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«1 Europe sera un produit de votre espris, de la volonté de votre esprit,
non un produit de votre étre. Ex si vous me répondez que vous ne crovez
pas a autonomie de P’esprit, que votre esprit ne peut éire autre chose
qu'un aspect de votre étre, alors je vous déclare qgue vous ne ferez
jamais PEurope. Car il n’y a pas d’Etre européen. »

3

Benda (1933), Discours a la Nation européerine.’

endant ses études doctorales, Marhilde A nquet:/ ‘est occupée, a Puniversiie

de Macerara en Italie, dans e cadre d’un wmoduls intitule « Mobilité et

communicarion tzerculiurelle », de la formation des érudiants Erasmus en
s¢jour de mobdiré. Un des principes du dispositif de formation éiait de proposer vne
reconmatssance par Poctrot de crédits ECTS aux érudiants soubaitant faire valider
un parcours d’acquisition de compétences culturelles lides a lewr expérience de la
mobilite européenne. D’ou la necessité de deéfinir un cadre de compétences pour
proposer un dispositif d’enseignement 2t de certificarion.

Les ryvpologies existantes et les travaux de Michael Byram ¢t de Genevidve Zavare
font apparaitre un glissement progressif de définirion : des compétences culturelles
ltees a Uapprentissage d’une langue & des compétences interculrurelles mransversales
d’un sujer plurilingue, compéiences transferables ¢ d’autres spheres d’action sociale
de ce sujet, en particulier dans le monde du wavarl. Clest certe évolution que au-
teure interroge, d°QuUIant que ces compelences, gui sonk suriour ¢ ordre attitudinales
et qui valorisent des capaciies d’adapration et de tolivance, semblent en passe
d’acquérir dans le Portfolio une visibilité et vine reconnaissance que les competences
citlturelles wont jamais réussi a conquérir dans les cevrifications.

Défirur les compérences mterculturelles conume des savoir-etre entraine souven:
une sorte de prescripuon moralisatrice d'wn type de comportement «interculturally
corvect» qui fait f des analyses menées sur le paitement de la différence cuiturelie
dans la communication interculturelle.

Pout-on maiter des arnrudes et aputudes mises en jeu dans la communication
inrerculturelle sans passer par cette notion de savoir-étve 7P Queile peur ére Purilité
du Portfolio dans un processus de vahdation des coggpérences niercultuvelles
commme ansemble de savoirs, savotr-fawre et compétenees miéthodologiques 7 Quel
support peur-il proposer pour offrir tine reconnaissance svmboligiie i ceux gui, par la
mobiliié, se sont engageés dans un processus véflexif d'enrichissernent de leur capital
culrurel en s'ouvrant a Uinfluence des cultures érrangeres ?
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E% DES COMPETENCES CULTURELLES EN LANGUE ETRANGERE
AUX COMPETENCES INTERCULTURELLES TRANSFERABLES,
LA MONTEE DES SAVOIR-ETRE

1.1. La formation interculturelle comime mise
en relation distancée et critique

Dés 1086 Genevieve Zarate? proposait différentes pistes pour Uenseigne-
ment de la compétence culturelle dans la classe de langue. Les objectifs d’ac-
quisition de références dans la culture étrangére s’accornpagnent d’indications
sur un nécessaire parcours de mise a distance de I'ethnocentrisme, de prise de
conscience de 'identité. L’apprentissage de la relativité qui passe par le
contact direct, la relation implicante avec P'autre, est présentée comme un pro-
cessus ardu, nécessitant un accompagnement didactique. Dauteure s’appuie
sur la conception de Lévi-Strauss d’une incommunicabilité partielle entre les
cultures, pour mettre en garde contre une tendance lénifiante ou moralisatrice
a glorifier un dialogue des cultures par trop idéalisé.

«On comprend que pour un individu découvrant, dans la realite des faits,
une culture étrangére, la mise en relation de deux cultures entraine une
redéfinition de I'identité maternelle, la reconnaissance positive ou négative
des différences, la production de jugement de valeur qui impliquent, dans
la diversité des pratiques, la supériorité¢ ou I'infériorité d’une culture par
rapport a une autre>. »

Dans les années qui suivent on voit s’affirmer le concept d’apprenant
comme «intercultural speakers puis intermédiaire culturel: le modéle 4 suivre
n’est plus celui de 12 compétence culrurelle du natif, 'apprenant se situe dans
la relation entre sa culture et celle a laquelle il se confronte, son rdle est de
participer 4 la communication interculturelle et non de tenter une assimila-
tion dans Pautre culture.

En 1997, M. Byram proposait une typologie de compétences intercultu-
relles en termes de «attitudes (curiosity and openness 1o suspend disbelief about
others cultures and belief about one’s own) ; knowdedge of social groups and their
products and practices in one’own and in one’s interlocutar country; skills of inter-
prering and relating ; skills of discovery and interaction ; crivical awareness ! polincai
education».* Nous notons particuliérement cette derniére catégorie, «critical
awarenessy, en ce qu’elle est liée a un concept d’éducation politique.

Le quatuor: savoirs, savoir-faire, savoir-apprendre
et savoir-étre

Dans La compérence socioculturelle dans Uapprentissage et Uenseignement des
langues®, les deux auteurs presentent une typologi® basée sur le regroupement
de compétences socioculturelles pour la communication interculturelle en
termes de savoirs, savoir-faire, savoir-apprendre et savoir-étre et proposent,
pour ces compétences, objectifs et modes d’¢valuaton. Dans ce cadre, les
savoir-étre recouvrent des attitudes (attitude d’ouverture, aptitude 2
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relativiser) et des capacités (capacités a e distancier de la relation éthnocen-
triste ordinaire. capacité a maitriser des catégories de mise en relation des
cultures, capacité a tenir un réle d’intermédiaire culturel}. Sous une distribu-
tion différente on retrouve les mémes catégories que dans Iz texte de Byram
mais on note d'une part Palternance terminologique entre compétences
socioculturelles et compétences interculturelles et, d’aurre part, la disparition
dans le document édité par le Conseil de PEurope de la dimension de con-
science critique définie pricédemment par Byram comme ¢ ability 1o evaluate
eritically and on the basts of explicit crivevia perpectives, practices and producrs in
one’s own and other cultures and countries».

Dans cette publication pour le Conseil de 'Europe, on note donc chez ces
deux auteurs I'abandon de la catégorie du jugement de valeur, ou «critcal
azareness», que chacun d’entre eux avait développe dans des publications
antérieures.

1.2. Compeétences interculturelles dans le
Cadre commun de référence

En 2001 la nouvelle version du Cadre européen commun de référence pour les
langues distribuait dans les «compétences générales de "apprenant®» des
compétences exprimeées en termes de savoir (culture générale, savoir socio-
culturel, prise de conscience interculturelle), aptitudes et savoir-faire (apti-
tudes pratiques et savoir-faire, aptitudes et savoir-faire interculturels),
savoir-étre (comme ensemble d’attitudes, merivations, valeurs, croyances,
styles cognitifs, traits de personnalité gui affecrent la communication), savoir-
apprendre (counscience de Ia langue et de la communication, conscience et
aptitudes phonétiques, apritudes 4 ’étude, aptitudes a la découverte ou
heuristiques), qui reprennent en partie ces propositions’. La distribution
éparpillee de ces compérences sous la rubrique «compétences générales » fait
qu’il est difficile d’en faire un objectif d’enseignement en soi, on note cepen-
dant gue le Cadre indique que :

«Les utihisateurs du Cuadre de référence envisageront et expliciteront selon ie

cas

- quelle expérience et quelle connaissance nouvelles de la vie en sociewé

dans sa commmunauré ainsi que dans la communauté cible apprenant devra

acquérir afin de répondre aux exigences de la communication en 1.2

~ de quelle conscience de la relation entre sa culture d’origine et la culture

cible 'apprenant aura besoin afin de développer une compétence intercul-

tureile appropriée?. »

On remarque lintroduction prudente du terme de «personnalité intercul-
turelle», «formée par un certain nombre d’attitudes er de conscience des
choses®s, dans la rubrique des savoir-étre. Le terme senble ict recouvrir une
disposition personnelle transversale. Mais les auteurs pointent sur les pro-
blémes d’ordre «éthique et pédagogique» posés par cet objectif educarif; le
texte ne debouche donc pas sur des indications pour sa mise en pratigue
dans les dispositifs didactiques.
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La nouvelle version du Cadre de réfévence introduit par contre comumne
obiectif I"acquisition d’une «capacité a aller au-dela de relations superficielles
stéréotypéesy et d’une fagon générale, le texte met en garde cootre les
connaissances stéréotypées dans le domaine des savoirs socioculturels. Clest
par cette critique que la connaissance de la culture étrangére est introduiie
cotnme obiectif d’apprenrissage. On note aussi qu'au rang des aptirudes a la
découverte, on compte une «capacité a s'accommoder d'une expérience
nouvelle (des gens nouveaux, une langue nouvelie, de nouvelles maniéres de
faire)» qui, dans cette attitude d’acceptation passive, est loin d’indiquer la
voie et les démarches d’une mobilité active.

Le Cadre de référence ouvre donc des pistes de léginmauon pour e dévelop-
pement d'une didactique des compétences interculturelles mais dans un
esprit de recherche d’aplanissement des obstacles 4 la communication, alors
que de nombreuses études montrent que la prise en compte des differences
peut étre considérée comme source de communication et non comme obs-
tacle & supprimer. Nous citerons a ce sujet Edmond-Marc Lipiansky!” lors-
qu’il affirme que la pédagogie de Pintercuiturel se fourvoie lorsqu’elle
s'assigne comme objectif majeur de combatere l2s prejuges.

«La simple affirmation idéologique du relativisme culturel et Vexhortation a
12 tolérance et a acceptation de ’autre - antitude éthiquement nécessaize -
sont souvent insuffisantes. Si, en effer, bien des réactions négatives tiennent &
1a réalité de la différence culturelle, il ne suffit pas d’inciter les gens a caccep-
ters cette différence. Ti faut voir ce gu’elle induit dans la communication et la
rencontre, et engager sur ce point un dialogue ou chacun puisse défendre
son point de vue et ses valeurs et dire ce en quoi ceux de Pautre Je heurtent
ou le choquent. 11 ne s’agit pas d’aplanir les différends et d’éviter les contlits,
mais de comprendre, en les vivant, a quelles sources iis s'alimentent'’. »

Tania Ogay'? part des mémes constats dans son étude sur ies rencontres
entre les jeunes Suisses alémaniques et romands. Elle illustre par un schéma
tres clair'? combien un désir de produire un discours «izercudturally corvect»
et de réfurer les préjugés défavorables a exogroupe peut, selon une premiére
strarégie, porter d une négauon ou minimisstion de la différence et aboutir
finalement a I'indifférence, ou, selon une stratégie opposée, mener a une
survalorisation de la culture de Pexogroupe portant & un renversement de
valeurs, lorsque l'individu tente de s'idencifier aux valeurs de 'autre.

1.3. Lapport du Portfolio pour la reconnatssance
des compétences intevculturelles

Avec le développement des recherches sur les compérences plurilingues et
pluriculturelles on constate d’une part un détachemens: progressif du concept
de «compétences interculturelles» de celui de sompétences socioculturelles
comme ensemble de compétences a acquérir'par et pour une confrontation
bilatérale avec une langue et une communauté étrangeres, et d’autre part,
une tendance 2 la réduction des compétences interculturelles a des compé-
tences comporteraentales voire a des attitudes personneiles.
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Le Portfolio européen des langues pour 'éducation supéricure du Censel
Européen pour les Langues! propose une série de stimuli pour focaliser
Vattention de Putilisateur sur le théme des compétences interculturelles, et
on lui doit le mérite d’introduire pour la premiére fois ces thémes au sein
d’un outil de reconnaissance puissant comme le Portfolio. Au chapitre de la
biographie linguistique on trouve ainsi une fiche {fiche 3) invitant a «Décrire
les rencontres et expériences avec d’autres cultures dans votre propre pays ou
lors de séjour a P’étranger, qui ont centribué & élargir vos compétences inter-
cuiturelles sur une autre région linguistique». Le terme de «compétences
interculturelles» semble ici abusivement employé comme «savoir culturel»
car il n’y a pas de compétences interculturelles sur une région. Ce dérapage
est cependant corrigé dans la consigne: «Qu’est-ce que vous avez appris sur
Vautre culture et sur vous-méme ? Comment ces expériences ont-elles
influencé votre artitude envers la culrure et la langue ?», consigne qui indique
bien la voie d’un retour sur soi avec un regard modifié par la fréquentation de
Pautre. Nous avons tenté d’explorer cette voie lors de la formation aupres des
érudiants de mobilité a3 Macerata, en proposant une démarche d’exploration
culturelle & partir d’un moment de repérage des différences vécues affective-
ment dans I’expérience pratique des lieux et institutions.

La fiche 6.1. intitulée « Mon séjour de mobilité» appelle de nouveau 3 une
réflexion interculturelle. Cette fiche a pour but de «développer la capacité a
communiquer au-dela des frontiéres culturelles et faciliter I'integration dans
la vie sociale et universitaire du pays de destination». On retrouve dauns cet
intirulé la conception de 'interculturel comme aplanissement des obstacles 2
la communication que nous avons précédemment critiquée. La liste de repeé-
rage intitulée «mobilité et compétence intercultureile» offre 4 son tour un
modéle de cornpétence culturelle auguel I’étudiant est mnvit€ a se mesurer,
Cette liste peut servir de stimulus a la réflexion mais offre selon ncus une
image idéoclogique des compétences interculturelles congues essentiellement
comme aptitude & empathie (¢ Je peux me metire & la place d’une autre per-
sonne et envisager sa perspective»}, conscience d’un déterminisme culturel
plus que d’une interférence négociable {«Je suis conscient de ma propre iden-
tité culturelle, de mes valeurs et de mes croyances culturelles qui déterminent
ma vision de I’autre»), éthique proclamée de la tolérance comme seul mode
d’approche {«Je peux approcher une autre culture avec tolérance, quelles que
soient mes propres convictions morales et éthiques»). Les différences sont
prises en compte sur le mode du style ou de ia convention qu’il suffit de
connaitre pour accepter («Je peux identifier des conventions propres a un
systéme culturel étranger») & moins qu’il ne s’agisse de malentendus dus au
fait que 'autre n’a pas atteint un bon degré de maitrise de 'empathie («Je
sais gerer les malentendus qui résultent du fait que le\participants ne sont
pas suffisamment conscients que les personnes d'ume autre culiure volent
certaines choses differemments). Dans ce cadre la découverte de Uautre
culture se limite 2 la connaissance de «quelques faits importants de mon pays
de destination concernant le pays, sa population et son histoire»,
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La liste est offerte comme guide de réflexion avant le départ puis au long
du séjour. Lapprenant est invité a «s’informer et 2 réfléchir a la maniére dont
[i] pourrait acquérir ce qui lul manque». Nous pensons quant a 11ous qu’une
simple démarche réflexive autodidacte jointe aux ¢legous de Uexpérience» ne
saurair towjours suffire a "éclosion des talents prescrits er que Pincitation a la
réflexion sur les moyens d’acquérir les compérences listees s’adresserait plus
cpportunément a de nouveaux didacriciens des competences interculturclies
pour la mobiliré. On note par ailleurs que dans ce Porifolio les competences
interculturelles voient leur champ considérablement réduit, en particulier
quant aux saveir-fuire. Les savoir-faire interprétatifs ont disparu de Vhorizon,
on ne retrouve pas de trace de ce role d'intermédiaire culturel qui avair ere
repris dans le Cadre de véférence, interaction est reprise sans autre développe-
ment comme «intégration dans la vie sociale», on se rzpproche d'un modele
d’assimilation. Ce qui est proposé a 'apprenant c’est surtout d’arteindre un
étar de conscience {« awareness'®s dans la version anglaise) : par la maitrise de
I'information concernant leur propre appartienance culturelle et un bagage
informationnel minimal sur les conventions culturelles étrangéres, les appre-
nans saurcnt dominer leur comportement et metire en ceuvee la tolérance
pour aplanir les obstacles culturels a la communication. Cette atuitude qui se
forge dans le contact avec une communauté de langue ¢trangere sert ensuite
de modele (homogénéisant) pour les bons rapports entre toutes les commu-
nautés linguistiques européennes, ce qui sert les objectifs politiques du
Conseil de ’Europe.

1.4. Les compétences intevculturelles cormme conjorc-
tion d’un savoir-étre et d’'un capital social de mobilité

Dans leur récent article!®, E. Murphy-Lejeune et G. Zarate analysent les
nouvelles exigences posées par le pelitique aux didacticiens de la mobilité en
vue de la constitution d’une citoyenneté active plurilingue et pluricuiturelle.
La compérence pluriculturelle acquiert dans leurs prapositions une spéciii-
cité autonome par rapport aux compétences culturelles dans une langue
étrangére déterminée et devient 'attribut d'un acteur social sachant se mou-
voir avec aisance dans le nouvean conrexie européen multiculrurel. Les
auteures mettent en avant 'opportunité de valoriser le capital social constitué
par ’ensemble des expériences de mobilité et contacts avec de multiples cul-
tures en les recensant attentivement dans le Porgfolio dans un chapitre nouvel-
lement intitulé «biographie interculrurelle», et d’autre part elles définissent
les «compétences interculturelles de mobilité s spécifiques ce Pacteur social
pluriculture} sous quaire catégories: attitude personnelle avec une valorisa-
tion de Pouverture d’esprit; capacité de participation sociale par ia mise en
ceuvre de stratégies d’insertion; capacité & nouer des relations interperson-
nelles de qualité, et enfin capacités d’adaptagion et de communication
résumées sous les termes d’aisance et de conflance en soi. Les auteures souli-
gnent qu’il s’agit Ja prioritairement de compétences relevant du «savoir-¢ure»,
les pré-disposttions initiales se transformant en acquis a travers 'expérience
selon un processus d’apprentissage essentiellement holistique.
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Examinons ces prepositions. Dans un souci de valoriser, conwe enferme-
ment de Pidentité pensée en termes d’ethnicité, toute expérience de Palrérite,
toute expérience d’adapration présentée comme élément d’un capital de
mobilité, les auteures dressent en filigrane le portrair d'un acreur social chez
qui toute expérience de rupture (y compris familiale}, tour déracinement
peut s'afficher publiquement parce que source d’enrichissement. Or. ¢7il

expériences déja vécues par les éléves, c’est surtour afin de faire emerger,
outre la richesse des culrures rencontrées, les stratégies mises en ceuvre lors
de ces événements plus ou moins traumatiques et d’en dresser des bilans.
Mais pour parvenir a un espace de parole publique, les expériences de vie
requierent un climar d’écoute, un va-et-vient entre les concepts d’analvse
proposés en cours et un retraitement intime du vécu. Il ¥ 3 «es histoires de
vie qui comportent un capital de douleur et le passage de expérience du
déracinement 4 la conscience d’acquisition en terme de compétences d'adap-
tation n’est pas chose aisée. D. Lévy'” dans un mouvement réflexif sur son
vécu insiste sur la mise en place de stratégies d’intégration des divers vécus
purilingues et pluriculturels pour la construction de /az culrure du sujet pluri-
lingue. Cette constructior, suggére-i-¢lle, passe par plusieurs phases dont la
transposition et fe mimétisme, dangereuses mais propédeutiques a une néces-
saire intégration dans une phase d’unification toujours originale mais consti-
tutive du sujet confronté a des situations d’acculturation.

Le concept de capital de mobilité développé par E. Murphy-Lejeune dans
ces analyses auprés des érudiants-voyageurs'® nous semble donc fructueux
pour la valorisation des personnes qui sont engagées dans un élargissement
de leur identité culturelle rmais nous nous interrogeons sur la forme de la liste
d’expériences sans traitement narratif, sans insertion des événements dans
un contexte sociohistorique. 8’agit-i! de prouver par accurnulation d’expé-
ricnces de mobilité que 'on est rompu 4 tout type d’adaptation et de flexibi-
lité évenruellement requis par le marché du travail ou d’un guide de travail
pour mener la réflexion des étudiants sur leur vécu afin de faire émerger leurs
compeétences en positf ?

1.5. Les compétences interculturelles
conne dispositions personnelles 7

E. Murphy-Lejeune et G. Zarate définissent les compétences interculiu-
relles de mobilité comme étant essentiellement des dispositions, ’accent est
mis sur les «dispositions personnelles de la personnalité vovageuse» valori-
sant la curiosité, attrait pour la différence, la sociabiliré, Pouverture d’esprit,
le godt pour 'aventure. Ces catégories nous paraissent ambigués surtout si
on les définit, en reprenant le discours des érudiants, comme «attitude par
laguelle on accepte les choses et les gens comme ils sdnt!®s, les qualités de
tolérance et flexibilité sont définies comme acceprarion des circonstances et
des autres. Les travaux de POFAJ ont depuis longtemps mis en garde contre
ce tvpe de modéle: tolérance et flexibilité si elles sont nécessaires comme pre-
miére approche, celle de la suspension temporaire du jugement et de U'indis-
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pensable adaptation au nouveau milieu, peuvent a la longue setvir & masquer
une indifférence polie et un refus de se conftonter a ia différence et aux
conflits enfouis.

De méme les catégories d’aisance et de confiance en soi sont d’un manie-
ment délicar. D’une part on risque de sucvaloriser des competences acquises
de par Porigine sociale, ce qui va 3 Pencontre d’un projet de democratisation
de 1a mobilité ; d’autre part ces mémes qualités semblent ne pas étre prédic-
tives de succés lors des échanges interculturels, comme le montre de nouveau
T. Qgay 2 partir de son étude trés personnalisée auprés de jeunes participants
d’un échange en Suisse alémanique. Ce qui apparait lors de certe étude $’ins-
pirant de fagon critique des modéies fournis par les théoriciens de la
« Anxiety!Uncertainty Management Theory®», et de la «Communicatior: Accomo-
dation Theory*! s, c’est que d’une fagon générale, les traits de la personnalite
interférent avec de multiples autres facteurs, en particulier le contexte socio-
historique, les relations entre les deux communautés en presence, et que
I'ouverture & 'autre, la confiance en soi sont des facteurs qui entrent en jeu
dans Paccommodation & Pautre par diverses stratégics divergentes ou conver-
gentes 4 la recherche d’un équilibre communicationnel tres complexe ou
Panxiété et Pincertitude, si elles doivent étre gérées, ne doivent pas non plus
étre éliminées sous peine d’dter tout intéréi 4 la communication, Mais Pap-
port personnel de T. Ogay consiste en particulier 4 se différencier des finalités
des études américaines visant avant tout 4 la communication harmonieuse
entre les communautés, pour revaloriser la prise en compte de la différence
comme moteur de la dynamique interculturelle & mettre en @uvre pour un
enrichissement des cultures en interaction. Cetre étude met, selon nous,
forternent en garde contre 'adoption de critéres qualitatifs orientés exclusi-
vement sur la personnalité de D’acteur interculturel pour en certifier les
compétences interculturelles.

E. Murphy-Lejeune et G. Zarate comptent par ailleurs les capacites d'in-
sertion sociale et de construction de relations interpersonnelles comme com-
pétences spécifiques du sujet pluriculrurel. Ces capacités essentielles
relévent-elles du savoir-étre? C’est en partant du constat de mangue d’inser-
tion scciale et de pauvreté des relations interpersonneiles avec les natifs que
nous avons élaboré un projet expérimental de formation a la mobilité. Nous
croyons, comme d’ailleurs le suggere leur article, que «la bonne gestion de ce
domaine est condition d’apprentissage», c’est-a-dire que 'extension et la
qualité des relations sociales et interpersonnelles sont le résultat d’une straté-
gie (savoir-apprendre), basée sur des savoir-faire communicationnsis, qui
avant de devenir eventuellement un habitus doivent étre enseignés comme
tels, le role de Penseignant pour les compétences de mobilite étant aussi
J’aménager des contextes d’amorce de commugication sociale et interper-
sonnelle au sein du milieu ou évolue le sujet em mobilité. Mais le résultat des
stratégies n’est pas totalement imputables a la qualité des savoir-faire mis en
ceuvre, dans la mesure ou il dépend aussi du contexts sociohistorique du
milieu d'insertion. L'engagement dans des relations sociales et interperson-
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nelles de qualité permet sans doute de mesurer certaines compeétences inter-
culturelles du sujet, en veiliant a pondérer les résulrats par une prise en
compte du contexte. Quoi qu’il en sott, il nous semble qu’il ne s’agit pas la de
savoir-étre ; ce qui est en jeu ici est 'enseignement d’une méthodologie d’ac-
quisition d’un capital social.

1.6. Linterculturel version bourgeois-bohéme

La description proposée pour I’érudiant de mobilité en final de son proces-
sus de socialisation plurilingue, «Au terme du parcours, l¢ voyageur peut
avoir assoupli sa personnalité, allégé son bagage culture! (sic), agrandi son
monde social et acquis une plus grande liberté®?», tend a élever au rang de
modéle ce q’E. Murphy appelle «’étudiant voyageur comme vagabond
potentiel»:

«Les étudiants voyageurs en Europe constituent une élite parce qu’il

montre le chemin a venir. Bien que peu nombreux, ils sont le «levain» qui

facilitera la mobilité européenne. [...] Contrairement aux sédentaires
alourdis par leurs possessions, ils apprennent & voyager léger. Ils ont fait le
premier pas pour se libérer. I’avenir leur est ouvert, inachevé...®»

Or, lors de nos contacts avec les ¢tudiants Erasmus, il nous est arrivé de
rencontrer de ces experts en vagabondage estudiantin, libérés de ioute
attache et surfant avec aisance sur toutes les circonstances. Mais, quoigue
sensible a la joyeuse liberié de ces « Wandervdgel», nous avons été frappe par
I’inconsistance culturelle de leurs discours, par «Pinsupportable légeéreté de
leur étres. Nous ne partageons donc pas cette vision allégée d’un furur expert
de la médiation interculturelle. St Pexpérience interculturelle assouplit les
rigidités de Pethnocentrisme, clle complexifie surtout les structures de la
personnazlité, en parriculier par la réflexion critique sur les attachements
culturels que I'acteur de la mobilité cependant n’est pas tenu de s’aliéner. S’il
aura sans doute allégé ses valises (savoir-faire pratique), il ne saurait en étre
autant de son bagage culturel qui devrait justement gagner en profondeur,
s’alourdir de doubles fonds. I! ne faut pas non plus se cacher que acquisi-
tion d’une plus grande liberté individuelle s’effectue au prix de majeures
incertitudes existentielles dans ce jeu du transculturel gui, comme I’écrit
Régine Robin, «dessine un espace nomade, espace d’une écriture migrante,
du hors-lieu qui ne soit ni celui de Pexil ni celui du déracinement, espace qui
ne soit ni majoritaire ni minoritaire ni marginal, inscrivant la permanence de
P’autre, de la perte, du manque, de la non-coincidence au ceeur méme de
I’écriture?t». Libération ne signifie pas allégement, c’est d’ailleurs dans ce
sens que nous nous retrouvons dans cette autre affirmarion d’E. Murphy
lorsqu’elle lie libération 4 réflexion entrainant une responsabilisation.

«L’étranger passe d’une comprehension intérie;&re complice 34 une

perspective extérieure moins organique. L'individu se libére des perspec-

tives conventionnelles. L’individuation qui en résulte permet au voyageur
de prendre davantage en main son identité et de maitriser la construction
sociale de sa vie®.»
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La description d’inspiration sociologique de 1'érudiant voyageur effectuée
par 2. Murphy a permis de saisir la nature des dispositions personnelles des
érudiants qui ont réussi leur expérience de mobilité en dehors de tout dispo-
sitif de formation, et a mis en évidence le capiral social de mobilite dont 1ls se
sant dotés dans Pobjectif de s'adapter®. Mais définir ces compétences
comme des savoir-étra porte & les considérer comme des pré-requis sociaux
ou personnels, ou comme des acquisiticns uniquement redevables a Pexpe-
rience, a la lecon de vie. Ce qui ne coincide pas avec des etudes? qui tendent
4 prouver au contraire que la seule expérience ne perrner pas d’acquérir des
compétences intercuiturelles gui aillent au-deli de 'adaptation superficielle
aux choses et aux gens. Nous croyons au contraire que s'impose la mise en
place d’un dispositif didactique pour ’acquisition des competences intercul-
rurelles nécessaires a la réussite d'un séjour de mobilité, réussite que 'on ne
définira pas uniquement sur des critéres de satisfaction et d’'intégration, mats
aussi selon la qualité du cheminement interculturel réflexif mené par
Iétudiant au terme d’un parcours de découverte en profondeur de la culwure
étrangére et d’une participation active a la societé d’accueil permettant de
faire valoir sa différence culturelle comme un apport®®.

QUELLES COMPETENCES INTERCULTURELLES ?
2.1. Savoir-étre et employabilité

Faut-il pour autant abandonner dans ia didactique de la communication
interculturelle tout objectif attitudinal, toute reconnaissance des gualités
comportementales dans le rapport a Paltérité. Nous ferons appel a la
réflexicn menge sur les profils professionnels pour tenter de répondre & cette
guestion.

Dans une récente étude® sur les savoir-étre en milieu professionnel,
Annick Penso-Latouche expose combien «les savoir-éire posent sous diverses
dénominations un faux concept mais qui dit quelque chose de vrai et tradui-
sent un réel besoin peur définir des figures sociales». Le monde du travail a
rejeté. sous la pression des svndicats, le terme de savoir-€tre, sujet 4 des
critiques telles celles de J.-P. Le Goff*® : « Dans la trilogie des savoirs (savolrs,
savoir-faire, savoir-étre) le «savoir-étre» est la notion la plus confuse. Elle
mélange allégrement le plan professionnel et personnel, renvoie péle-méle
aux comportements, valeurs, sentiments et se préte 4 de multiples usages et
manipulations». Cependant, comme Vindique Annick Penso-Latouche; si
toutes les analyses de caractere font globalement faillice quant 2 leurs predi-
cations sur adéquation de la personne a un certain poste professionnel, les
employeurs sont & la recherche de critéres qui gillent au-dela des savoirs et
savoir-faire au nombre desquels ils rangent désormais les compétences
d’ordre relatonnel et communicatif. La jeune chercheuse résume au terme
de son enquéte qu’il existe au-deld de toutes les compétences réductibles
a des savoir-faire, compétences cognitives, compétences relationnelles et
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simple respect des régles de civilit, une part irréductible qui se présente sous
forme d’une requéte diffuse de formes d’adhésion personnelle au projet den-
treprise et & sa culture, une requéte motivée par une insécurite sur éthique
et en particulier sur 'honpéteté du candidat. U'implication personneiiz
authentigue apparait comme le savoir-étre recherché implicitement mais elle
aboutit a une requéte de conformité qui justement est rejetée par les
travailleurs. Lauteure reprend pour sortir de l'impasse les propositions du
groupe Soctus qui suggeére un modéle de descriptif de poste decliné en trois
points: la mission qui indique e sens global de l'emploi et qui n’est pas négo-
ciable, le role qui va décrire trés précisément les comportements attendus
pour la réalisation des finalités de la mission, et les fonctions qui indiquent la
séquence des actes et taches a accomplir. La notion de role permet ains
d’échapper 4 une définition de Pétre et ouvre un espace d’autonomie ou
Iemployé va établir de fagen autonome les modes individuels, composer
entre son caractére, ses dispositions personnelles, et le réle qu’on attend de le
voir jouer (et non étre). Ce jeu faisant partie du contrat peut faire 'objet
d’évaluation et de rémunération dans le respect de la vie privée de la personne.

Ces indications nous semblent précieuses pour ouvrir ia voie & une défini-
tion professionnelle de acteur social de la médiation inrerculturelle mais on
pourrait aussi s’en inspirer pour une meilleure définivon de «missions»
confiées aux étudiants lors des formations interculturelles pouvant débou-
cher sur une certification guant aux roles qu’ils ont su jouer en mettant en
cenvre tel ou tel comportement pour accomplir des tiches précises. Il en
résulterait des fiches § insérer dans le Forrfolio attestant les compétences de la
personne, y compris d'un point de vue comportemental. lors de la mise en
ceuvre d’activités en situation, en particulier lorsque 'apprenant a eu a jouer
un role d’intermédiaire voire de médiateur culturel. tout en évitant de
confondre le plan de 'étre avec celmi dv comportement adopte dans une
finalité précise.

11 est séduisant de lier le séjour érudiant a Pértranger & 1'acquisition de
compéetences transférables ccuvrant a améliorer "'employabilité de la
personne, surtout pour les étudiants des facultes de langue ou e souci de
préparer les étudiants au monde du travail n’est pas toujours au rang des
priorités. Marta Duenas-Tancred et Inge Weber-Newth?' relatent un pro-
gramme expérimental auprés des étudiants de I"'University of North London.
Les étudiants sont invités & noter dans un tableau de bord leurs difficultés et
Jeur progrés quant a leur développement personnel par U'sxpérience du
séjour a Pétranger. Les catégories retenues sont: « I. Organisation and initia-
tive (crgasuize Huing evironment, academic programme, vesearch project), 2. Com-
munication {(use of language, social interactiony, 3. Personal and ‘nterpersonal
(working and relaring, self-confidence, flexibility), 4. Culmr%’ arvarenass (reflecting
experience of the new culture, tolerance of different practiges, participaing wn local
communirty activines), 5. Intellectual (Developing learning and vesearch strategies,
problem solving)®2». Au terme de leur séjour les étudiants sont invités a rediger
une fiche de bilan sur ces thémes, représentant leur perception des acquisi-
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tions dans ce domaine. Un entretien du corps professoral avec les étudiants
permet d’attester Pauthenticité des informations contenues dans la fiche,
I'ensemble étant explicitement redigé en vue d’une certification des compé-
tences personnelles transférables destinée aux futurs employveurs. Cette
approche a Pavantage d’afficher clairement ses objectifs. Si I'étudiant peut
transcrire dans ses notes personnelles des traces des conflits qu’il vit dang
Pexpérience de altérité, il est évident que le bilan final destiné a 'employeur
ne retiendra que les points positifs et aménera le jeune a défendre une image
positive de soi et de son expérience. Cette proposition semble pragmatique
au vu de ses objectifs er dénuée des ingénuités du Portfolio lorsqu’l! invite
I’apprenant a consigner au public intimité de son cheminement existentiel.

Les listes proposées par E. Murphy-Lejeune et G. Zarate pourraient-elles
faire ’objet d’une révision dans ce sens pour fournir des indications en vue
de la rédaction d’un CV interculturel (et non d’une biographie} a destination
des employeurs?

2.2. La communication intevculturelle en Euvrope:
pratique de bonne cohabitation ou engagement
dans Pacculturation

Dans les politiques éducatives européennes, la tolérance, le respect, I'ou-
verture d’esprit sont souvent cités comme pré-requis pour la construction
consensuelle d’une citoyenneté européenne ; d’autre part la flexibilite,
I’adaptabilité sont aussi valorisées comme pré-requis pour 'employabilité
selon les nouveaux modes d’organisation de la vie économique. Le monde de
I’¢ducation est donc fortement sollicité & répondre aux exigences politiques
et economiques de la société européenne. L'éducateur qui participe & un cer-
tain idéal de construction d’une culrure européenne fondée sur les principes
de Phumanrisme ne peut-il pas toutefois poursuivre des objectifs d’ouverture
a la globalisation, en proposant des approches éducatives basées, non pas sur
une idéologie du consensus culturel et de la flexibilite, mais sur des études de
sciences sociales, comme la sociologie, I'ethnologie, les sciences politiques,
quant aux rapports entre les cultures, tout en ne se dérobant pas a ses res-
ponsabilités guant au futur professionnel des jeunes qui hui sont confiés?

Ainsi, un modeéle éducatif fondé sur I'étude des processus de 'accultura-
tion me semble plus prometteur gue celui qui prone Pinculcation d’une tolé-
rance respectueuse face aux « conventions» culturelles. Dans le modele de «la
bonne cohabitations, la diversité culturelle tant glorifiée est surtout canton-
née au niveau du particularisme conventionnel & préserver selon des prin-
cipes touristico-esthétiques. Dans les discours sur la «beaute de la diversitéy,
la culture est congue comme un patrimoine ethnique décoratif et tend a
verser dans la catégorie du biologique: il s’agira& d’un ensemble a protéger
au méme titre que les especes en voie de digparition dans le cadre de la
protection de la bio-diversité. I’acculturation ouvre au contraire la voie a des
processus de création culturelle par métissage, 'individu est invité a partici-
per 3 un processus social de construction culturelle, les cultures sont en
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construction owverte. « C'est Vacculturation [écrit Roger Bastide] qui trans-
forme les sociétés fermées en sociérés ouvertes: la rencontre des civilisations,
leurs métissages, leurs interpénétrations sont facteurs de progres; et la maia-
die, quand maladie il v a, n’est que 'envers de la dynamique sociale cu cultu-
relie® . »

Par ailleurs la flexibilité et ’adaptabilité, s elles représentent d’indispen-
sables qualités pour le jeune qui se presente sur un marché ¢conomique en
mutation permanente, signifient aussi déracinement, alienation et surtout
interchangeabilits. Nous croyons gu’il est du devoir de 'éducareur de mobi-
lité¢ de favoriser chez P'apprenant la constitution d’un capital culturel unigue
dans ses combinaisons er ses superposirions créées lors de ses séjours au
contact d’aurres cultures en misant plus sur la rareté et la qualité que sur
Fadhésion au modéle stéréotypé du jeune cosmapolite efficace en toute situa-
tion. Dans ce sens on ne mettrait pas tant Paccent sur la transférabilité des
compétences interculturelles que sur leur singularite. C’est ici que le Portfolic
peut offrir un outtl de reconnaissance par une large utilisation du dossier
personnel.

On peut imaginer pour ce dossier personnel plusieurs pistes: rapport
d’une recherche sur le territoire et la culture étrangére de type ethnogra-
phique comme Pont expérimenté Sherley Jordan et Ana Barro & Puniversite
Thames Valley® ; essal argumentatif sur des thémes de culture comparée;
bilan réflexif personnel s’inspirant de la pédagogie du ricit autobio-
graphique® ; constitution d’un «musée imaginaire» selon la suggestion de
Peeuvre d’André Malraux, ou "étudiant recuetlierait non pas un ensemble de
curiosités touristiques, mais d’objets du patrimoine culturel matériel ou
immatérie! sélectionné pour ’impact singulier gu’ils onr suscite dans e
bagage culturel personnel, imnpact qu’il sera invité a expliciter: réalisations
culturelles mixtes nées d’une rencontre mterculturelle (specracles, vidéo, site,
etc.); rapport de participation a un projet de coopération bi-nationale ou
internationale. Tous ces travaux devront répondre a Pexigence exprimeée par
E. Murphy-Lejeune et G. Zarate : «les compétences interculrurelles sont
acquises sur le terrain de fagon expérimentale (non-expérienrielie, souli-
gnons-nious) et nécessitent une réflexion sur expérience pour que la
connaissance spontanée se transforme en savoir explicité?®»,

2.3. Quelle reconnatissance pour les compétences
interculturelles ?

Au terme de cet examen quelles catégories de compétences retiendra-t-on
sous le terme de compétences interculturelles pour la mobilité*” ? Notre
article se congoit comme un plaidoyer pour la réinsertion des compétences
comportementales dans un ensemble de compétences cql_turelics plus vaste:
savoirs comprenant les savoirs référentiels utiles a Pinsertion d’un acteur en
mobilité active dans le contexte de la communauté locale et en particulier
dans le milieu académique, ainsi que les catégories uuiles a la reéflexion inter-
culturelle. a la mise en relation des cultures; savoir-faire que on peus
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regrouper sous trois types d’actions essentielles pour la communication inter-
culturelle, interprétation, interaction et médiation; méthodologie d'appren-
tissage et méthodologie de 'approche interculturelle, catégorie ou l'on
insérera la maitrise des roles fonctionnels 4 la communication interculturelle

Par ailleurs, nous pensons que le Portfolio européen peut fournic un support
d’une part pour la valorisation de compétences transversales utiles au déve-
loppement du curriculum en vue d’optimiser employabilité du sujet, d autre
part pour documenter le processus de constitution du capital culturel du
sujet en mettant en valeur les diverses influences culturelles participant a une
canstruction identitaire originale et ouverte.

Et le savoir-étre ? Si apprendre a érre® reste I'objectif formatif fondateur de
la relation éducative, fixer des objectifs de savoir étre me semble plus relever
de la prescription idéologique. Le formateur en communication intercuitu-
relle poursuit cependant des finalités éducatives globales des personnes qui
lui sont confiées: fournir des suggestions permettant 3 Iéléve de fonder sa
participation 4 la communication interculturelle sur une réflexion existen-
tielle serait sans aucun doute enrichissant. Diverses pistes seratent & explorer
dans ce domaine pour des projets transdisciplinaires en liaison avec des
modules de formation philosophique. Nous nous limiterons ici a indigquer
Habermas (’agir communicationnel comme source d’inspiration thécrigue
pour Paction politique}, Heidegger (pour une réflexion philosophique sur
Patre au monde) et Riceeur (réflexion éthique sur I"érre pour les autres)
comme possible sources pour un approfondissement dans ce sens.

Personnellement je trouve les voies rracées par la phirosophie existenrialiste
particuliérement suggestives pour la réflexion sur la mobilité érudiante, et en
particulier Heidegger, lorsqu’il définit I'étre comme étre au monde
e Dasein») et invire 4 sortir du «je pense donc je suis» pour resituer Phomme
dans Pexistence des choses qui sont 14, ce qui le porie aussi a la conscience
de Pétre 13 avec autrul (¢ Mitdasein») dans un monde commun (s Mirzvelr»)
qui requiert sa sollicitude (« Fiirsorge»). L'expérience de la mobilité avec route
la détresse, le sentiment de dénuement qu’elle provogue peut fournir une
occasion de s’engager dans une réflexion approfondie sur Pexpérience
humaine partant justement de ce sentiment vécu avec une acuite nouveile de
¢I’étre jeté au monder (« Geworferheir»). Jeté hors de la quotidiennete et du
bavardage convenu qui comblair le vide existentiel, I'étudiant peut entendre
une parole qui invite a exister pour éire en tant que projet d’étre au monde.

Ces quelques suggestions lapidaires pour dire que la reflexion sur I'Stre
gagne a érre approfondie en didactique de la mobilité mais que cette dernicre
devrait se distancer prudemment de toute forme d’¢évaluation des «savoir-
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