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CERTIFICATIONS : A LA RECHERCHE DE VOIES DE MEDIATION
ENTRE LES CONTRAINTES DE DUNIFORMISATION
ET LA NECESSITE DE RECONNAISSANCE
DES PARCOURS FORMATIES CONTEXTUELS

Mathilde Anquetil
Université de /Aquila

Abstract

A travers Pexamen de trois contextes différents, Vinwoduction de la certification
externe dans les écoles, e dilemme universitaire entre externalisation et création de centres
de certification, expérimentation d’outils de reconnaissance des compétences
interculturelles des étudiants de mobilité, on examine les contraintes imposées par une
certification universaliste et on tente de proposer des voies de médiation o les références
al'Europe dynamisent les partenariaes locaux en fournissant un cadre pour des évaluations
en contexte. On valorise dans les trois cas la recherche-action fondée sur le plurilinguisme
interculturel européen, vis-a-vis de la délégation de compétences a des institutions
nationales. ’

&

Mon intervention ne reprendra pas exactement intitulé sous lequel il a été
inclus dans le programme du séminaire. Javais ainsi annoncé « Communication
interculturclle et mobilité Erasmus : quels apports pour les cursus universitaires ? »,
selon le titre de la these de doctorat en cours d’achévement, ce qui dénote une
polarisation personnelle sans rapport avec le theme qui nous réunit aujourd’hui.
Je souhaite donc recentrer mon intervention sur le titre de ce séminaire :
« Contraintes institutionnelles et autonomie de Ienseignant-chercheur en langues »
pour rendre hommage 2 ceux qui ont su formuler ce theme ct le soumettre 2
notre questionnement collectif. Ma contribution consiste en quclques réflexions
issues de ma pratique a UAlliance francaise de Rome comme professeur-certificateur,
a I'Université de 'Aquila comme lectrice, et 3 I'Université de Macerata comme
doctorante pour une recherche-action sur Ja mobilité Erasmus et la communication
interculturelle ; ce sont des questions ouvertes et non des savoirs  transmettre.

Le DO.RLE cst en Italie une des rares associations qui tient & organiser un
« pont entre Puniversité et 'école », aussi y est-il, je crois, permis d’aborder
simultanément des lieux d’enseignement divers reliés par des préoccupations
didactiques similaires, qui plus est lorsquils se trouvent ou sont appelés a interagir.
Par ailleurs association est solidement ancrée dans les institutions italiennes ct se
soucic donc d'opérer la nécessaire médiation entre les références européennes,
comme source de lisibilité et de capitalisation des compétences & un niveau
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internatonal, ct les vm:mn:r:.:mm du contexte local, en vue de promouvotr

4 4 2 : 3 29 H > ~ >
I'¢ducarion i la citoyenneté européenne d’un point de vue interculturel.

Lun des problemes repérés par le DO.RLE dans le document préparatoire &
cette rencontre est celui des contraintes imposdes par unc certification
uniformisante face A la particularité des conrextes d’application :

M M N * N d. > (3 NP 3 ~
I arrive que la pratique au quotidien — de Penseignement et dela Fmrn.aﬁr.m
—se distancie des principes ou quelle s'¢tole. faute dune analyse approfondie
sur les bienfaits de lu généralisation des processus d'uniformisation et sur les
modsliiés de leur adaptation aux situations singulicres.

Les certifications — au sens large — des établissements, du savoir et de sa
transmission, si elles constituent notre passeport européen tant souhaité, risquent
de restreindre Pautonomie d’ une recherche et d’un enseignement qui demande a
érre déclinés sur la spécificité du lieu et des personnes.

Nous traiterons des difficultés qui nous apparaissent sur ce theme dans trois
contextes différents :

e DELF scolaire, comme intégration d’un produit externe dans le systeme
éducadf iralien ;

« la certification universitaire entre tentation d’externalisation et projet
d’adaptation interne d’outils européens ;

« une recherche-action pour la reconnaissance des mcawmmm:nom
interculturelles 3 Uuniversité de Macerata, comme construction et
programmation internc, 3 la recherche d’une reconnaissance externe.

Nos considérations nc prétendent aucunement a Pobjectivité ; il %mm: d’un
point de vue d'autant plus partiel que, surtout &w:,.m ._mm deux premiers cas, _m.
pratique ne nous a pas permis de jouir d’une position de nwoa_:m:o: qul
permettrait d’exposer une opinion avec le recul de la confrontation entre les cas

particuliers.
QUELLES CERTIFICATIONS DJE LANGUE A L'ECOLE ?

1. DELF scolaire - les contraintes communicatives induites par la situation de l'éprenve
avec un examinatenr externe et par la décontextualisation des sujets d'examen.

Pour ce qui est du DELF scolaire, je parlerai donc en tant quayant participe
plusicurs fois aux examens dans divers si¢ges autour de Rome, ct en tant que
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tuteur pédagogique pour les éditions LANG et formatrice pour I'Alliance Francaise
de Rome, ce qui m'a amend & animer LGf:nm formations pour des enseignants
italiens.

LCintroduction des certifications a sans aucun doute permis a I'enscignement
des langues de réacquérir une place centrale dans le systeme ¢ducatif italien, grice
justement 2 Uintervention d'une évaluation externe dans un systeme qui, dans
une démarche courageuse d'autocritique, a su abdiquer une partic de son pouvoir
de certification des compérences, pouvoir qui lui est délégué par la sociéié 5 cela
afin d’insuffler unc dynamique de requalification des connaissances en langue
érrangere. Cette démarche apporte des fruits pédagogiques certains, en particulier
par ?3@0 rtance accordde aux capacités communicatives, y compris en interaction
orale, et permet aux jeunes qui en fonet effort, d’accéder & une reconnaissance
curopéenne, prometteuse d’un avenir professionnel qui se projette dans I'espace
européen. Sans compter la reconnaissance indirectement apportée aux enseignants
lorsque le choix de confier I'évaluation de leur travail aupres des éleves a des
institutions culturelles, désignées sous le nom de agenzie straniere, débouche sur
un succés qui marque un parcours d’excellence.

Cependant l'introduction d’un outil externe & I'institution AB%:@CQ fa
soumission 2 de nombreuses contraintes qui en font un objet didactiquement et
culturellement non anodin.

~

La situation de lexamen tend ainsi & se différencier netiement de | approche
communicative promue dans le Cadre de référence qui met en avanc 'apprenant
comme acteur social négociant par la parole ses propres intéréts ; ou plutét certe
situation d’examen tend 3 accentuer notoirement la part de contrainte
institutionnelle par rapport & la communication en situation réelle.

On sait que toute situation d’'apprentissage en contexte scolaire se base la
plupart du temps sur la simulation réaliste, plus que sur lauthenticivé. Mais le
jour dc I'examen 'enjeu de la communication nest plus du tout le maintien
d’unc interaction verbale autour d'un théme, mais le pouvoir de certification qui
s'exerce, au-dela de Pinteraction apparente, uniquement sur la capacité 3 manier
le code. Lapprenant doit merire de c6té toute expression de soi, toute intention
communicative effective pour sc couler dans le rdle qu'il doit jouer, non pas pour
s'engager dans une rencontre interpersonnelle, mais pour recevoir de Uexaminateur
un sceau de certification sur ses compérences & communiquer dans le cadre imposé.
La formation des éléves doit donc absolument passer par une phase d appropriation
des criteres d évaluation, puisque la réponse i I'acte communicatif ne vient pas du
destinataire simulé, mais parviendra en différé sous forme de notation : 'adéquation
ct lacceptabilité du discours ne se mesure pas au contexte communicatif plus ou
moins artificiellement convoqué, mais aux attentes de 'examinateur ; il n'y a pas
de négociation de sens, d'échange d'information se référant 4 soi et au monde,
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mais uniquement une mise en scéne de fa compéeence méalinguistique.

Dans le cadre des épreuves du DELF fe contexte de communication imposé
estsi contraignant que des capacités X communiquer dans un contexte réel, comme
celui des échanges avec de jeunes Frangais, peuvent sc trouver en décalage avec les
performances demanddées le jour de l'examen. Nous Pavons vu 4 la dernitre session,
forsque de jeunes ltaliens sans doute experts grice 4 une correspondance réelle
avec des partenaires transalpins, ont répondu a un sujet du DELF scolaire 1 (nivean
A2), proposant au candidat de simuler la participation & un hypothétique chantier
humanitaire en Afrique, avee des énoncés du type : « Oui ga va éure le pied ! Fn
Afrique il fait chaud, mais tu verras on pourras faire quelque chose de bien. On va
vachement samuser, et puis on pourra aussi visiter 'Afrique » etc..., énoncés qui
dénotent une grande mattrise de la communication authentique dans le domaine
familier, ce qui est requis au niveau A2 du Cadre. Mais les candidats n'ont pas su,
par manque de compétences culeurelles générales, mettre entre leurs capacités
communicatives et expression de leur projection personnelle dans un rdle dont
ils ignorent tout, la distance qui s'imposait : il fallait répondre d’une fagon plus
politicaly correcr en démontrant une connaissance du style qui S'impose pour une
simulation d’empathie humanitaire ! Ce type d’exercice porte sans doute en soi
des vertus éducatives de décentration, mais il faur en maitriser les enjeux et e
domaine de référence, ce qui n'est pas prévu i ce niveau. Dans ce cas la
neutralisation affective imposée par I'épreuve uniformisante a écrasé des
compétences acquises dans un contexte authentique donc chargé de marques
affectives généradonnelles.

2. Vers une synergie entre parcours formatifs documentés dans le Portfolio et
reconnaissance de compétences dssurée par un nﬁ.&\MD:mE. externe ?

Lintégration d’un outil externe congu unilatéralement pour des adultes en situation
professionnelle, dans un systéme éducaiif étranger pour un public scolaire pose de
nombreux autres problemes, comme celui de la sélection des candidats a présenter
aux épreuves au sein d'un méme groupe-classe, ainsi que le probléeme du traitement
de Péchec qui fait breche dans le dispositf affiché de la “pédagogie de la réussite”.
P’adaptation du théme de communication ne suffit pas, c'est tout le dispositif qui
est sclon nous 4 repenser dans le cadre d'une coopération entre 'organisme
certificateur et le systeme scolaire.

Mais limitons-nous au probléme des contraintes communicatives induites
par I'épreuve. La récente adjudication de la part du CIEP de la formulation des
sujets du DELF scolaire ne nous semble pas aller dans la direction d’une
collaboration artentive aux spécificités du public. Lorsque UAlliance Franqaise de
Rome formulait les sujets, en tant que centre pilote, on pouvait percevoir la trace
d'une médiation pour rapprocher la situation de communication imposée & une

38

oy

P TCSURE

simulation qui soit de lordre de la crédibilité et de la Jaisabilité . on demandait au
jeune ltalien de s'identifier 3 un supporter du cyclisme iralien, comme sport
national (ce qui ne correspond plus vraiment  la réalitd, mais le vélo est un sujet
moins passionnel que le foot 1), 2 un habitant de Leece (ce qui est peut-érre éducartif
pour les jeunes partisans de la Padanie, puisqu’il lui fallait bien siir tisser des
louanges sur cette magnifique ville méridionale pour encourager le correspondant
aveniry sé¢journer). Au-dela de ces détails de gotit générationnel et d’appartenance
identitaire régionale, 'important éeait respecté, il fallait éerire en tane quTralien 3
un correspondant frangais. Le schéma de communication restait limpide et
praticable. Il n'en est plus de méme lorsque Pon demande 2 un jeune collégicn ou
lycéen, toute nationalité confondue, d'écrire f un hypothétique cousin francophone
pour 'encourager & participer a son expérience de parrainage d’une petit Sénégalais
(passons sur I'aspect néocolonialiste 1), par le truchement d’une association laique
dont le siege est a Paris.

Le recentrage de la situation de communication proposée sur un schéma fran-
co-frangais, supposé dénominateur commun pour tous les publics, aboutit 2 une
mise en scéne largement improbable ct idéologiquement marquée dui contraint
_onz:&&wnm:§N.§:S.§R§\w§m\. ,,

Lors des congres de professeurs italicns, on remarque que lu bréche est totjours
restée ouverte entre les partisans de la certification externe et ceux de la certification
interne. La certification externe n'est donc pas en terrain conquis et doit selon
nous se montrer plus attentive A son public et 4 son insertion dans la situation
éducarive.

Pourrait-on penser par exemple & une forme de coopération, de la part des
certificateurs externes, 4 la démarche interne via un outil de référence européen
comme le Portfolio qui en lalie a fair I'objer d’adaptations intéressantes dans une
démarche plus attentive aux finalités ¢ducatives de Uenseignement des langues
pour la formation des citoyens plurilingues. La partie du dossicr personnel est par
exemple un licu formatif potentiellement tres fertile, mais quel en est le
destinataire ? Il manque a ce dispositif une réception adéquate pour thésauriser
les compétences mises en ceuvre dans des projets authentiques. Pourrait-on
imaginer des jurys mixtes entre des figures du systeme éducatif italien et des
certificateurs externes pour évaluer les parcours formatifs mis en évidence dans les
Portfolios, et érablir des bilans par palier selon les grilles du Cadre de référence
mais sur des produits plus authentiques que ce que 'on obtient dans des épreuves
de simulation insipides ou teintées d’ethnocentrisme franco-francais ?

Quoi qu’il en soit nous faisons confiance & 'Alliance francaise en tant
qu'association franco-italiennc pour jouer son réle de médiateur aupres du CIEP
qui est garant de la validité européenne de la certification, afin d’impulser une
démarche de coopération véritablement bilatérale.
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QUELLES CERTIFICATIONS DE LANGUE A L UNIVERSITE ¢

Les ambiguités de la réforme universitaire ont renforcé la tentation des
universités & externaliser la certification de langue, si ce nest Penscignement des
compétences communicatives. En cffer, dans les facultés non liteéraires, 'université
n'est souvent appelée qu'a “vérifier” que tel ou tel niveau est atreint en fin de
parcours, la solution extréme (adoptée par le Politecnico de Turin) érant de déléguer
dirccternent 3 I'érudiant la responsabilité de se monter un portolio de certifications
en faisant appel de fagon privée aux agences délivrant les diplomes.

Je souhaiterais seulement rappeler que I'exigence de recourir aux criteres
curopéens, pour valider les compétences communicatives fonctionnelles des
érudiants, peut trouver une réponse interne sans passer par le recours obligé a
*évaluation externe. Le Cadre de référence est un outil que Puniversité, en tant
quexpression culturelle maximale d’une région curopéenne, est tour 2 fait en
mesure de s'approprier pour certificr ses étudiants, a condition, dans le cas italien,
quelle veuille bien rassembler les ressources humaines internes nécessaires au
processus de certification, et en particulier quelle associe les enscignants-chercheurs
en langues étrangeres, en didactique des langues, mais aussi les lecteurs de langue
maternelle au groupe des acteurs d’un tel projet. Il s'agit donc d’accorder aux
lecteurs un role noﬁnmvosawzﬁ aleurs compétences dans la démarche universitaire
qui sc reconnait dans l'indissolubilit¢ de la recherche et de Penseignement. Un
examen objectif des besoins et droits des érudiants d'une part, et d’autre pare des
compétences didactiques présentes dans Muniversicé, en particulier avec les lecteurs
dont beaucoup participent déja a divers titres aux activités des centres culturels
¢éurangers, devrait aboutir a la promotion de certifications internes adaprées au
contexte universitaire.

Il existe un outil encore largement sous-évalué qui est le Portfolio, dont il
existe une version universitaire, qui serait & examiner, 1 améliorer, mais qui constitue
pour les compétences linguistiques une solide base de travail interdisciplinaire.
La démarche Portfolio inclut le recours 4 une évaluation externe au cas ol 'exigence
s'en ferait ressentir (contraintes des projets Campus One par exemple), mais elle
la dépasse ausst par les pistes offertes 2 la réflexion sur la biographie langagiere,
par la possibilité d’y inclure des dossiers correspondant au contexte académique,
aux intéréts personnels ct aux projets locaux.

1 serait sans doute positif qu'un groupe de travail DO.RILE se mette en place
pour collaborer avec FAICLU (P'association italienne des centres linguistiques
universitaires) pour l'intégration de cet outil dans le cadre de I'enseignement du
francais 2 université, et participe aussi aux travaux de promotion d’une certification
interne, travaux qui semblent assez avancés pour la langue anglaise.

Reste bien siir que la définition d’un enscignement universitaire de langue ne
sc réduit pas A sa base communicative fonctionnelle, mais sur ce theme d’autres
intervenants s exprimeront aujourd hui.
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QUELLES CERTIFICATIONS POUR LES COMPETENCES INTERCULTURELLES ¢

Nous avons teneé a 'Université de Macerata de mettre 2 'épreuve de la réalit¢
unce démarche inverse qui tente de eréer des outils de reconnaissance de compétences,
a partir d'une recherche interne, tant sur la définition d’un référentiel de compétences
que sur les procédures, dans la visée d apporter quelques contributions i [élaboration
doutils européens, grace a la participation de I'école doctorale PEFLIC dirigée par
D. Lévy a un Groupe de Recherche et d'Echange en didactique des langues et des
cultures, groupe international dont le siége est A 'INALCO aupres de G. Zarare,
ct qui se définit comme “un licu de contact entre enscignants et chercheurs ct
entre institutions nationales (équipe de recherche, associations de professeurs de
langues) et internationales (groupes d’experts, Institutions européennes ou
¢urangeres ayant adopté une politique centrée sur Penseignement, lapprentissage
ct la diffusion des langues et des cultures).”

Il S'exprime en effer dans ce groupe une certaine insatisfaction face 2 un outil
en gestation dans les institutions européennes chargées de fournir des lignes les
politiques linguistiques, celui d’un instrument d’évaluation des compérences
interculeurelles sous forme de grilles, de descriptifs de noBWmﬂm:mmm\wwn niveaux
progressifs sur le modele qui a connu tant de succes pour les compétences
linguistiques. En 2003, Genevitve Zarate lancait un appel a contributions sur le
théme de la reconnaissance des compétences pluriculturelles, mertanc en relief le
concept central de médiation, et proposant de substituer au concept d’évaluation
celui de reconnaissance par un outl & eréer sur le modele de la cartographie.

Ce numéro des Cabiers du CIEP a pour objectif de développer une contre-
proposition aux crit¢res proposés par la matrice actuclle du Portfolio européen
des langues qui se réfere 3 une grille de niveaux comportant six degrés. 1
voudrait contourner le débat engendré par une définition et par un nombre
de niveaux, qui trouve sa légitimité dans une référence générique 2 la langue
et aux descripteurs de compétences. 1l cherche 4 mettre en lumiére une autre
entrée, jusqu'alors abordée de facon évasive, I'expérience pluriculeurelle, e
une autre logique, celle de la complexité des situations plurilingues dont elle
se nourrit. Ce qui doit étre aussi valorisé, c’est moins une expérience cumu-
lative de chaque langue que les capacités, 4 partir d’une ou plusieurs
expériences culturelles, 3 découvrir et maitriser d’autres situations analogues.
Une cartographie des compétences permettrait une approche plus fine, moins
artificiellement calibrée, révélatrice de la diversicé illimitée des expériences
individuelles.

Dans une approche réflexive de laltérité, comment mettre en lumiére la
variété des identités qui s'expriment dans des contextes plurilingues et
pluriculturels ?
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Ty adonc la un appel & la créativité des enseignants-chercheurs uni E\\:Hb:.\&. qui
leur propose de se poser collectivement comme sujets dans ['¢laboration d'outils qui ont
Uambition de devenir institutionnels au niveau européen. Cette démarche nest pas
aisée, G. Zarate en a exposé les enjeux, les risques et les potentialités.

Notre expérimentation aupres des étudiants Erasmuss peut-clic apporter quelques
éléments A cetee recherche ? Cela concerne-t-if la problématique qui nous réunit
aujourd’hui ?

A partir de la typologic des compétences socio-culturelles proposée par G.
Zarate dans le cadre de ses activités pour le Conseil de 'Europe, nous avons élaboré
un référentiel dressant une liste des compérences pour la communication
interculturelle, reprenant les catégorics des savoirs (sur les cultures en présence),
savoir-faire (interprétation, interaction et médiation) et compétences
méthodologiques comprenant la réflexion sur les roles a jouer dans la
communication interculturelle. Puis nous avons tenté de mettre en place un
programme expérimental d’enscignement débouchant sur la délivrance de crédits
universitaires pour un module intitulé “Mobilité Erasmus et communication
interculturelle”. Ce faisant nous avons élaboré, sur la base d’expérimentations
menées dans d’autres universités d’Europe, deux outils principaux, une banque
du temps (ou troc des savoirs), et des parcours formaufs liant formation
expérientielle et formarion réflexive, débouchant sur des travaux d’observation
méthodique selon trois pistes, U'enquéte socio-ethnologique, le journal
autobiographique d’obscrvation, 'analyse comparée sur un theme de la culture
courante ou partagée.

Ce n'est pas ici le licu de dérailler les forces et faiblesses de ce programme,
mais disons qu'il s'est fait, que des crédits ont été octroyés grace & la collaboration
entre I'école docrorale PEFLIC, le Centre des Relations Internationales et la faculté
de Sciences Politiques qui a cautionné la valeur scientifique du projet expérimental.

Relevons ici quelques-uns des problemes apparus d’un point de vue
institutionnel, face & un programme qui a tenté de créer un nouvel espace
pédagogique A partir d’'un objet de recherche. Pour créer un espace pédagogique
nouveau, il faut d’'un point de vue méthodologique réaliser la réunion de savoirs
explicites, d’une légitimité sociale de ces savoirs, et la disponibilité de médiateurs de
cet objet d’enseignement. Or dans le cadre d’une recherche-action sur ce sujet, les
savoirs sont en construction ; la légitimité sociale de ces savoirs existe mais en
dehors de Puniversité aupres d’agences de fraining interculturel pour les nécessités
des transactions économiques internationales, tandis que nous souhaitions
introduire une approche humaniste de la communication interculrurelle ; quant
aux acteuts, ils sont en formation. On volt que Ientreprise n'est pas aisée, et on
saisira que le projet en est encore au stade du laboratoire...

42

BT TR e e e T

Pourquot alors persister 4 aller au-devant de tant de difficuleés ? Parce que
nous continuons a penser que la communication interculeurelle restera un
supplément d’ime par rapport aux formations linguistiques si elle ne fair pas
Pobjet d’une ¢valuation autonome, quoique intégrée aux programmecs
d’enseignement des langues-cultures, et parce que sa spéeificité fait que les
compétences en jeu sont particulitrement exposées i unc instrumentalisation pour
des objectifs de formation a la flexibilité requise par le marché du travail, exposées
aussi 2 une banalisation qui réduit la rencontre de Paltérité i des questions
d’encodage du message selon quelques conventions socio-linguistiques ou gestuclles
a respecter.

Le probleme i affronter est donc celui d’une reconnaissance qui donne de la
visibilité, tout en ”homogéndisant pas la rencontre singulitre qui a marqué le
vécu de I'érudiant de mobilité, en n'aplatissant pas ce vécu et la réflexion qui en
est née, selon une grille de respect de normes prescrites, comme Ja rolérance, le
respect de la diversité, I'ethnorelativisme, bref ce que certains ont appelé
Vinterculturally correct.

Nous avons proposé de scinder I'évaluation en deux parties : d’un coté les
compétences transférables (capacités communicatives, capacités d’Organisation,
adaprabilité, flexibilité, erc.) qui font partie des éléments a ajouter au CV pour
promouvoir I'employabilité de Pétudiant sur le marché international du cravail,
car la préparation des érudiants au monde du rravail reste parmi nos préoccupations.
De l'autre une reconnaissance des compérences multiples qui ont ¢été mises en
ceuvre par les érudiants dans les travaux d’observation, non pas selon une échelle
graduée qui prescrit des comportements selon une éthique de la bonne
cohabirtation, mais selon le travail cffectué ct lengagement personnel dans la
communication interculturelle par lintermédiaire d'un jugement qualitatif personnalisé
prenant en compte le contexte d'insertion de la performance i évaluer, en particulier
*état des relations inter-groupes dans lequel a dii s'insérer 'érudiant, prenant
aussi en compte le dialogue engagé avec le cadre conceptuel proposé par le
formateur, en abandonnant donc toute prétention d’universalisme, pour assumer
entierement le caractére contextuel de la performance i évaluer.

Pour notre part nous avons choisi dans la formation de mettre en relief les
potentialités de la position “entre-deux”, du positionnement en tant que médiateur
culturel, qui nous semble plus fructueuse que la promotion d’un mimétisme
culeurel souvent pathétique, ou que le maintien d’un respect de surface dans la
confrontation avec la différence culturelle, respect distancé qui cache mal
Pindifférence ou le maintien en profondeur des stéréotypes. Cest dans cette optique
quc nous avons tenté de promouvoir pour les érudiants ¢érrangers ou appelés 2 le
devenir, une attitude active d’échange de savoirs, de multiplication des rencontres,
afin de transformer accucil des ¢rudiants étrangers trop souvent congu comme
assistance, et/ou mise en conformation, en une promotion de disposirifs visant la
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Wy adoncla un appel & la créativiié des enseignan ts-chercheurs universitaires qui
leur propose de se poser collectivement comme sujets dans lélaboration d'outils gui onr
Lambition de devenir institutionnels au niveau européen. Cette démarche west pas
aisée, G. Zarate en a exposé les enjeux, les risques ct les potentialités.

Notre expérimentation auprés des étudiants Erasmus peut-clle apporter quelques
éléments & cette recherche ? Cela concerne-t-il la problématique qui nous réunit
aujourd’hui ?

A partir de la typologic des compétences socio-culturelles proposée par G.
Zarate dans le cadre de ses activités pour le Conseil de 'Europe, nous avons élaboré
un référentiel dressant une liste des compérences pour la communication
interculrurelle, reprenant les catégories des savoirs (sur les cultures en présence),
savoir-faire (interprétation, interaction et médiation) ct compétences
méthodologiques comprenant la réflexion sur les réles a jouer dans Ia
communication interculturelle. Puis nous avons tenté de mettre en place un
programme expérimental d’enseignement débouchant sur la délivrance de crédits
universitaires pour un module intitulé “Mobilité Erasmus et communication
interculturelle”. Ce faisant nous avons élaboré, sur la base d’expérimentations
mendes dans d’autres universités d’Europe, deux outils principaux, une banque
du temps (ou troc des savoirs), et des parcours formatifs liant formation
expérientielle et formation réflexive, débouchant sur des travaux d’observation
méthodique selon trois pistes, 'enquéte socio-ethnologique, le journal
autobiographique d’observation, analyse comparée sur un theéme de la culture
courante ou partagée.

Ce n'est pas ici le licu de détailler les forces et faiblesses de ce programme,
mais disons qu'il s’est fait, que des crédits ont été octroyés grace i la collaboration
entre I'école doctorale PEFLIC, le Centre des Relations Internationales et la faculté
de Sciences Politiques qui a cautionné la valeur scientifique du projet expérimental.

Relevons ici quelques-uns des problemes apparus d'un point de vue
institutionnel, face 3 un programme qui a tenté de créer un nouvel espace
pédagogique 2 partir d’un objet de recherche. Pour créer un espace pédagogique
nouveau, il faut d’'un point de vue méthodologique réaliser la réunion de savoirs
explicites, d’une légitimité sociale de ces savoirs, ct la disponibilité de médiatenrs de
cet objet d’enseignement. Or dans le cadre d’une recherche-action sur ce sujet, les
savoirs sont en construction ; la légitimité sociale de ces savoirs existe mais en
dehors de 'université aupres d’agences de training interculturel pour les nécessités
des transactions économiques internationales, tandis que nous souhaitions
introduire une approche humaniste de la communication interculturelle ; quant
aux acteurs, ils sont en formation. On volt que Pentreprise nest pas aisée, et on
saisira que Je projet en est encore au stade du laboratoire...
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Pourquoi alors persister a aller au-devane de tane de difficuleés ? Parce que
nous continuons a penser que la communication interculeurelle restera un
supplément d’ame par rapport aux formations linguistiques si elle ne fait pas
I'objet d’une ¢valuation autonome, quoique intégrée aux programmes
d’enseignement des langues-cultures, et parce que sa spéeificité fair que les
compétences en jeu sont particuliérement exposées a une instrumentalisation pour
des objectifs de formarion a la flexibilité requise par le marché du travail, exposées
aussi 4 une banalisation qui réduit la rencontre de aleéried a des questions
d’encodage du message sclon quelques conventions socio-linguistiques ou gestuclles
a respecter.

Le probleme i affronter est donc celui d’une reconnaissance qui donne de fa
visibilité, tout en n'homogénéisant pas la rencontre singuli¢re qui 2 marqué le
vécu de I'érudiant de mobilité, en n'aplatissant pas ce vécu ct la réflexion qui en
est née, selon une grille de respect de normes prescrites, comme la tolérance, le
respect de la diversité, Uechnorelativisme, bref ce que certains ont appelé
Vinterculturally correct.

Nous avons proposé de scinder U'évaluation en deux partics : d'un coté les
compétences transférables (capacités communicatives, capacités %oﬂmm:mmwao:v
adaprabilité, flexibilitd, etc.) qui font partie des éléments A ajouter au CV pour
promouvoir 'employabilité de Pécudiant sur le marché international du travail,
car la préparation des érudiants au monde du travail reste parmi nos préoccupations.
De l'autre unc reconnaissance des compétences multiples qui ont été mises en
ceuvre par les érudiants dans les travaux d’observation, non pas selon une échelle
graduée qui prescrit des comportements selon une ¢thique de la bonne
cohabitation, mais selon le travail effectué et lengagement personnel dans la
communication interculturelle par lintermédiaire d'un jugement qualitatif personnalisé
prenant en compte le contexte d'insertion de la performance & évaluer, en particulier
état des relations inter-groupes dans lequel a da s'insérer Iétudiant, prenant
aussi en compre le dialogue engagé avec le cadre conceptuel proposé par le
formateur, en abandonnant donc route prétention d'universalisme, pour assumer
entierement le caractere contextuel de la performance i évaluer.

Pour notre part nous avons choisi dans la formation de mettre en relief les
potentialités de la position “entre-deux”, du positionnement en tant que médiateur
culturel, qui nous semble plus fructueuse que la promotion d'un mimétisme
culturel souvent pathétique, ou que le maintien d’un respect de surface dans la
confrontation avec la différence culturelle, respect distancé qui cache mal
l'indifférence ou le maintien en profondeur des stéréorypes. Clest dans cette optique
que nous avons tenté de promouvoir pour les érudiants étrangers ou appelds A le
devenir, une attitude active d’échange de savoirs, de multiplication des rencontres,
afin de transformer Paccueil des étudiants étrangers trop souvent concu comme
assistance, et/ou mise en conformation, en unc promotion de dispositifs visant la
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ﬁ_n:E prise de possession par les ¢rudiants de mobilité de leur statur déeranger,
une prise de conscience des potentialités de la position définie comme “marginalité

.
constructive”,

Le modele expérimenté nécessite bien des remaniements et perfectionnements
en particulier pour ce qui concerne la formation d'unc équipe enscignante
c_:ln:,f,n%::u:m pour renforcer la formartion méthodologique (approche
m%:omswriznv m@taoﬁurn mzﬂogommm@_i@:mv associée au programme. Tc_‘m.n est
aujourd’hui de constater que Pappui institutionnel est vacillant : P'université a
reconnu la valear formative du dispositif puisqu'elle a accepté de valider le module,
mais clle n'a pas franchi le pas vers une pleine reconnaissance des compérences
repérées comme faisant partie de son offre didactique msm:”::o:wm:nv puisque le
programme reste porté par I'école doctorale comme un laboraroire de recherche
Ju financement incertain.

Le risque pris a s'engager dans une voie de création autonome d’outils de
certification contexrualisés est donc bien réel, mais cette voie ardue permet
d’échapper aux contraintes que font peser les outils internationaux pré-formatés,
souvent peu satisfaisants mais immédiatement fonctionnels. La voie du recours 2
un intervenant externe, qui dans un premier temps peut servir a réveiller des
institutions sclérosées, en soumettant des logiques internes 4 un ceil du dehors,
risque a long terme d’assoupir les exigences et les responsabilités par délégation
verticale de compétences, contraire au principe de subsidiarité européen. La voie
de 'autonomic et de la recherche-action doit pour sa part réussir 2 s'insérer dans
un réseau européen entre différents projets convergents afin d’apporter aux
dispositifs un niveau de lisibilité internationale ouvrant & un processus de
reconnaissance, en réponse aux atrentes et aux droits des apprenants, mais un
réseau aux mailles assez souples pour la définition de criteres prenant explicitement

en compte les contextes de départ (et non d’application).
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Abstract

A LA BASE DES PROJETS LA RECHERCHE ... (MARIE HEDIARD)

Les deux programmes européens GALATEA et GALANET sont nés d’un projer de
recherche entre plusieurs universités européennes sur Pintercompréhension entre langues
romanes. Des 1994, le Do.Ri.E, contacté par I'Université de Stendhal Grenoble 3 en la
personne de Louise Dabéne, a participé 2 ces différents projets. Les équipes frangaises,
espagnoles, portugaises et italiennes ont suivi trois axes de recherche : 4

- lintercompréhension entre langues romanes basée sur I'exploifation des
ressemblances ;

- lapprentissage dissocié des aptitudes langagicres ;

- la création de nouveaux contextes dapprentissage 3 travers Uutilisation des
nouvelles technologics.

Les recherches menées dans ces différents domaines ont débouché sur la réalisation
de deux produits : un cédérom GALATEA et un site GALANET, deux produits qui

carrespondent & deux modalités d'insertion dans un curriculum universitaire.

LES RESSOURCES GALATEA ET GALANET (MARTINE AZEN)

GALATEA propose, 4 un public italien débutant, un module de sensibilisation 1 la
compréhension du francais et quatre modules d’entrainement, comprenant chacun un
document écrit accompagné de régles de passage du francais & I'italien et de ressources &
consulter. Lobjectf du cédérom consiste i rendre étudiant autonome dans sa découverte
du frangais.

GALANET propose, comme ressources, 7 modules dont le premier est le cédérom
de GALATEA en modalité hors ligne. Les autres modules, correspondant 2 une typologie
de documents variée, et les ressources de grammaire et de phonétique sont disponibles
en ligne.

LA PLATE-FORME GALANET (GERARD GouTi)

GALANET propose une plate-forme de formation i distance sur le web 3 des locuteurs
romanophones qui souhaitent pratiquer 'intercompréhension. Il a pour objectif de
développer un nouvel itinéraire &m%?.c:amummo T_ca::m:mv structuré en plusicurs phases,
sous la forme d'un générateur de sessions thématiques qui utilisent les outils de la
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