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La médiation en classe de langue
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T DIDACTIQUE

amédiation est de ces mots qui ren-
voie & son contraire, que I'on tente
B d'cxorciser : le conflit. Le champ
Bducatif, hanté par le choc des cultures et
I'échec scolaire, se dote lui aussi de
édiateurs, et une vision magnifiée de la
édiation en vient a définir I'enseignant
mme médiateur, « passeur de sens », ce
irenvoie a une pédagogie non autoritaire
l'enseignant-animateur d'un groupe

prises avec « la construction de ses
opres savoirs ». Cette conception trouve
wne large résonance dans le domaine de
didactique des langues ot la finalité
Bucative est bien de mettre en relation
Wvec I'altérité. On se gardera cependant
un élargissement abusif de la notion
e médiation : les fonctions de définition
iles programmes et modalités didactiques
celles d’évaluation des compétences
ercées par les enseignants sont en effet
etrangéres a la médiation.

|La médiation
len classe de langue

Du terme appartenant au champ des sciences
sociales au concept de ['étudiant médiateur,
cet article fait le point sur le concept de
médiation, notion essentielle et fructueuse de
la didactique des langues, ou cette fonction

s’exerce avec pertinence dans des lieux tant

disciplinaires que transversaux.

Prendre ses distances
avec les médiations
traditionnelles

La médiation en tant qu’intercession
d’un tiers entre deux personnes ou entités
collectives n’est pas une notion neuve,
les sciences sociales peuvent nous aider
a la resituer diachroniquement pour en
faire ressortir une définition actualisée et
opératoire. Ainsi Vincent de Briant et Yves
Palau' nous proposent dans leur ouvrage
divulgateur de distinguer les médiations
traditionnelles des « nouvelles média-
tions ». Le médiateur traditionnel, dont
les figures typiques sont le prétre, le juge,
I'instituteur, a pour fonction de mettre en
relation I'individu avec une transcendance
ou un universel en basant son autorité
sur un systéme de valeurs partagées. Le
nouveau médiateur ne se référe plus a une

norme transcendante, mais tente de créer
les conditions d'un lien social rompu entre
deux individus ou communautés dont les
intéréts apparaissent divergents. Ce type
de médiation a pour fonction de traiter le

- conflit comme forme active de socialisation

et non comme choc irréductible.

Cette distinction peut nous aider a
analyser la crise engendrée par la chute
des médiations traditionnelles dans notre
champ. L'enseignant de FLE ne peut plus
prétendre « offrir un accés a I'universel »
par I'intermédiaire de la langue francaise
envisagée comme porteuse d’une mission
de civilisation, mais plus sereinement et
en tant qu’enseignant de langue-culture,
il tentera de donner accés a un univers
discursif pluriculturel, celui de la fran-
cophonie, et au mieux de conscientiser
les sujets quant a la diversité des accés
a'l'universel représentés par les diverses
cultures. L’enseignant-médiateur se
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démarque aussi de la fonction médiatrice
de I'ambassadeur. Sa légitimité, dont il
doit désormais rendre compte, se fonde
tout autant sur I'autorité d’'une exper-
tise en langue-culture cible que sur ses
compétences professionnelles, que, natif
ou nomn, il ne pourra asseoir que sur une
reconnaissance contrélée et une distan-
ciation critique vis-a-vis de ses propres
appartenances socioculturelles.

Un constructeur
du pluriculturalisme

L'institution d'instances stables de
médiations communautaires est analysée
en sciences sociales comme réponse socié-
tale a des revendications identitaires non
reconnues dans I'espace public égalitaire
républicain. Mais cette forme de contre-
pouvoir associatif risque de cristalliser
des replis identitaires. Cette problématique
trouve sa répercussion en situation sco-
laire ou le multilinguisme-culturalisme est
une caractéristique constitutive du public
scolarisé, que ce soit dans les pays ou le
multilinguisme est officiel ou dans les pays
d’immigration.

Le film récent Entre les murs? met en
scéne un professeur qui échoue a mettre
en ceuvre le schéma didactique tradition-
nel de transmission de la langue lorsque
sa classe multiculturelle impose constam-
ment une mise en scene des conflits iden-
titaires qui la traversent. L'institution
autant que I'enseignant apparaissent
dénués de savoir-faire de médiation, ce
qui mene a I'échec et a I'exclusion.

Or I'enseignant de langues-cultu-
res étrangeéres, de

par ses compéten- Uinstituteur est une fig

i # g # .
+
# ’

-

ces dans ['analyse
des dynamiques des
constructions identi-
taires pluriculturelles,
pourrait jouer dans
I'institution scolaire
un réle pilote pour
une prise en charge
collective des objectifs
d’éducation a la com-
munication intercultu-
relle, objectifs qui ne
peuvent étre atteints
qu’au sein de projets
interdisciplinaires.
La didactique
des langues-cultu-
res étrangéres peut
apporter beaucoup
a la didactique des
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langues maternelles ; il en est ainsi par
exemple de la réflexion sur la démarche
autobiographique, qui a su dans notre
domaine s’affranchir du simple exercice
linguistique, pour devenir outil majeur
de reconnaissance et de valorisation du
plurilinguisme et lieu de construction d'une
réflexion sur son propre parcours. La scéne
de Entre les murs, ot un jeune rebelle refuse
I'écriture imposée
mais accéde a une
communication de
soi par d’autres
codes expressifs
que celui de la
langue, est a ce
titre exemplaire.

L'enseignant
de langue, en
tant que média-
teur d'une culture didactique complexe, a
un role a jouer pour insuffler des projets
transversaux de médiation éducative par
rapport au multiculturalisme des publics
scolaires.

De I'’enseignant-médiateur

a I'éléeve-médiateur

Limportation du concept de médiation
des sciences sociales au champ de la didac-
tique aboutit dans un premier temps & un
élargissement des fonctions enseignantes qui
dépassent les limites de la transmission d'un
savoir constitué. Mais on n’oubliera pas que
le médiateur a une fonction nécessairement
passageére : il aménage la rencontre puis
doit savoir se retirer pour laisser jouer la
relation sociale. Cela implique que son travail

ure typique du médiateur traditionnel. o wofgang Flamisch / zega / Corbis

s R e

consiste aussi a potentialiser les compétences
de médiation des éléves dont il a la respon-
sabilité. La pédagogie ordinaire d'exploration
et d'interprétation de la culture étrangére par
la démarche documentaire, par I'étude des
relations et représentations croisées prépa-
rent aux moments de I'échange scolaire et
de la mobilité universitaire qui deviennent
des moments constitutifs de I'apprentis-

La médiation citoyenne aide a contrer
les replis communautaires et favorise la
construction dynamique de liens sociaux et

de métissages culturels.

sage des compétences de médiation. Loin
de constituer des parenthéses touristiques
et récréatives, ces moments sont a insérer a
plein titre dans le curricufum selon le schéma
didactique classique : définition des finalités,
programmation des objectifs, détermination
de protocoles d'interaction, évaluation.

Les échanges scolaires sont I'occasion
d’un intense travail de médiation des ensei-
gnants impliqués, entre eux, entre les deux
institutions et auprés des familles. Les
protocoles les plus riches sont ceux qui pré-
voient I'accueil en famille car cela constitue
'occasion d'un contact prolongé et appro-
fondi avec la culture étrangére au quotidien.
C’est aussi une situation qui place les jeu-
nes hétes dans le réle de médiateur de leur
propre culture, une compétence complexe
dont on ne saurait postuler 'immédiate
disponibilité chez tout sujet du seul fait
qu’il est « natif ».
Rappelons quelques
facettes des compé-
tences de médiation
linguistico-culturel-
les a exercer.

1l s’agit bien siir
des activités de tra-
duction mais aussi
de toutes les acti-
vités de reformula-
tion, de passage de
registre, de synthése
qui permettent au
locuteur étranger
de s’insérer dans
un débat, comme
le recours au geste,
au dictionnaire... La
médiation croise les
autres habiletés lin-
guistiques, produc-




on, réception, interaction. On doit ainsi
nseigner une « production médiatrice »
art de controler sa production langagiére
langue maternelle afin d'en faciliter la
mpréhension : qualité phonétique de I'élo-
tion, mise en circulation de synonymes
paraphrases, usage privilégié de lexique

damental, choix du registre, etc. Notons
#ue cela constitue une occasion de réflexion
Boirle mode de communication courant entre
funes : prendre conscience de I'importance
k l'implicite dans la conversation est un
bjectif transdisciplinaire. La mise en ceuvre
fune « réception médiatrice » est tout aussi
essaire. Il s'agit de s’entrainer a la colla-
ration active dans la construction du sens
tecevant les efforts communicatifs du
teur en langue étrangére avec empathie,
stigmatiser I'énoncé fautif, en suggeé-
lemot, en reformulant pour vérifier les
Bpothéses interprétatives avant qu’elles
se transforment en malentendu. Toutes
compétences entrent pleinement dans
sducation des sujets au plurilinguisme
les sociétés contemporaines.

- Enfin ['éléve doit passer du statut d'infor-
natif a celui de médiateur actif par des
mpétences spécifiques. Quelques exemples
ces savoir-faire dont I'enseignant peut
ganiser l'apprentissage : présentation,
plicitation d'aspects de la culture native ;
nagement d’espaces d'écoute et d’ex-
fon pour I'autre ; approches compara-
es ; aménagement de lieux d’interaction
fgrante pour I'autre au sein des pratiques
hurelles natives ; accommodation créative
ailture de I'autre.
Cette didactisation de I'échange est
ispensable pour éviter que les stéréo-
es ne figent la perception de Ialtérité,
our éviter aussi le recours a I'argument
e différence culturelle comme clef expli-
ftive totalisante d’éventuels dysfonction-
ements de la communication.
' La mobilité universitaire est aussi un
de croisement de médiations de la
de tous les acteurs en présence, dans
{optique de dépasser le modele d’une sim-
e assimilation de I'étudiant Erasmus.
bdiation de la part du corps enseignant
s la définition des cursus a suivre et a
onnaitre : c’est encore hélas une pierre
oppement lorsque le maitre mot d’équi-
ence n'est pas recu dans I'ampleur de ses
iplications, en particulier lorsquil interroge
esfrontiéres disciplinaires. Médiation de la
des étudiants que I'on ne considérera

plus comme des sujets affectés par un défi-
cit, mais comme des sujets porteurs d’une
culture qui vient interroger et enrichir la
communauté locale, désenclaver les men-
talités, faire évoluer les pratiques, redonner
vitalité a la circulation et 4 I'universalité des
savoirs. Les protocoles d’accompagnement
de la mobilité doivent justement avoir pour
objectif une prise de conscience par I'étu-
diant des potentialités d'une position de
médiateur. La didactique qui se développe
autour de la mobilité universitaire vise a
ce que I'étudiant prenne possession de son
statut d’étranger et le fasse fructifier au
lieu de le subir. A un niveau universitaire,
les compétences de médiation intégrent
aux savoir-faire des compétences réfle-
Xives et méthodologiques dans I'approche
de l'altérité qui empruntent leur modéle
aux méthodologies de I'ethnographie en
premier lieu, mais aussi de la sociologie,
de I'analyse discursive, de la littérature
du voyage... Le concept d'étudiant Eras-
mus-médiateur permet ainsi de dépasser le
modele de I'hospitalité affichée et promeut
celui d’une citoyenneté active dans une
communauté universitaire ouverte.

La figure de médiateur est inhérente a
la fonction enseignante. En didactique des
langues et des cultures, elle se complexifie,
passant d’'une mise en relation bipolaire,
d une recherche d’outils de repérage et de
communication dans un monde multipo-
laire. Son objectif est de potentialiser les
capacités d’interaction entre sujets pluri-
culturels. Tous des médiateurs ? Profes-
sionnels non, la médiation citoyenne est
instable et polyvalente, elle ne réussit pas
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aresoudre tous les conflits mais elle est de
ces outils de bricolage qui aident a contrer
les replis communautaires et favorisent [a
construction dynamique de liens sociaux
et de métissages culturels, ce qui rejoint
le message que tentent de diffuser les ins-
titutions de la francophonie. ®
MATHILDE ANQUETIL,
Université de Macerara, Italie
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