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7.1, Dimensione sooials
(Virginia Tosi)

La relazione sociale & un elemento imprescindibile del
report sociale, senza il quale verrebbe meno la valenza stes-
sp el documento, Deve essere basata sull'anaiisi del diversi
aspetti dello scambio sociale tra o Boc ed il contesto in cid
opern, dovendo contemporaneamente render conto, da un
lato, delle modalith con cui la banca tende a relazionars
con gl intertocuton nternd, dalfaltve, delle interariond con
gl stakeholder esternt, ‘

Nell'ambito dell'indagine da nei condotin & risultate
che, se da un lato oessuna delle Beo che redigono i1 bilan-
cio sociale ha o o i indagare la perfor
datl’altro la trattazione prese

di inieiative, con dati viporisti senza stimolare la vif
ne. Appare pit un manifesto od uno stramento prome
nale che non un report finalizzate a meccanismi di verifice
¢ pianificarione,

I Hirmitato impiego della prospetiiva sprziale (16 BOC su
102) ¢ la prospettiva temporale non serpre utilizaata (75 su
102} segnala la bassa importanza assegnata alla compara-
zione nell'ambito della rendicontazione (tavola 7.1.).

Tavera 70, Bimensione sociale: pridemsiazions ¢ viferimentt in prospettiva
fermprorale ¢ spaziale
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Per quanto riguarda la relazione con le risorse wmang,
net bilanci considerati si rileva soprattutto Villustrazione di;
composizione e consistenza del personale, progetti di for-
raione & valorizzazione, comunicazione interna; pit rava-
menie visuliano presentates politiche di sicurezza e salute
sul luogo di lavoro, politica delle assunzioni, ore Ji assenza
dei dipendenti, turnover del personale, pari opportunith .

Relativamente al soof, 1 profili di analisi rilevati sono:
composirione del capitale soclale per natura ginridica ¢ na-
rionalith, segmentazione dei sovt per categoria, remnuners-
zione del capiiale investito, partecipazione del soci al gover-
no dellimpresa, ttela delle minoranze, servizi e agevola-
viond a favore det socl,

Della clientels, vengono analizzate caratieristiche ¢ comn-
posizions; raraments risultano indagati: strumenti di finan-
7a etica, condizioni negoziall, sisiema qualith, customer sa-
tisfaction, marketing development (clientt attuall ¢ client
potenziali).

Dei fornitori vengone indicate gualificazione e compo-
sizione, mentre pochi cenni sono stati fattl relativamente a
oulsourcing e consulenze, comurndcazione ¢ informarione,
sisterna qualith e certificazione di gualita o ambientale,
condizioni negoziali, ricaduta sl tereitorio, standard omo-
genei della catena di forpiturs.

Al rapporto con le quionomie locali & stato {atto viferi-
mento, non frequentermente, evidenziando: imposte, tributi
¢ tasse; rapporti con gh entl locali; norme interme e sistemi
di controllo volti a garantive Posservanza di legge: rapport
contrattuali con la pubblica amministrazione; contributi,
apevolazioni efo finanziamenti agevolati vicevuti ¢ sucdivis
per avea di destinazione.

1o stesso si dica per il rapporto con it sistera finanzia-
rio © le altre istituziond; raramente 1 sepuenti prefill sono

() Per approfondimentd sui profili di analist delle relaziont con gh iriterloou-
ot 81 vesdnn ASSOCIAZTONE BANCARYA ITALIANA, TP To BURODPED FHER L B
BOCIALE cdariome del hilancto socfale per i sertore del credito, Phercaria
aditrice, Borna, 2001, pagg, 37-41,
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5;‘&21:!:%. vchiamath rapporti con le altre banche, con le compa-
gnie assicurative ¢ con gli intermediari tnanziat, con le fe-
derazion] bancarie, con Vawlorita di vigianza ¢ monetaria,
con associzxiont di categoria. |
Relativamente al rapporto con ta collettivitd, da un lato
& stato sporadicamente analizzato nello specifico il colle-
gamento con associazionl e fondazioni non bancarie, dall'al-
iro sone stath descritti gl apporti divettd al sociale in termi-
ni d;‘u, arviceiimento della qualita delin vita nei diversi ambi-
th di intervento (sport, istrazione cultura, ricerca, solidarie-
ta sociale).
} ‘!‘f{.ﬂ!:&pn‘fi;tu alla comunita virtuale, risulta molto Hmitata
i ﬁ".ﬂl‘l].ii.j”)lﬁl concernente: contatil, tutela della sicurerza, inve-
stitnenti In strimenti per lo sviluppo della banca virtuale,
sviluppo di standard di processo, azioni di sensibilizzazione
atla cultura defl’IT. |

)

Vaven.a 7.2, Giseizio sul grade di ricorso alla guantificazione nel render con
ter delln dimensions sociale

Moda

MV})}.A tod. Ciindizio sul grado of efficacia wel render conto defla dimensione
el teliy

l&u.‘ni.l;a. base dellanalist det 102 bilanct di riferimenio, al
grlmim di vicorso alla guantificazione nel render conto della
dimensione sociale abbiamo ativibuito una valutazione me-
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dia app positiva, pari a 2,82; al grado di ;.a‘fj‘?tf_fc‘.;.r‘:-.x"c..‘a. .mlf(,z
rendicontazione, sempre con viferimento :ﬁ.lé} Li:%x%“lm?.&f!hn.ﬂl&f
sociale, abbiamo assegnato un giudizio redico Hevemente
negativo pari a 2,16 (favole 7.2. ¢ 73) o

Y a Bee del Garda e la Cassa vurale di Trevigho, Insieme
alla Bee San Marzano & San Giuseppe, sono stale a;;;'n,x.glh:
che meglic hanno analizzato la pE‘.]l"f.‘{}'l’l‘l‘lEil!'l(;‘;t‘;‘ sociale, C‘Ph‘.ii“ifﬁ
dimostrano le massime votaziond ragghmte in c,lﬁt,u:u‘ri:m auji @.{_~
fiencia della descrizione della dirnensione sociale medesi-
ma. Se la Cassa rurale Boo di Treviglio eda kb
sono distinte per la r sith delin desc
AUTPRVEYSE un TICOTSEo ificazione
Vimpiego sia della prospettiva temporale che di {;{1.:1@]};% sDE-
ziale, quella di San Marzano, per guanto non abbin ‘Lair;. at
spazio alla prospettiva spaziale, & stato p miata per iuwm
rualith ¢ precisione ne *;‘;1.;1;:@1@:‘9? guantitativa e 4.1&?@};1. f}i.a“\{‘:-x
della performance. La Boo del uauﬁciz} 5"}.2';%.j@.‘}tﬁ:’t‘:&‘lii)l‘”(:),‘ m»]} indi-
vidunrone ed analisi delle molteplici d siond sociali,

presentato la mappatirs velativa al varl interiocutort,

fs e

7 2 Dimensione ambientale o
(Virginia Tosi}

55 tratta della sostenibilita dellazione nel rispetio delln
satura, La performance ambientale & stata .i]mf,‘i.Eigi"Ei"Ei% i Iaac‘)i‘;
B9 easi su 102 (56,869, con wi HerEo alla quantificarione
molin limitato a cui abbiamo attribuito una vm}u.zatam.«:am
media pari allo 0,84 suseala da O ad (tavole 74. e 7 ‘i) N

In effetti, si rileva un approcoio prevaleptemente cle-
serittivo nell tustra: e d |
nibilita ambientale; finanziament! e 1 C.:{)'I'Hli“}})!ﬂil Conee
conemi energetict; formazione ed f;zdi.m;mf:an.se:-; ceriifics
wioni ambiental. In rarissimi casi viene evidenziato il fvel-
lo di perseguimenteo degli objettivi. o o

Al erado di efficacia nel vendizontare ,?:.a dimensione ar-
Lientale abbiamo attribuito una valutazione media pari a

ome it iniziative a favore della soste-

\

EUMANRIONT DELLA RIESTHEODNTAZIONT a5

1,64 suscala da 02 5 (tavola 7.6 Sit
negativo, prevalentements fatto del vicorrers di trattaziont
troppo spesso sccessivamente searne, inglobate all'interno
della rendicontarione del profilo sociale.

vedioun giudizio

Favora T4, Dimensione wnbieniale: evidenziarione o riferimentt in prospel-
rivg tesmporale ¢ spe

56.86%

Taveaa 7.5, Giwdizio sl prado di viverso alle guantiticazione vel reveder cone
ter dledla dinmersione ambientale

Lt

M
Massimur
Minizneg

Tavora 7.6, Gludizio sel grade 3 efficacia wel vender oo delle dimansions
rrerfiertale

Gl undel casi fo cul & stata ateibaita Ia massima vots.
Aless trattazione della perform > ambientale sono
rappresentati dalla Cassa rorale Beo di Trevighio - che ha
dimpostrato una buona ansliticitd nel ricorse alla guaeniiti-
cazione e nelf'svide ione della prospettiva spaziale e
teraporaie -~ ¢ dalla Boo del Garda - por Pinteressante indi-
cazicne del grado di vealizzazione deghi obietsivi. Tali ban-
chie sono 2id state sepnalate poiché 81 sono distinte anche
per la rendicontazione detle performance sociall.
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7.5, Dimensione w:.cu‘.ﬁmm‘mi«m*ﬁ.’immmﬁmrm‘ L )
(Kutia Giusepponi

Nel profilo qui considerato, dal bilancio sociale o i at-
1ende non soltanto Vevidenziazione degli a gati recdi-
tuali ¢ patrimoniall relativi al periodo di riterimento ma
anche informazioni utili per comprendere quegh aggregatt.

51 penst in primo leogo al valord assunti d.iﬁii.i.&'ﬁ’ g.r::mde 2
in prospettiva storica & spaziale, necessari per | evidenzia-
zione di tendenze che nel report dovrebbero trovare oppor
fung splegazions, . A ‘

Si pensi incltve agli indicatori che, nel porre in ;t;“z:hwu:)--.-
ne diversi profill, consentono di comprendere andarmentt
importanti attinenti alle diverse sfeve gﬁr:-ﬁi‘tic‘.)!.’m‘l!: o

- reddituale, ad esempio: ROE, ROA, costlincome, ricavi
petti da servizifmargine dintermediazione, commis-
siopi nette/margine dintermediazione, costl operati-
vifmargine dintermediazione, margine d'interesse/
margine distermediazione; . ‘

- patrimoniale e della solvibilite, si considerino tra oli
altri: patrimonio nettofcredit verso la clientela, pa-
irimonio netto/raccolta diretta da clientela; totale at-
tivo/patrimonio netto, patrimonio di base/attivita d%
rischio pouderate, patrimondo di vigilanza/atiivita ddi
rischio ponderate;

- della vischiosird, a titolo esemplificativo: credifl nettd
in sofferenzaforeditl verso chentela, ncagli/creditt ver-
so chientela, crediti nettd in sofferenza/patrimonio net-
o, dubbi esiti ¢ svalutarioni/sofferenze; u

. defla produttivita del personale, si pensi al seguenti;
crediti verso la clientelamumero medio dipendenii,
raccolta divetta da clentela/ourmero medio dipen-
denti, margine ¢ intenmnediazione/spese per I perso-
aale, margine dintermediazione/mumero medio di-
pendenti, i‘j}‘.:.a-‘:.:rgim {i’i‘:x‘a:i’.m"ez;w.inm‘i:mrc:n.n'zce.diu;) dipen-
denti, utile lordo/mumers medio dipendenti (4).

nar rferimenti sl riguardo o tali profitl, s veda il paragrafe 1.2,

TAMEMSIONT DELLA RENDICONTAZIOME o

Per guanto riguarda i} profilo reddituale, in particolare,
¢i 5i attende illustrazions delle modalith di creazione & di-
stribuzione del valore agziunto, grandezza eleita a rappre-
sentare 11 grado i socialita nella creazione e nella distribu-
zione di riccherza.

B evidente come i Hvello di dettastio dei vrospetti vi-
guardanti il valore aggionto debba essere rale da consentive
{a comprensione, da un lato, delle principali ¢ gestiona-
i di provento (interessi attivi e proventi assimilati, commis-
sioni attive e cosl via) e di congume (interessi passivi ¢ one-
vl assimilatl, commissiond passive e cost via), dall’altro, del-
le fondamentali vie di destinazione di riccherza s speciliche
categorie di stakeholder (4.

Inoltre, va considerato che per le grandezze reddituali
articolate net prospetti di valore aggiunto resta valid
to detio in generale: per farle apprezzare & necessavio offri-
re riferbimentd temporall e spaziali ¢ valori obiettive,

In particolare, la dinamice della distribuzions tra cate-
gorie di interlocuteri pud acquisive sostanziade significato
in ordine alla socialith soltanto gouando se ne cura esposi-
zione comparativa {guota di valore aggiunio destinata a
ciascuna categoria nel tempo e rispetto all'obisttive).

In generale, & proprio nel riferimento a tale logica come
parativa la chiave di mighoramento delle pevtormance di
rendicontazione.

Con specifico riferimento alla dimensione economico -
Hnanziaria, clog deghi equilibri econormico, finanziario e pa-
trimoniale, in 88 (cioe nell’86,279%) dei 102 hilanci conside-
rati visulia ung, pil 0 meno ampia wattazions (lavola 7.7.).

Un approfondimento in prospettiva iemporale, per evi-
denziare i trend in tali profill, emerge in 76 di tali bilanc,
ciod nel 74,51% dei 102 rapporti.

La prospettiva spaziale, di confronto con alire realta,
normalmente pit ditficoliosa, emerge soltanto in 10 casi,
ciod nel 9,80% dei report,

{9 p

sl evidens

profonditnenti a gueste riguacde, sivede nel parsgrato 1.2, 3 focus
gaziome ded profill economico-Homnmiae.
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Inoltre, va considerato che soltanto in uno di tali casi,
a.mh si in prospetiiva spaziaie non ¢ AcCoMmpagnata ¢ da ovi-
nziazione di trend ﬁt‘mpmmh |
wtanto: in ¢ casi (8,829%) sono espresse entrambe e
prospetiive i analisty in 67 casi (65,699%) sol i‘;u‘rm la temypio-
raler 10 wn caso (0,98%) soltanto la spariate; in 25 cast pes

.

suna (24.5196).

Tavona 7.7 Dirmensions econonticofinae iaria; evidenziidione & rife g
1 b prospeitiva temporals ¢ spaziale

86,27

T .

grado di riCOrse Alm quantificazione una valutazione media
pari p 2,99 (a0 scala crescente da O a 5), con moda i 3,
massimo & 5 e minimo di O (tavola 7.8.).

&1 tratta di una performance lHevemente migliore rispet-
to a quella vista per la quantificazione del profilo socinle
(2 82) ¢ ampiamente superiore vispetio @ quanto Cmerse
nella guantificazione del profilo ambie mtale {(,84), "

Talhi risultatl dipendono chiaramente dalla mi agglove
:2"‘:;&.111.1,1.1«:121.1..& delle aziende rispetto a profill ed indicatort di

natia economico-finanziaria,

analisl det bilanei, abbiamoe ativibuito al

THNERMSIONT IEELLA RENEICONTAZIONE 93

Al grade di efficacia della rendicontazione, sulla Emw
degh strumenti fornitd per consentire il concreto apprezz:
mento detle performance economico-finanziare i ‘1(}(30

¢ dellopportune ricorso ad indicatori, abbiamo attribuito

una valutazione praci # 2,65 (51 seala crescente da (a2
5), con moda p

a3, massimo di B e mindmo &0 (wvola
7.9.3,

Favora 1Y Giadizio sud peado df efficacia net rendey sonto delle dimensiong
coonttrrdco-finarsiaria

ivello di tale valutarione, positiva ma non elevata,
inciso Posservaxione di un ricorso non sem-
; igtive a strumenii in grado di evidenziare andamen-
th, tendenze rispetto agh indirized strategicl, velazion ira
srandezze. 51 consideri che un generico rinvio al bilanci
s esercizio non pud cobmare tale tacuna,
ratti, al bilancio sociale 81 chiede di fare Juce su guelli
che song profili centrall e aritici nella definizione della dis
namica di periodo, spiegandell opportunamente ed indi-
cando coerenti percorsi evolutivi,

5i chiede una sintes] rigovosa, equilibrata e fmparziale
che guidi Vinterlocutore, agevolando la fraizione det conte-
nuti e Ja comprensione delle slobali ed intereelate dinami-
che ariendali,

il collegamento tra queste dinamiche fa parte del tavoro
di rendicontazione sociale; delegandolo allo stakeholder si
cotmunica soprattutto di non averio compiito,

Vi song, peraliro alcuni hz aned sociall i cul la dinen-
"JIUIH‘ M?i'la:th_‘ VM’HI‘.' fr ) E{f’ 0 zld(,‘ -‘Hq.l 3 g
corso a retaziond tra gr Mldc. HEZEL Ad eserapio, nel bilancio
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sociale della BeC San Marzano di San Gilseppe dj ciascun
aggregato vilevante ¢ di clascun .‘i'ﬂd‘iﬂii}.ilif}l*ﬁ‘.‘ g.es.r;izi«:n‘lrai@i Vet
gano formiti § vatord di ciaseun esercizio dgrl irfennio 2007
2009 ¢ i duti 2009 de] Plane industriale 2009.2010 ¢ 4.

74, Una visione d'lnsieme o ‘
{Katia Giusepponi)

Confronti di sintesi ed efficacia delly rendicontazions

Sirvileva ln presenza di un Prospetio vis r.s;.m‘zi-w? di con-
fronic ira obiettivi e risuliari di gestione soltamio in S dej 1072
bilanci analizzas {4,904, ‘ -

Non sono stati presi in considers one prospetti pavziall
net contenuti (perché ad esetnpio hmital ssohz;m')z.m ad inter-
venti specificd) o nell'lmpostazione (perché ad CHEMNDIO Pie
leserente esclusivi di qualsiasi evidenyza critica), ‘ ‘

Va osservato che § 5 bilanci con prospetto .a"i:me:;?.rr;l“uvc) t"ii
confronto tra obiettivi e risultati, presentano vn'effcacia

e
depli strumenti fornit per valutare .:f’{.‘);‘:i;‘uivl“;iﬂ’t‘{f;) mokto clevata,
in particolare, § livello che abbiame z:z.t:?:;'xbu.z?‘.c? a tale ef fea-
iz & pard a 5, con esclusione di un caso ihcul e pari a 4,5,
Va inoltre consideraso che guesti bilanci presentano
anche una media dei livelli di of cacia nella vendicontazio-
ne delle diverse dimension; {sociale, a:%]i‘.i'l].}.‘i&”:‘.ii'aM{]Eﬂ-,‘ u:c:mu::nrn;if
co-finanziaria) pari slmeno o 4,33 su %, con e:&;t:h:f.s:ic;mir i
vaso (la stessa eccerione vista sopra) in cul tale media &
pari a 2,67 soprattutto, ma non :as;,)'h;m.ru;{:rr a caysa della de-
bolezza di rendicontazione nella sfera am ifni.e'r.lmif:j. o
Vi, i particolare, i bilancio 55(;):;:1;1.1:&? ir;‘!f:a‘lia'a. Gagﬁa
r Bee di Treviglio in riferimento alla cui efficacia nella
rendicontazione delle tre dimensioni abbiarno attribuito va-
fatazioni che in media eyl tano pari a 4,67,

CBAN MARZANG 1 SaN CHUSERRE, Bilameio soeiale 009, i particolan
BIUTRIEAT. i,

M F

la parte dedicata ) Benddiconto, in hitpyhvea e

DEMEMEION] D, LA f'!}E'ZNDH.?C')N'iTAI'l‘(])NE A

Per meglic apprevzace tli performance g lenga presen-
e che I media generale & paria 2,18
Tale grandezza vy ben distinta da quells ottenyta Corne
dia delle valutazion; assegnate direttamente al grado i
flicacia nelly Lomunicazions: di claseune dei 102 bilanc
soctall indagati,

La prima (D) & media (per i 102 bilancit delle medie
delle valutaziont da Noi assegnate per ognd bilancio all of#.
cacia i rendicontazione in clascuna delle tre ditnensionj
studiate,

La seconda (0 & ssmplicemente mediy {per i 102 bilan.
e} delle valitazion da 1ol assesnate direttamnente all’ effi-
cacta dl comunicazione repressa da opnj bilancio, cion aila
generaie capacita delly banea di trasferioe conienct infore
mativi attraverse §f Fapyporio,

#

N
£

T valore dell iniegrarione el reporting

B chiare come la grandezza (C) dipenda largamente,
Wa bon esclusivamente, dafly Erandesza (D).

i effetti 2 frutto non soltanto dell'approceio, DI O rRe-
1o analitico e sastanziale, a clascuna delle tre dimensioni,
ma anche delin capacitd di legare 3 g ema e tre Prospetii-
Ve, in modo che confluiscans in un quadre gestionale glo-
bale e coordinato, agevalmente riconducibile allidentity P
all'orientamento strategico aviendali ed eEpressive della co.
LUeNZa con eusi,

Uno scostamenio negative tra il valope assunto da (0) e
quelio assunte da {(IM esprime perdita di contemmi per sool-
famento nelly rendicontazione delle tre dintension,

Cecorre considerare che tanto pit if valore assunte da
(1) st avvicina al minimo (03, tanro Pit sl riduce fa hage ixgs
formativa “consumabile”, Pertanto, per valitare lo scosta-
RIS Negativo & necessario viferirsi & {ale bage.

Declinando Posservazione nel caso singojo, SUPDOTHR-
mo, ad esemnpio, un valope Dari & 3,25 per la media delle va.
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tutazioni deltefficacia nella rendicontazione in clascuna

e tre dimensionl considerate e un valore pari a 3 per
acta della comunicarione. In tale ipotest a1 avrebbe uno
ento di -0,25 che, confrontato con i massimo peg-
gloramentio apportabile (-3,28), esprimerebbe una distruzio-
e cel 7,697,

Per esiremo, una media deble vahntazioni di etficacia
nella rendicor onge delle dirnensiond paci a8 0 esprime un
vaoto informativo totale a livelio delle tre dimensiont; lo
spazic di mighorabilita & massimo ma, i vealth, & mpossi-
hile colmarle senza una base guantitativa i riferimento
nelle tre prospettive.

fice

Uno scostamento positive indica un valore informativo
ageivnto grazie all'integrarione tra e diverse prospettive di
rendicontazions (sociale, ambientale, economico - Hnan
ria), integrazions in grado di espliciiare il valore sistemico
della gestione.

Occorre perd considerare che tante pit i valore assunio
dalla granderza (B) st avvicina al rassimo (nel nostro caso
part a 5), tanto pil s viduce In possibilith 1o
valove informativo. Pertanto, per apprezzare 1o scostamen-
to positive & necessario comparario con guello massimo
oossi b,

Decliniamo di nuove Vosservazione nel caso singolo. Ad
esempio, nel caso della Cassa rurale BoC di Treviglio, la
media delle valutazioni dell'efficacia nella rendicontazione
in ciascuna delle tre dimension considerate assume un va-
fore pari a 4,67 mentre all'ef

.'u

cacia della comunicazione &
eniato un valore pari 8 5, con scostamento positivo per-
tanto pari a 0,33,

Tale differenza, confroniata con quella possibile, e-
sprime un evohugone del 100%. Sarebbe molto diverso se
una stessoe scostamento di 0,33 emergesse o una sitiazions
con miglioramento possibile part a 20 in questo caso si col-
merebbe 11 vaoto informativo soltanto per il 16,5%.

Ouando la media delle valutazioni di efficacia nefla ren-
dicontazione delle dimensioni assume valore parl a 5 e

DIMENSIOMNE YELLA RENDLCONTAZIONE Gy

sprime Hvelll di ecoellenza ed esaustivith desomibill gia nel-
io studio delle diverse dimensioni, grazie al mantenimento
di un costante & pervasivo collegamento con 11 quadro stra-
tegico complessive. In guesto case, uno scostamenio nidlo
rappresenta chisramente il massimo risultaio anspicabile.

<J.i.’r.:rr-zf'}*~c'{1frft” di sivtesi, integrazione e programmuazione per il pe-
riodo ftifuro

- Nelfambito delle nostra indagine, » livello dei singoli
hilanei analizzati, si riscontrano sia scostsmenti positivi
che scostamenti negativi tra le grandezze considerate; a li-
vello medio penerale si ha un lieve scostamento nepativo
pari a 3,08 {in guanto diff atra 2,07 ¢ 2,18), segnaleti-
co defla perdita di valore informative per mancanza di col-
legaments tra i contennti specifici,

In particolare, vei 5 bilanci su oud ¢ stiamo focalizzan-
do - nel quali & presente un prospesio riassuotive di cone
tromto tra obiettivi e risultati di periodo - gli scostamenti di
cul sopra risultano sempre positivi con un'unica eccerione
per un rapporto in cul risuita anche difetto dells program-
mazione, nella prospettiva di supevamento delle eriticiia,

Rispetto al grade di ricorse alla quantificazione, per 4
dei 5 bilanci in oggetto abbilamo attribuito, nelle tre dimen-
siond, valutazioni che in media sono molto elevate ed oscil
lanotra il 4,33 ¢ il sy 3 {rispetto ad una media generale di
2,22). Boltanto in une det 5 bilanci si registrn un valore me-
dio signiticativamente differente, pari a 2,17 (soprattutio
per le debolezze nella rendicontazione di aves ambientale,
come sopra gii indicato),

Sitratta anche di situaziont in cul & presente una B
grammazione per il peviodo future, sebbene a diversi Hvell
e, inun caso, in difette della prospettiva di superamento dei
punti di debolerza,

Lo storze di sintesi ¢ comparative che si esprime nel de-
fimire prospetti viassuntivi di oblettivi & risuliat zestionali,
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& dungue collegato, a monte, con una elevata efficacia nella
rendicontazione delle dimensioni sociall, ambientali ed e-
conomico-finanziarie, a valle, con Pindividuazione di indi-
rizzi per il periodo futuro, in un percorso logico che pud es-
sere alimentato soltanto attraverso il viferimento al control-
o e alla prospettiva di mighioramento.

7.5, Tilicacia dei contenuti ve curs della grafica
(Virginia Tosi)

La cura dellaspeito grafico rappresenta Vaspetto pily
soddisfacente nellambito dell'intera wattazione, come di-
mostra la media delle votazioni piit alta che per tutte le al-
tre dimensioni scandagliate.

" abti attenvione nella scelta delle foto, nell'aspetic
dei g i e nell'armonia tra parte scritta ed Immaging, co-

tre
Boe che abbiano realizz
di vista grafico,

et
prevalentemente a causa del ricorso scarso al raffronto tra
obiettivi ¢ risultati relativi alle varie performance o ad alir
sirumenti che offrirebbero spunti di viflessione. La comu-
nicazione appare in molti casi mossa alla sola promozione,
vale a dire a far 51 che Ja BCC sia messa positivarnente in lu-
c2 in virtlt soprattutio c!egh interventi di beneficienza reas
fizzari, La cura della grafica infatti, se supporta la commni-
arione attraverso Vausilio intenso di grafici, non ovvia a
tale limite,

Liefficacia massirna nella comunicazione si visconira
nella Cassa rurale Boc di Trevighio, nella Boec Cassane delle
Murge Tolve, nella BeC San Marrzano di S8an Giluseppe le
quali hanno infarti conseguito la valutazione massiroa di 5

tra i colori lmpiegati. Rarvamente abbiano riscontrato
ato report approssimativi dal punto

Lo

in unas dimensione dove Vefficacia media & visultata x:mcm-

di 2,07 (tavola 7.10}. Facendo in particolare riferimento alla
gee & Treviglio & immediato vilevare come la puniualith

ficacia nella comunicazione non appare invece alta,

BIMEREIONL IELLA BRENDICOMTAZIONE au

dimostrata nella rendicontazions delle diverse prospettive,
cost come nella cura della gralica, concorrano a rendere il
bilancio sociale une strumento molto efficace di comunica-
ziome.

Per guanto riguarda i profill gealici, osserviamo come
svariate sono state le BOC che vi hanno riservato cura atten-
o e minuziosa fino at livelli defta massima valutazione da
parte nostia,

in generale comungue, Pattenvione alla gralica & stata
abbastaneza alta per tutte le BCC come dimostra la media
del 3,53 si penst allimpiego delle fote in bianco e nero
dei grafici colorati e in aleund cast conteaddistingt da una
spiocata originalith: si penst al farto che { report pullulano
d'irnmagind, sempre molto coerenti con gl argomenti trat-
tati e talvolta di grande effetto, come Mmmagine dell'ape,
emblema di un sistema improntato alla mwtoadith (avola

711

e

Tavora 730 Qidizie sul prado i efficacia defla coretrdoazions

Il gap tra Vapproccio alla forma e guello alla sostanza
segnala peralive spazi 4 migliovabilith su cud lavorare per
innatzare la ql.h.ﬂ.lm complessiva della rendicontazione.
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Junanzituito ancora troppo scarsa consapevolezza ca-
ratterizza Videa per ot i wgmmm £ i«a }n g»dwﬁmmmw deld
bilancio soctale sone um \ -
in tu zﬁ,h whiettivi di
eh sforz della fubura g ‘
gli ovientarmenti strategicl resi espliciti nellidentith distint-
va. A volte, st pensa al solo fine comunicative della rendi-
contarions, tralasciapdo invece i oo !
strurnento Hessibile nel progettare ¢ realivzarve azioni con-
erete di sviluppo durevole, prograanmmi di formazione - tnter-

she coinvolgono Tinters struttura organizzati :
lizzano una buonas pr atica di gestione.

51 tratta & un clrcolo victwoso di programmarione, ge-
stione, rendicontazions e verifica des nt»uﬁi.r. ti, che accresce
ta respongabilizzaz i rageivngimento degli scopi socia.
B oed istituzionali, offrendo nello stesse tempo dyh interlocu-
tori esternd una modalith di valuiazione sel merito dell’ ope.
rato sociale,

Talvolta le Beo hanno realizzato un bilancio sociale in-
cotnpletn, omettendo o attribuendo scarsa rilevanza a fasi
che invece sono fondamaentall,

Faecctarno riferimento innanzitatto al coinvolgimento
degt stakeholder: sono le loro istanze a dover sssere appa-
gate e hatte proprie dalla banca nel persspuimento degll o-
biettivi ed il loro coinvolgimento dsulta essenziale, perché
tutio cit avvenga e la rendicontazione assolve al suo compi-
to, Invece spesso nel bilanct analizeatt mancane indicarziont
relative alle modalith del colnvolgimento, ai groppd di lavo-
0 e non sl raveisano quasi mal suggerimenti, Occorre che
g1 cret ana cultues del bilancio sociale, come stramento che
non si lmiti a rendicontare agh interlocutort Ia dimensione
sociale, ma B renda protagonist, colnvoigendol & non con-
siderandoll meri lettort.

Ancora, pensiamo al fatto che la trattazione della per-
formance sociale ed ambientale appaiono spesso ineomple-
te ¢ che guasi sempre mancano essenziall confronti tra o-
biettivi e risultati, che sono alla base della planificazione e

IIMERSIONL D ELLA RENICONTARION 101

ded progetti di miglioramento future. Pensiamo alla ridotta
percentuale di report che contengono rifevimenti al proces-

si di programmazione ¢ controllo e Pindicazione deghi o-
biettivi di periode ¢ def pilani strategic,

e di ttto cid, a postro parere, & indispensabile
conguistare un approoecio consapevole & avveduto alls renc
dicontazione onde evitare che 8 rediganc report incompleti
e dungue parzialmente efficaci e che, come & emerso
datl'indagine, alcune realtd siano talora mosse dalla sola voe
lonta di compiere un'operazione dinumagine. In tal senso &
essenziale che le BeC apprendans appieno it concetto di re-
sponsabilith sociale, fondamento delle rendicontazione.

In une tale prospettiva forse sorebbero anche di soste
goo iniziative di confronte in materia di reporting soviale,
che favoriscano la discussione sulle potenzialith e le condi-
zloni di corvetto utilizzo del reporiing
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