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Lo banche che redigono e pubblicane online 1 Bilanci
sociali opgetto della nostra indagine si distribuiscono net
diversi peviodi indicati di seguitt con sccezione per il ven-
tennio 1931-1950.

Va inolre tenutn presente la bassa incidenza delle
banche che diffondono online 1 bilancd soctall in alcune

classi piiy recenti; ¢f riferiame in particolare ai periodi di

costituzione: 19&87-7900 (10,34%) e 2001-2009 (11,11 53,

=i tratt
Tobiettivo di tenere alta Vattenzione intorno alfutilith della
rencdicontazione sociale,

a di segnali important] da nen tascurare, con

&,
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4.1. Nota metodologics

La nota metodologica & indispensabile splegazione del
processe di veporting sociale e del viferimentt in esso con-
siclerati, & chiave di lettura del report che ne chiarisce le
L.{.;‘u.d.u.xmz.:‘ d'uso, contribuendo a definirne i pmfll; i guali-
4. Come evidenziato da Katia Giusepponi: <l processo che
conduce alla redazione di un bilancio sociale & sempre dene
so di scelte, seleziont, valutezioni costi-benefici. La cono-
scenza di tall decisioni rappresenta pr c*ma:ww: indispensabi-
fe per la comprensione del documento che & brutto del pro-
cesso, La logica che ha ispirato le diverse seelte ¢ 1 conten-
ti delle decisioni pidy rilevanti vanne, pertanto, chiaramente
esplicitati» (1), In particolare, la nota deve comprendere 1'il
lstrazione di aspetti wiill per delineare Vavabients di rendi-
coptarione sviluppato in azieada, 51 trata sopratiutto di
spiegare e integrare | seguenti elementi:

-~ riferimenti metodologicl a principi, Hnee guida, indi-

vizak seguiti nel reporting,

- principali fasi del processo di rendicontazione;

- gruppo di lavore {composto dalle persone che si so-

1o pil direttamente impegnate nella redazione);

£y Kamia oruspreont, 2 bilaneio soclale degli endl foeali. Comienuti ¢ velaziond
con i comtrofle di gestione, Giuftee, Milane, 2004, pag. 96. Al viguarde dei profili &i
driatith del bilanc gl siotengs pregente: «La gualith 41 un decwumento di ren-
dicontazione agh stakeholder & data dalla sus officacia in termini & cormpe
Tetds, corapd Wlaresrs nal velvolare von chiave di lettara &8 fafoerns
velagive: wl risadiac dell'attivitd dt!]’nnp: eaa; wla complessiti delle relaziond che
1*:*%1%«, \J-”'\l reypongabiiith con cui a o sl rapports con 3 oseed stakeholder
tn solo di veicolare informasiont che dspondano alla ned i cos
delia banes, quanto ¢ mivare 2 soddisfare te domande rigpetto o gue
stiond di interesse dei propol interlocutoris (ARSOCIAZIONE BANGARIA ITALIANA, i1t
collaborastone con Beoncmetica, [ rendivonto aghi stakeholder. Una guida per e
bepaehe, Bancaria editrive, Roma, 2006, page. 1d4-145).
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- eventuali aspetti &Jm 1k yuppo di lavoro considera
fondamentali per far apprwmm la quality del report
e del processo sottostan -

- articolazione dei contenutl: clv:-,,l hilancio sociale;
Finalith informative a%wmm a cigsoun ambito di
trattazione: "

« maodalith di ¢ uuwnig,,n"rwmu dwl interioctior;

-~ punti di forza e criticity della rendicontazione;

- impegnd per il mighoramaenio det reporting;
destinatart o collegate: forme: di i migamnm ¢ di-
scussione del bilancio! &;mm}n, .
modaiita di w]ui..mmw dei: u«;u‘m 1 della comunica-

Fione,

Nel redigere it bilancio. soctale, sono state 30 ,(C‘i%. it
29.41% delle complessive mz) i&?.’l’:‘ucc che vi hanno inserito
la nota metodologica. e

Di queste, 23 (i 24,51 (’f’:- L{L k. 102) wanng specificato 1
prineipi di riferimento considerati ai Hod detla rendicontas
wione (tavole 4.1 e 4.2,

Tavora 4.1, Presenza della nota metodologion
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TAVOLA 4.2, Principl dickiarati i viferimento

it 24,51%
ali in ol noom sono diehiarat 75,49%
z'm'im:it-*%..‘,@is- ferimento e
Emerge chiaraments una limitata presenza di nota me-

todologica e principt di riferimento.
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Si tratta di un dato molto critico, in guanto nop si pud
prescindere daifla necessita i condurre 1 proprio lavaro di
rendicontazione secondo woa metodologia, una logica e del-
le linee puida e, daltro canto, non si pud negare ai lettori
Vopportunitd di venirne a conoscenza.

La nota metodologica, luddove presente, raramenie &
tratiata in maniera completa e rigorosa; spesso comprende
soltanto aleuant degli elementi sopra indicati.

In aleuni casi, 1 riferbnenti metodologici non sono inse-
riti in una sezione specifica ed autonoma ma contenuti
all'interne dellintroduzions o della lettera di presentazione.

4.4, Principi ¢ riferimento

In merito al principi di riferimento, 81 @ ravvisato che il
modello GBS & quello che maggiormente ha ispirato i report
delle BC oggetto della nostra analisi, seguito dagh indirize
AR, dallimpostazions Federcasse e dalle linee GRrIL Pil spo-
radicarsente, le BCC hanno basato i propric lavoro di ren-
dicontazione sul modello AAI000.

Delle 25 Bec che hanno evidenziato riferimenti metodo-
logici, 14 hanno specificato principi generali di redazione.

I principi seguiti e la freguenza con cul le BeC hanno
dichiarato di essersi ad essi ispirate sono evidenziati nella
tavola 4.3, Nell'insieme, 1 dati non f permettone di avere
una visione coerente e completa, In quante aloune BCC han-
no indicato 1 modefli di riferimento, altre hanno invece ri-
tenuto opportune indicare o soltanto 1 principi di redazione
oppure I modellt di reporting e 1 principi degli stessi oud
hanno vohito ispirarsi.

Ad ogni modo, la percentuade dei bilanci sociali in cud
non sono dichiaratt rifevimenti & senz’aliro molto elevata
{73,499). 5 consideri che chiand riferimenti consentono di
approceiarst atla rendicontazions in maniera non appros-
simativa, di orientare un lavoro riporoso e scevro da incon-
OTUETIRE.
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Tavaa 4.5, Principd riscortirati nel rep

wyuf in cuf st

Prmc:-r.pz' L i fervt

Lo mmi‘n JRES iuawrn\lltltc*lilﬂﬂnllm
(GRI-GBS-ABYIBS)
ibilich (ABIIBSY .

vith (ABLIBS-ORI
‘ i (ABIBS.GBSY . . .
f‘mnplttcxm (ABIABS-GRIY - . .
v {ABIIBS-GRS)
h dé"l hi ancio (ABUIBS.GRS)

Ver limh:hmwhclﬂmxm (CRI-GRS-
ABKIBSE)
tononia (AHUEBE -(rs

Lh

((nRK L R5- M”Slfi&i‘b)
Accuratezza {FRE) i
Rispondenza (ABVIBS) 2
Prudenza (ABYIBS-GBS)

Ommopenehih (8

Misurabilith del grado & soddlstazione

e consenso dei spgeettd internd od e o
sternd sllorganizzazions (ABIIBS)
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4.3, Contlmuitd della rendicontazions

Per 75 su 102 BCC che redigone 1t bilancie sociale &
stato possibile reperire ned sito § bilanci di uno o pil annd
precedenti,

Ritepiamo che una tale percentuale possa essere con-
siderata molto rilevante, positiva nel senso della compara-
bifita ¢ della migliore comprensione defla performance.

Tavora 4.4, Pre

seavtzel med sito df procedenty edigloni del bilumcio sociale

Tavora 4.3, Boe olassificate per wmiera delle precedenti edizioni i bi-
lancio sociale presenti online

Numero i precedenti adiziond ,
i Nurnern df Beo

A e *mv k
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Edirioni wi ; t*v_:...f....i?. anni pr S S

D1 tali 75 casi, in tavola 4.5, evidenziamo 3 mumero 3
precedenti edizioni presenti online. St tratta di risuliati nel
complesso positivamente apprez bili, benché a volie siano
rilevabili delle interruzion] net percorso di rendicontazione,
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11 murnero maggiore di‘banche ha el propio sito il bi-
taneio relativo ad wn solo anne precedente, mentre il murne-
ro minore di banche & rappreseniato da guetle che rendono
consultabile online i bilanci rifesiti a ben § © G eseroizi pre-
cedentl, o

Si considert che {1 dato; beniehs in s¢ gih positivamente
rilevante, non pud esseresconsiderato esaustivo in gquanto
ascliude cast di continuity chenon st manilestano atiraverso
la pubblicazione online di precedenti edizioni del rapporto.

Tale situazione & stata riscontrata anche rispeito & BCC
con oftima rendicontazione sociale, cui non corrisponde ta
conservazione online di precedenti rapporti, con chiara
prechusione di irmportanti possibilith di confronto.

La grande incongruenza’ che & purroppo riscontrabile
risiede nel fatto che, se sono stati resi disponibili sul sito i
bilanet sociali, tuttavia raramenic 8000 presentd, allinterno
del report, collepamenti o riferimentt al orecedenti bilanci
sociali che, ancor pilt divettamente e agevolmenie, garantl-
vebhero la possibiiita del contronto.

TavoLa &.6, Collepamento, nel rapporio, con precuedend Bilanel sowtali

ocial i end @ presents i collegamento CAG,20%
sociali in eul non & presente i collega- 59 80%

Nei 41 casi su 102 (40,20%) in cul tale collegamento #
stato pOSto in essere, @580 NOM ASUIHEe wwad {a forma di un
confronto analitico ¢ rigoroso, esteso ad ogni dimensione
del report, ma appare sommario, superficiale, scarno (tavo-
la 4.6.).

Talora vi sono solo riferimentd generic, o un solo caso
i1 piferimento & ai valori, in uno solo agli obiettivi di perio-
do ed ana sola Bee ha inserito stralel di precedenti report
per favorive il conironto come wtile spunto di viflessione
critica,
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_ ’.E‘t:e‘{:.ta;-: e altre Boo invece fanno solo menzione delle pre-
cedenti esperienze, specificando solanto di non essere
HUOveE alla rendicontazione, ma tali puniualizzazioni up-
paiono pili wno strumento di pubblicitd e promozione che
di supporto al confromto ¢ alla riflessions.



