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10. Brief description of the proposal


Testo inglese
The main assumption of the project is that innovative technologies may significantly rise the effectiveness of consumer protection in two ways: 1. Favoring self-help instruments and out-of-court settlement of consumers' disputes with the suppliers of goods and services; 2. Gathering information scattered on the marketplace about unfair contract terms and unfair dealing, and funneling it to the jurisdiction and/or agencies endowed with supervisory powers. Therefore, a combination of private enforcement of consumers’ rights and public enforcement of market regulation is recommended as a response to the criticism voiced by a strand of law and economics literature about the inefficiency and inefficacy of the information rules provided for by European private law.
The research project envisages to combine a horizontal approach with a vertical approach to analysis.
The horizontal approach is directed to cut across single markets, taking into consideration the entire activity that contributes to the consumption process; the vertical approach focuses, instead, on some specific markets that, in view of the nature of the goods and services traded, are intensively regulated by a public authority and often subject to an administrative system of supervision (e.g., banking and payments, insurance, investments, telecommunications, etc.). The scope of each research unit is spelt out accordingly.
The proposed research will be conducted through methods of qualitative and quantitative analysis of law. The empirical analysis and quantitative methods underlying the research project draw on an understanding of ‘effectiveness’ of law that impinges on all the factors (psychological, sociological, economic, reputational) that concur to foster abidance by law in a social environment.
This approach takes as a point of reference, on the one hand, the conflict of interests between the various market players and, on the other, the active role of consumers both in ex post enforcement of legal rules and in ex ante regulation of markets. To this end, the role of associations, businesses, and professionals is key to achieve an appropriate combination of private enforcement and public enforcement instruments.
The criteria employed to select the members of the units, besides their previous and on-going research activities, include the following ones: 1. Gender diversity and balance; 2. Academic seniority (spanning full professors, associate professors, researchers, research fellows); 3. Multidisciplinarity and coverage of the different scientific sectors involved (spanning IUS/01, IUS/02, IUS/04, SECS-P/07, SECS-P/11, SECS-S/01, SECS-S/06, SPS/09, SPS/12).
The research units will also be supported by an interdisciplinary team, which will serve as an internally coordinated cross-sectional group, cooperating with all the single units and help them to work towards the same goals. This is expected to produce valuable benefits for the implementation of the project.


Testo italiano
La tesi principale del progetto di ricerca è che le tecnologie innovative possano aumentare significativamente l’effettività della tutela dei consumatori in due modi: 1. favorendo il ricorso a strumenti di autotutela e di risoluzione stragiudiziale delle loro controversie con i prestatori di beni e servizi; 2. raccogliendo dal mercato informazioni su clausole contrattuali abusive e pratiche sleali e incanalandole verso l’autorità giudiziaria e/o organismi con poteri di vigilanza. Pertanto, si prospetta una combinazione di private enforcement dei diritti dei consumatori e public enforcement della regolazione del mercato in risposta alle critiche espresse da un filone della letteratura di law and economics sulla inefficienza e l'inefficacia delle regole di informazione dettate dal diritto privato europeo.
Il progetto intende combinare un approccio orizzontale con un approccio verticale di analisi.
Il primo sarà trasversale rispetto ai i singoli mercati, vagliando l’intera attività che contribuisce al processo di consumo; il secondo si concentrerà, invece, su mercati specifici che, data la natura dei beni e servizi commercializzati, sono regolati da un’autorità pubblica e spesso soggetti a un sistema pubblicistico di vigilanza (ad esempio, quello bancario, assicurativo, degli investimenti, delle telecomunicazioni, ecc.). L’àmbito operativo di ogni unità di ricerca è definito in ragione dei settori menzionati.
La ricerca sarà condotta mediante l’uso di metodi di analisi qualitativa e quantitativa del diritto. L’analisi empirica e i metodi quantitativi alla base del progetto di ricerca si fondano sulla comprensione dell’effettività del diritto, che incide su tutti i fattori (psicologici, sociologici, economici, reputazionali) volti a favorire l’osservanza della legge in un dato contesto sociale.
Tale impostazione ha quale punto di riferimento, da un lato, il conflitto di interessi fra i vari attori del mercato e, dall’altro, il ruolo attivo dei consumatori sia nell’applicazione ex post delle norme giuridiche sia nella regolazione ex ante dei mercati. A tal fine, il ruolo di associazioni, imprese e professionisti è fondamentale ai fini di un’adeguata combinazione di strumenti di private e public enforcement.
I criteri impiegati per la scelta dei membri delle unità di ricerca, oltre alle loro ricerche precedenti e in corso di svolgimento, includono: 1. diversificazione ed equilibrio di genere; 2. anzianità accademica (professori ordinari, professori associati, ricercatori, assegnisti di ricerca); 3. multidisciplinarità e copertura dei diversi settori scientifici coinvolti (IUS/01, IUS/02, IUS/04, SECS-P/07, SECS-P/11, SECS-S/01, SECS-S/06, SPS/09, SPS/12).
Le unità di ricerca saranno inoltre supportate da un team interdisciplinare, che collaborerà con tutte le singole unità, formando un gruppo trasversale e coordinato, sì da agevolare la realizzazione del progetto e consentire alle unità di lavorare per il conseguimento degli stessi obiettivi.

11. Total cost of the research project identified by items

Associated Investigator 	item A.1 	item A.2.1 	item B 	item C 	item D 	item E 	sub-total 	Total
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ALPINI Arianna 	0 	100.000 	60.000 	0 	60.000 	30.000 	250.000 	250.000
CIPRIANI Nicola 	0 	75.000 	45.000 	0 	65.000 	35.000 	220.000 	220.000
ASTONE Maria Annunziata 	0 	75.000 	45.000 	0 	65.000 	35.000 	220.000 	220.000
Total 	0 	400.000 	240.000 	0 	375.000 	185.000 	1.200.000 	1.200.000

N.B. The Item B and TOTAL columns will be filled in automatically

    item A.1: enhancement of months/person of permanent employees
    item A.2.1: cost of contracts of non-employees, specifically to recruit
    item B: overhead (flat rate equal to 60% of the total personnel cost, A.1+A.2.1, for each research unit)
    item C: cost of equipment, tools and software products
    item D: cost of consulting and similar services
    item E: other operating costs 

PART B
B.1
1. State of the art


Testo inglese
The effectiveness of consumer rights is addressed by a strand of legal and economic literature that is highly critical of the model adopted by European law.
In a nutshell, this model is based on the assumption of a structural asymmetry of information between consumers and professionals. In order to remedy the risks of market failures caused by adverse selection and moral hazard, therefore, European law mainly resorts to standardized information rules, charging each Member State of the EU with the choice of the remedies suitable to ensure the effectiveness of consumers’ rights.
However, recent investigations have pointed out that the information rules stipulated by European private law do not take into account the personal profiles of the parties entering into a certain transaction, e.g. with regard to certain personality traits of each consumer or the technical expertise underlying the transaction profiles (Ben-Shahar, Bar-Gill, 2013, p. 109 ff.; Ben-Shahar, Golan, 2014). The consequence is that, albeit apparently informed by the traders of goods and services, consumers end up entering into most contracts without being substantially aware of the terms regulating those transactions. In fact, the innumerable pieces of information conveyed by the traders of goods and services prior to the conclusion of a contract are commonly neglected by consumers, because they do not have the legal and financial education that is required to assess them and/or because they do not pay much heed to quick-hand transactions of everyday life.
Moreover, judicial protection of consumer rights is often ineffective, especially when disputes involving small sums of money or consumer goods are concerned: in such cases, in fact, consumers are rationally not inclined to seek enforcement of their rights, since the costs to be incurred to file a petition with a court would exceed the expected gain of a victory.
To cure these shortcomings of civil justice, Italian legislature has recently provided for the institution of mandatory civil mediation, which was aimed to reduce the number of disputes at court, thus sparing considerable costs for the parties as well as for the collectivity. However, this measure appears to have failed to reach that goal (see the data provided by the Unioncamere Observatory on Mediation and Conciliation: https://www.unioncamere.gov.it/). Furthermore, civil trials have since long been tainted with egregious problems of various kind, which undermine citizens’ trust in justice rendered by the state (Comm. from the Commission to the Europ. Parl., the Council, the European Central Bank, the European Economic and Social Committee and the of the Regions, 2020 EU Just. Scor.). These failures of civil justice urge jurists to investigate on the use of self-protection instruments and out-of-court dispute resolution systems, in order to explore new techniques to make consumer rights more effective.
As a matter of fact, ADR systems are spreading in contemporary societies, particularly in Europe (Sirena, 2018, p. 1372). At least in certain areas, out-of-court consumer dispute resolution systems are designed to pursue manifold purposes. Obviously, they may serve to deflate litigation pending at courts and to better deal with cases that require a strong, multidisciplinary expertise in specific areas of litigation. Even more importantly, however, ADR procedures, if based on a combination of private enforcement and public enforcement, may eventually pursue the goal of ‘nudging’ traders to implement best practices and to be compliant with the highest standards of fairness towards their clients. That way, transparency in business-to-consumer contracts could be eventually enhanced, first and foremost by setting up appropriate in-house systems of handling complaints filed by purchasers of goods and services.
The adoption of a more advanced dispute resolution system for disputes between consumers and suppliers of goods and services would be consistent with the requests coming from the revision of European law (see Comm. from the Commission to the Europ. Parl., 2020 EU Just. Scor.) and would prove to be more effective in modifying the behavior of intermediaries than state jurisdiction, the exercise of which often has a negligible impact on the level of compliance of intermediaries and on the effectiveness of market regulation. Italian and international literature has highlighted that, in such a scenario, consumers would assume the role of co-regulators of the market, since their complaints could profoundly influence the behavior of intermediaries. This is to be expected, particuarly, when the handling of consumers’ complaints and the settlement of their prospective disputes with professional counterparts are conducted in close cooperation with the exercise of the supervisory powers of a competent authority.


Testo italiano
L’effettività dei diritti del consumatore costituisce oggetto di una letteratura giuridica ed economica fortemente critica verso il modello europeo tradizionale.
Com’è noto, tale modello si fonda sulla strutturale asimmetria informativa fra soggetti deboli e professionisti. Per evitare il rischio di fallimenti del mercato causati dalla selezione avversa e dall’azzardo morale, il diritto europeo si avvale principalmente di regole di informazione standardizzate, lasciando poi ai singoli Stati nazionali la scelta dei rimedi più idonei ad assicurare l’effettività della loro applicazione.
Recenti indagini hanno tuttavia dimostrato che le regole informative dettate dal diritto privato europeo non tengono conto dei profili personali delle parti che concludono una certa operazione, ad es. per quanto riguarda alcuni tratti della personalità del consumatore o le conoscenze tecniche sottese ai profili dell’operazione (Ben-Shahar, Bar-Gill, 2013, p. 109 ss.; Ben-Shahar, Golan, 2014). La conseguenza è che, sebbene apparentemente informato, il consumatore rischia di concludere un contratto senza avere effettiva conoscenza delle condizioni di quella stipulazione e delle conseguenze che da essa derivano. Ciò in quanto le informazioni fornite sono sostanzialmente inadeguate rispetto alla preparazione tecnica di cui il soggetto debole dispone ovvero all’attenzione da lui (normalmente) riposta nella fase precontrattuale.
Inoltre, la tutela giurisdizionale dei diritti del consumatore è spesso inefficace, soprattutto quando riguarda controversie che hanno a oggetto modeste somme di denaro o beni di consumo: è allora razionale la scarsa propensione del consumatore a far valere i propri diritti in sede giudiziaria.
Sul piano nazionale, il tentativo di assicurare l’effettività dei diritti del consumatore risulta peraltro frustrato dal sostanziale fallimento dell’istituto della mediazione civile obbligatoria (v. i dati forniti dall’Osservatorio Unioncamere sulla mediazione e la conciliazione: https://www.unioncamere.gov.it/). La sua introduzione fu motivata proprio della necessità di deflazionare il contenzioso, e segnatamente di evitare, per quanto possibile, la fase processuale, la quale implica ingenti costi per le parti e tempi lunghi per la decisione giudiziale. Se a ciò si aggiungono le note e gravi sofferenze che da tempo affliggono il processo civile (Comm. from the Commission to the Europ. Parl., the Council, the European Central Bank, the European Economic and Social Committee and the Committees of the Regions, 2020 EU Just. Scor.), l’esigenza di riflettere sul ricorso a strumenti di autotutela e a sistemi stragiudiziali di risoluzione delle controversie diviene pressante e indifferibile, al fine di offrire maggiore effettività ai diritti del consumatore.
Ciò spiega la crescente diffusione dei sistemi di ADR nelle società contemporanee, quantomeno in Europa (Sirena, 2018, p. 1372). Infatti, almeno in determinati settori, i sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie dei consumatori non risultano intimamente congegnati solo allo scopo di addivenire a una giustizia più evoluta ovvero di deflazionare il contenzioso. Le procedure di ADR, soprattutto se basate su una combinazione di private enforcement e public enforcement, perseguono l’obiettivo finale di indurre i professionisti ad aderire alle best practices e agli standards più elevati di correttezza nei confronti dei loro clienti e di trasparenza dei loro contratti, anzitutto predisponendo adeguati sistemi di gestione in-house dei reclami da parte degli acquirenti di beni e servizi.
La progettazione di un sistema più avanzato di risoluzione delle controversie tra consumatori e fornitori di beni e servizi, in linea con le istanze provenienti dalla revisione del diritto europeo (v. Comm. from the Commission to the Europ. Parl., 2020 EU Just. Scor.), si dimostrerebbe maggiormente efficace nel modificare i comportamenti degli intermediari rispetto alla giurisdizione dello Stato, il cui esercizio ha un impatto spesso trascurabile sul livello di compliance degli intermediari e sulla effettività della regolazione del mercato. La letteratura italiana e internazionale ha messo in luce che, in uno scenario del genere, i consumatori assumerebbero il ruolo di co-regolatori del mercato, in quanto i loro reclami potrebbero profondamente influenzare i comportamenti degli intermediari grazie alla stretta interazione con l’esercizio dei poteri di vigilanza da parte delle autorità competenti.

2. Detailed description of the project: methodologies, objectives and results that the project aims to achieve and its interest for the advancement of knowledge, as well as methods of dissemination of the results achieved


Testo inglese
METHODOLOGY:
The project envisages to combine a horizontal approach with a vertical approach to analysis.
The horizontal approach is directed to cut across single markets, taking into consideration the entire activity that contributes to the consumption process; the vertical approach focuses, instead, on some specific markets that, in view of the nature of the goods and services traded, are intensively regulated by a public authority and often subject to an administrative system of supervision (e.g., services of banking and payment, of insurance, of investment, of telecommunication, etc.).
The proposed research will be conducted through methods of qualitative and quantitative analysis of law, where the quantitative data is instrumental and functional for the legal, economic, and sociological assessment of the various interests at stake.
This integrated methodology responds to the need to take on the requests coming directly from all the actors involved in the activity of production and consumption and to assess them as a source of innovation. Law is thus understood as a social fact, and a theory of interpretation is adopted that moves not only from intellectual knowledge but also from empirical evidence of facts and figures.
The empirical analysis and quantitative methods underlying the research project draw on an understanding of ‘effectiveness’ of law that impinges on all the factors (psychological, sociological, economic, reputational) that concur to foster abidance by law in a social environment.
This approach takes as a point of reference, on the one hand, the conflict of interests between the various market players and, on the other, the active role of consumers both in ex post enforcement of legal rules and in ex ante regulation of markets.. To this end, the role of associations, businesses, and professionals is key, as well as is the use of an appropriate combination of private enforcement and public enforcement instruments.
The focus on the coercion of the law by a sovereign entity (be it national or supranational) must be supplemented, therefore, by paying specific attention to the instruments of self-protection and out-of-court exercise of rights as well as to their implementation via private self-regulation and standard contract terms drawn up by professionals unilaterally. The scope of the analysis must be broadened to digital platforms, where reputational mechanisms (feedback) are paramount for professionals and can ‘nudge’ them to a spontaneous compliance with legal rules. The optimal design of relations of consumption and production, based on quality and trust, is amenable to engender an effective consumer protection in the marketplace and to effect a significant deflection of litigation. This does not mean that the role of legal rules is to be diminished, because reputational mechanisms lend themselves to being manipulated and exploited to the detriment of the market. Therefore, they must be constantly monitored and revised on the basis of standards of legality and correctness.

(FIRST PHASE):
The collection of the data to be used will distinguish between: 1. Consumer self-protection and out-of-court exercise of rights; 2. Court litigation; 3. ADR systems.
Therefore, the target of the survey consists of: a) citizens-consumers; b) legal professionals and agencies (judges, lawyers, notaries, supervisory authorities); c) ADR systems (in particular, Arbitro Bancario Finanziario, Arbitro per le Controversie Finanziarie, Corecom, etc.); d) businesses; e) consumer associations (e.g., Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti, Associazione Nazionale Consumatori, Altroconsumo, Adiconsum, etc.).
The research aims, at the outset, to collect empirical data regarding a specific legal issue through the administration (also online) of questionnaires to consumers, legal practitioners, ADR bodies, businesses operating in the reference sector, and consumer associations. To this end, it will be necessary to carry out preliminary focus groups and semi-structured exploratory interviews with some highly representative witnesses. On the basis of this preliminary information, ad hoc questionnaires will be drawn up and submitted to larger samples of subjects belonging to the different categories, with the aim of collecting and processing quantitative data. The interviews and focus groups will help to single out the main themes around on which the broad-range data collection will be focused, conducted by means of a sample survey. A multi-method research strategy, combining and integrating qualitative and quantitative paradigms (Mixed Methods Research), responds to the need to involve the different categories of subjects who are well-versed in the topics to be investigated and lends itself to being organized and managed according to the different needs of the sector considered.
At least 2 focus groups and 2 interviews will be organized for each of the five above-mentioned target-categories in order to involve 50 to 60 highly representative witnesses. The contents of the focus groups and interviews will be transcribed, and a content analysis will be carried out (Weber, 1990; Bernard and Ryan, 2010).

(SECOND PHASE):
Subsequently, a sample survey will be conducted for the five target categories. For the construction of the survey instruments (a questionnaire for each of the categories), the results obtained from the qualitative survey carried out in the first phase will be used. Once the five questionnaires have been elaborated and tested, the following will be carried out: 1. an administration of the questionnaire to a non-probabilistic sample of consumers (number of subjects: at least 300); 2. an administration of the questionnaire to a non-probabilistic sample of judicial workers (number of subjects: at least 50); 3. administration to a non-probabilistic sample of ADR operators (at least 30 subjects); 4. administration to a non-probabilistic sample of businesses operating in the sector (at least 30 subjects); 5. administration to a non-probabilistic sample of trade associations (at least 30 subjects). The administration of the questionnaire will be mixed, by telephone and on-line (through the LimeSurvey programme). Recruitment of respondents will take place through the most appropriate modalities for the different categories and will guarantee involvement also through incentives provided. In addition to direct contacts with representatives, web channels (websites, social media, newsletters) will be privileged.
The qualitative-quantitative survey thus constructed will be the subject of a statistical analysis of the data (test of specific hypotheses; identification of statistical significance within/between categories; interpretation of results) and will be submitted to the evaluation of the ethics committees of the universities involved.
All the respondents participating in the first and second phase of the research will be guaranteed anonymity. Names or other references will be omitted from the transcripts of the focus groups. The questionnaires will be anonymous, and the data will be analyzed in aggregate form. The data will be processed in accordance with Article 13 of Regulation (EU) 2016/679 and by Legislative Decree 196/2003, as adapted to Legislative Decree 101/2018 on the protection of personal data.

(THIRD PHASE)
At the end of this further phase, it will be possible to carry out a multivariate analysis (by means of Machine Learning (ML) analysis software, e.g. Bayesian Network) in order to identify the main critical issues and problems underlying a given regulation and to extract application trends, also with regard to the newest and most controversial issues in consumer law.
On the basis of these findings, the aim of the research is then to design and implement an out-of-court dispute resolution system based on the combination of private enforcement and public enforcement, also through a mapping of standardized disputes based on their analysis by means of artificial intelligence systems (design and implementation of chatbots; design of ML algorithms).
The methodology adopted, and in particular the use of data organized rationally on the basis of the results obtained, enables to evaluate regulatory models more accurately and to assess their social impact.
Among the surveys to be carried out, particular importance seems to be attached to the sample of consumers to be questioned by means of a sample survey, since it can be assumed that the resulting data will be better able than other data to explain the social and cultural trends which the policy-makers have to face. Particular attention to this profile and to the sociological/relational connotation of legal rules seems even more necessary in the current historical moment, characterized by the economic crisis due to the Covid-19 pandemic, which has undoubtedly changed the way people work, learn, socialize, and consume, inducing a transformation in social behavior and determining a substantial change in society, faster and greater than what could be observed before. These effects can also be spotted in the behavior of consumers, who tend to maximize the stability of their life situation and prepare themselves to tackle a scenario of unprecedented uncertainties. Under these circumstances, it is therefore essential to explore what is the underlying economic/social thinking that drives consumers to change their behavior and what kind of role factors such as consumer confidence play in these changes, also in relation to sectorial legislation.
From the perspective of considering law as a social fact, decisive importance is also to be attached to an analysis that, in a complementary function to that described so far, is based on the development of a mathematical model evaluating ex ante the different circumstances in which the information asymmetry between the professional and the consumer is actually embedded. The attempt is to understand, also with the help of the literature developed on the subject of behavioral economics, whether certain rights (e.g., of withdrawal) conferred to the weaker party do or do not impact - especially where their time limitation is long – the relationship of trust between the contracting parties. The study of transactions entered into by consumers enables to assess the costs of consumers’ protection, which may end up skyrocketing the prices of certain goods or services: when the relation of trust between the contracting parties is compromised, in fact, the ‘exit’ option of the consumer may endanger the competitive advantage that the professional had thus earned. The preponderance of a fact-based methodology allows to verify the frequency with which certain rights are exercised by consumers, whose personality traits may impact the assumption of certain economic choices. This is also to be said with a view to ascertaining whether the negative effects that potentially arise (e.g., price increases) from consumer protection counterbalance or even exceed the advantages gained by the weaker party; or whether the rarity of the cases in which those rights are exercised requires the consumer to pay a higher price for a right that she will not actually exercise. In the light of data from behavioral economics, the factual incidence of the human tendency to procrastinate, as well as the so-called endowment effect, emphasize the probability that the consumer will not actually embark on exercising the right entrusted to her by law.
The mathematical-quantitative approach, supplemented by an algorithm that can be predictive of consumer behavior, is not intended to supplant legal reasoning but to constitute a solid baseline for critical reflections involving the consumer process. The uncertainty concerning the degree of consumer satisfaction, together with the questionable effectiveness of the current regulatory apparatus, suggests resorting to the aforementioned approach also with a view to reshaping the so-called ad hoc discretion of the interpreter (Bar-Gill, Ben-Shahar, Marotta-Wurgler, 2017, p. 7 ff., spec. p. 31), who, for the development of her own legal reflection, can and must start from certain data shared with a community of reference. This methodology in legal research implies, as a consequence, a re-evaluation of the factual and societal dimension of law, a cultural process that calls for a wider range of knowledge and expertise to support legal reasoning . Legal methodology traditionally employed must be enhanced by putting together scholars versed in various areas of knowledge and with a multi-faceted expertise. To this end, a certain revision of a number of traditional approaches adopted by lawyers is urged, if one aims to design legal rules that are adequate to social reality and economical evidence.
*


Results:

The results that the project aims to achieve and make available to the community can be identified as follows:

1. Conducting an empirical analysis of the level of consumer awareness regarding self-protection tools and existing mechanisms for settling disputes with suppliers of goods and services, including an analysis of consumers’ confidence and trust in these systems and their willingness to expand their scope of action, also as an alternative to state jurisdiction, measuring their satisfaction.
2. Carrying out an empirical analysis and a mapping of the disputes that are resolved by the judicial authorities as well as through the various ADR systems, considering specifically, in this last respect, the best practices that these systems use for the management and the decision of the cases.
3. Designing a general system of out-of-court settlement of consumer disputes with providers of goods and services, based on a combination of private enforcement and public enforcement, in particular by emphasizing the connection between the settlement of such disputes and the protection of competition on the market, including the sanctioning of unfair commercial practices. The design of such a system also requires a study of the incentives and disincentives, including reputational ones, associated with non-compliance with such decisions.
4. Elaborating an on-line phase in this dispute resolution system, one in which a proposal for amicable settlement of disputes may be submitted to the parties, based on standardized dispute mapping and dispute analysis by means of artificial intelligence systems.
5. Drafting, as a second level objective, a collection of best practices, standards and trustmarks to be disseminated at business level for the management of consumer rights that are legally compliant and at the same time satisfactory in terms of user experience with respect to the addressees of the rules. At the same time, the same information can be disseminated among consumers in order to increase the level of their awareness.

*

INTEREST OF THE EXPECTED RESULTS FOR THE ADVANCEMENT OF KNOWLEDGE:

The use of the results obtained may serve different goals.
Firstly, in general terms, the research will contribute to obtain a parameter on the basis of which the effectiveness of the reference legislation can be properly assessed, i.e. allowing one to verify the achievement of the effects intended or hoped by the legislature with regard to certain regulatory provisions. From this perspective, the research will contribute to indirectly ascertain the actual degree to which consumers are aware of the instruments of self-protection and the mechanisms for settling disputes with suppliers of goods and services; this will provide useful data in understanding the effectiveness of the rules governing the usual judicial forms of protection with respect to alternative dispute resolution procedures.
To this end, it should be recalled that the assessment of the effectiveness of law has become inherent to contemporary legislature, especially the European approach according to which "[t]he regulations are never an end in themselves, but constitute a valuable tool to bring tangible benefits to European citizens and solve common problems faced by Europe" (fin. COM (2016) 615 of 16 September 2016). In this regard, European legislators – relating in particular to the Interinstitutional Agreement on Better Lawmaking of 13 April 2016 between the European Parliament, the Council of the European Union and the European Commission (Official Journal of the European Union L-123 of 13 May 2016) - attached specific importance to the ex post evaluation of existing legislation, stating that "[t]he three institutions confirm the importance of organizing the work of evaluating the effectiveness of Union legislation, including the related consultations of the public and stakeholders, in the most coherent way possible" (§ 20). The subsequent § 22 of the Interinstitutional Agreement also provides that "[i]n the context of the legislative cycle, evaluations in terms of efficiency, effectiveness, relevance, coherence and added value of existing legislation and policies should serve as a basis for impact assessment of options for further action. To support these processes, the three Institutions agree to include monitoring and evaluation reporting requirements in legislation, where appropriate, while avoiding over-regulation and administrative burdens, in particular on Member States. Where appropriate, such requirements may include measurable indicators to serve as a basis for gathering evidence of the effects of legislation on the ground."
The research also responds to European policies, set out in particular in the New Consumer Agenda 2020-2025), which aim to ensure a very high level of consumer protection, also in view of the Covid-19 pandemic. With particular regard to e-commerce platforms and the provision of other online services, the recent proposal of a Digital Services Act has also called for the creation of specific alternative dispute resolution systems, encouraging consumer access to these procedures.
A more effective level of consumer protection will be achieved through the design of a general system of out-of-court settlement of consumer disputes with providers of goods and services. The more general objective of strengthening ADR procedures was set forth as a condition on the Recovery Fund granted by EU to Italy (among other countries). It proves as a concrete tool to remedy the structural weakness of the consumer, who, as has already emerged in certain sectors (e.g. banking and finance), becomes a co-regulator of the market with the use of such systems.
In addition to providing more rapid decisions, the development of an on-line phase as part of such a system will, also in view of the limited sums of money involved in disputes between consumers and providers of goods and services, may reduce litigation, since the parties will primarily be presented with a proposal for the amicable settlement of disputes, which will be analyzed beforehand (in a predictive sense) by artificial intelligence systems .
Overall, the most important expected achievements are the following: 1. The promotion of an active role of the consumer as made possible by increasingly complete information on the durability, reparability, and sustainability of products; 2. The promotion of business commitment to sustainable consumption actions that go beyond legal obligations; 3. The empowerment of consumers in the context of a wide-ranging digitalization of the protection apparatus set up by the legislature in their favor.
The results obtained after the completion of the research will allow to detect and measure any discrepancy between the legislation in force and the social reality it aims to order. In other words, it will be thus possible to evaluate the factual application of consumer law and, therefore, its actuality and effectiveness. The challenge for lawyers is that of moving from a merely quantitative measurement to a comparison between the legislative provisions and their application, so that the efficiency and efficacy of norms can be properly evaluated. This way of understanding measurement is eventually conveyed by the assumption that "the principle of effectiveness, predominant in every age of transition, has now become paramount for measuring the reality of law" (Grossi P., 2008, p. 67).

*

WAYS OF DISSEMINATING ACHIEVED RESULTS:
It is envisaged to have an open access publication for each of the three phases of the research. Each publication will be accompanied by a conference to disseminate the results.
It is expected that at least five articles will be published in leading national and international journals, which will report on the progress and results of the research.
Starting from the second year of the research, it is envisaged to create a WEB portal-laboratory that will give an account of the progress and results of the research; this will also include the creation of a data bank that will summarize the collected data and communicate it to users, also by means of infographics.
Finally, at the end of the research, a package of recommendations and proposals for legislative changes will be drafted and published and presented at a final conference attended by the main private and public stakeholders.


Testo italiano
METODOLOGIE:
Il progetto si propone di combinare un approccio orizzontale con un approccio verticale di analisi.
L’approccio orizzontale è trasversale rispetto ai singoli mercati di beni e di servizi, prendendo piuttosto in considerazione l’intera attività che concorre al processo del consumo; l’approccio verticale si concentra invece sui mercati che, in considerazione della natura dei beni e dei servizi commercializzati, sono regolamentati intensamente e spesso assoggettati a un sistema pubblicistico di vigilanza (ad es., quello bancario, assicurativo, degli investimenti, delle telecomunicazioni, ecc.).
La ricerca si baserà su metodi di analisi qualitativa e quantitativa della realtà, dove il dato quantitativo è strumentale e funzionale alla valutazione giuridica, economica e sociologica dei diversi interessi in gioco, alla luce delle fonti del diritto.
Tale metodologia integrata risponde all’esigenza di assumere come fonte di innovazione le istanze provenienti direttamente da tutti gli attori coinvolti nell’attività di produzione e consumo, secondo un concetto di fonte che valorizza la fattualità del diritto e secondo una teoria dell’interpretazione che muove non soltanto dalla conoscenza intellettuale, ma anche dalla volontà e dal saper fare.
L’analisi empirica e i metodi quantitativi sottesi al progetto di ricerca si collegano al concetto di effettività del diritto, la quale implica l’analisi di tutti i fattori (psicologici, sociologici, economici, reputazionali) che concorrono a far sì che il diritto consegua gli scopi che si prefigge.
Tale impostazione è finalizzata, in una prospettiva di valorizzazione della fattualità, a prendere come punto di riferimento da una parte il conflitto di interessi tra i diversi attori del mercato, dall’altra il ruolo attivo del consumatore sia nella fase di autotutela, sia in quella preventiva e di regolazione del mercato. A tale fine risulta strategico il ruolo delle associazioni, delle imprese e dei professionisti, nonché il ricorso a un’adeguata combinazione di strumenti di private enforcement e di public enforcement.
L’attenzione alla coercizione del diritto da parte dell’autorità statuale o sovrastatuale che ne ha il potere deve essere dunque integrata da una specifica attenzione agli strumenti di autotutela e di esercizio stragiudiziale dei diritti, nonché alla loro implementazione da parte dell’autoregolamentazione privata e delle condizioni generali di contratto redatte dai professionisti. L’angolo di visuale deve essere esteso alle diverse piattaforme digitali dove è possibile verificare la rilevanza dei meccanismi reputazionali (feedback) e l’incidenza di tali strumenti sullo spontaneo adempimento. La combinazione ottimale tra consumo e produzione, in termini di qualità e di fiducia, genera spontaneamente uno strumento di tutela del consumatore dalla forte efficacia deflattiva del contenzioso. Ciò non significa che il ruolo del diritto sia ridimensionato, perché i meccanismi reputazionali si prestano a essere manipolati e strumentalizzati anche dagli stessi consumatori a danno del mercato e richiedono dunque una verifica del loro livello di affidabilità.


(PRIMA FASE):
La raccolta dei dati da utilizzare avverrà distinguendo tra: 1. Autotutela del consumatore ed esercizio stragiudiziale dei diritti; 2. Contenzioso giudiziale; 3. Sistemi ADR. Pertanto, il target dell’indagine è costituito da: a) cittadini-consumatori; b) operatori giuridici (giudici, avvocati, notai, autorità di vigilanza); c) sistemi di ADR (in particolare, Arbitro Bancario Finanziario, Arbitro per le Controversie Finanziarie, Corecom, ecc); d) imprese; e) associazioni dei consumatori (ad es., Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti, Associazione Nazionale Consumatori, Altroconsumo, Adiconsum, ecc.).
La ricerca si propone, in prima istanza, di raccogliere i dati empirici riguardanti una determinata questione giuridica mediante la somministrazione (anche online) di questionari ai consumatori, agli operatori giudiziari, agli organismi ADR, alle imprese operanti nel settore di riferimento e alle associazioni dei consumatori. A tale fine sarà necessario realizzare focus groups preliminari e interviste semi-strutturate a carattere esplorativo ad alcuni testimoni privilegiati. Sulla base di tali informazioni preliminari verranno predisposti questionari ad hoc da sottoporre a campioni più numerosi di soggetti appartenenti alle differenti categorie, con l’obiettivo di raccogliere ed elaborare dati di carattere quantitativo. Le interviste e i focus groups contribuiranno a individuare le tematiche salienti attorno alle quali organizzare la rilevazione dei dati ad ampio spettro, attraverso un’indagine campionaria. Una strategia di ricerca multi-metodo, che affianchi e integri paradigmi qualitativi e quantitativi (Mixed Methods Research), risponde all’esigenza di coinvolgere le diverse tipologie di soggetti che hanno fatto esperienza del tema da approfondire e si presta ad essere organizzata e gestita secondo le diverse esigenze del settore considerato.
Verranno organizzati almeno 2 focus group e 2 interviste per ciascuna delle cinque categorie-target sopra citate, così da coinvolgere da 50 a 60 testimoni privilegiati. I contenuti dei focus groups e delle interviste saranno trascritti e sarà effettuata un’analisi del contenuto (Weber, 1990; Bernard e Ryan, 2010).

(SECONDA FASE):
Successivamente, sarà condotta un’inchiesta campionaria rivolta alle cinque categorie-target. Per la costruzione degli strumenti di rilevazione (un questionario per ognuna delle categorie), si utilizzeranno i risultati ottenuti dall’indagine qualitativa svolta nella prima fase. Una volta elaborati e testati i cinque questionari, si effettuerà: 1. una somministrazione del questionario a un campione non probabilistico di consumatori (numerosità: almeno 300 soggetti); 2. una somministrazione del questionario ad un campione non probabilistico di operatori giudiziari (numerosità: almeno 50 soggetti); 3. una somministrazione ad un campione non probabilistico di operatori degli organismi di ADR (numerosità: almeno 30 soggetti); 4. una somministrazione a un campione non probabilistico di imprese operanti nel settore (numerosità: almeno 30 soggetti); 5. una somministrazione ad un campione non probabilistico di associazioni di categoria (numerosità: almeno 30 soggetti). La somministrazione del questionario sarà mista, telefonica e per via telematica (attraverso il programma LimeSurvey). Il reclutamento degli intervistati avverrà attraverso le modalità più appropriate alle diverse categorie al fine di garantire il coinvolgimento anche attraverso incentivi. Oltre ai contatti diretti con le rappresentanze, saranno privilegiati i canali web (siti, social media, newsletters).
L’indagine quali-quantitativa così costruita sarà oggetto di un’analisi statistica dei dati (Test di ipotesi specifiche; Individuazione di significatività statistiche within/between category; Interpretazione dei risultati) e sarà sottoposta alla valutazione del Comitato etico degli Atenei di riferimento.
Ai soggetti partecipanti alla prima e alla seconda fase della ricerca sarà garantito l’anonimato. Nelle trascrizioni dei focus group saranno omessi nomi o altri riferimenti. I questionari saranno anonimi e i dati saranno analizzati in forma aggregata. I dati saranno trattati ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 e dal D.L. 196/2003, così come adeguato al D.L. 101/2018 in tema di protezione dei dati personali.

(TERZA FASE)
All’esito di tale ulteriore fase, sarà possibile condurre un’analisi multivariata (per mezzo del software di Analisi Machine Learning (ML), e.g. Bayesian Network), allo scopo di individuare le maggiori criticità e problematicità sottese ad una determinata normativa ed estrarre le tendenze applicative, anche con riguardo alle questioni più nuove e controverse nel diritto dei consumatori.
Su tali risultanze, poi, si mira a progettare e realizzare un sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie basato sulla combinazione di private enforcement e public enforcement, anche attraverso una mappatura delle controversie standardizzata e basata su un’analisi delle stesse mediante sistemi di intelligenza artificiale (design e implementazione di chatbot; design di algoritmi di ML).
La metodologia che si intende utilizzare, e in particolare l’utilizzo di dati organizzati razionalmente in base ai risultati ottenuti, consente di decifrare con maggiore precisione i modelli normativi, misurandone l’impatto sociale.
Tra le rilevazioni che si intende realizzare, particolare rilevanza sembra potersi attribuire a quello che interesserà il campione di consumatori da interpellare tramite un’inchiesta campionaria, potendosi ritenere che il dato che ne risulterà sarà in grado di esplicitare meglio degli altri le tendenze sociali e culturali in cui è destinata a operare la normativa di volta in volta presa in considerazione. Una particolare attenzione a tale profilo e alla connotazione sociologica/relazionale della legislazione sembra ancor più necessaria nell’attuale momento storico, caratterizzato dalla crisi economica dovuta alla pandemia da Covid-19, la quale ha indubbiamente modificato il modo in cui le persone lavorano, apprendono, socializzano e consumano, inducendo una trasformazione del comportamento sociale e determinando un cambiamento sostanziale nella società, più veloce e più grande di quanto si potesse osservare in precedenza. Tali effetti si registrano anche sui comportamenti dei consumatori, i quali tendono a massimizzare la stabilità della loro situazione di vita e ad essere preparati per il futuro imprevedibile. In tale scenario è quindi indispensabile esplorare quale sia il pensiero economico/sociale di fondo che spinge il consumatore a cambiare comportamento e quale ruolo giocano fattori come la fiducia dei consumatori in questi cambiamenti anche in rapporto alla legislazione di settore.
Nella prospettiva di valorizzazione del momento fattuale, rilevanza decisiva assume altresì un’analisi che, in funzione complementare a quella testé descritta, muova dallo sviluppo di un modello matematico che valuti ex ante le differenti circostanze in cui concretamente si manifesta l’asimmetria informativa tra professionista e consumatore. Il tentativo è quello di comprendere, anche con l’ausilio della letteratura sviluppatasi in tema di behaviorial economics, se taluni diritti (es. di recesso) attribuiti al soggetto debole irrigidiscano o meno – in special modo ove i relativi termini di esercizio siano lunghi – il rapporto di fiducia tra le parti contraenti. Lo studio sulle transazioni condotte dai consumatori consente di accertare la sussistenza dell’eventuale rischio che il vantaggio competitivo del professionista, minato (anche parzialmente) il rapporto di fiducia con la controparte, sia annullato, con la conseguente possibilità, a modo di ideale compensazione, di un innalzamento dei prezzi di alcuni beni o servizi. La preminenza di una metodologia incentrata sul fatto impone così di verificare la frequenza con cui taluni diritti sono esercitati dai consumatori, i cui tratti della personalità possono influire sull’assunzione di una certa scelta economica. Ciò anche al fine di appurare se gli effetti che potenzialmente derivano (es. innalzamento dei prezzi) dall’attribuzione dei cennati diritti e dal loro esercizio compensino i vantaggi di cui gode il soggetto debole; ovvero se la rarità dei casi in cui quei diritti sono azionati impone al consumatore di pagare un prezzo maggiore per un diritto che in concreto non eserciterà. Alla luce dei dati provenienti dalla behaviorial economics, la pratica incidenza della tendenza umana alla procrastinazione, nonché il c.d. endowment effect, enfatizzano le probabilità che il consumatore non si attivi concretamente per esercitare il diritto concessogli legislativamente.
L’approccio matematico-quantitativo, integrato da un algoritmo predittivo del comportamento del consumatore, non intende soppiantare il ragionamento giuridico, ma costituire un base solida di avvio (baseline rule) per ogni riflessione critica che involge il processo del consumo. L’incertezza che riguarda il grado di soddisfazione dei consumatori, unitamente alla dubbia efficacia dell’odierno apparato normativo, suggerisce di ricorrere al cennato approccio anche nell’ottica di rimodulare la c.d. discrezionalità ad hoc dell’interprete (Bar-Gill, Ben-Shahar, Marotta-Wurgler, 2017, p. 7 ss., spec. p. 31) il quale, per lo sviluppo della propria riflessione giuridica, potrà e dovrà muovere da dati certi e condivisi con una comunità di riferimento. Il descritto cambiamento implica, per conseguenza, una rivalutazione del fatto nel diritto; processo, quest’ultimo, che sottende una più ampia gamma di competenze a supporto del ragionamento giuridico, le quali risultano strettamente correlate ad àmbiti differenti da quello del diritto tradizionalmente inteso, sì da valorizzare una metodologia giuridica radicata sulla interdisciplinarità dei settori. Siffatto approccio, diversamente da quelli tradizionali ancora imperniati su criteri ormai noti, consente di verificare costantemente se l’interpretazione consolidata di una norma risulti effettivamente aderente al dato di esperienza.
*


Risultati:

I risultati che il progetto mira a realizzare e a mettere a disposizione della comunità possono essere così individuati:

1. Svolgimento di un’analisi fattuale del livello di conoscenza da parte dei consumatori dei loro strumenti di autotutela e dei meccanismi esistenti di risoluzione delle controversie con i fornitori di beni e servizi, il quale ricomprenda anche un’analisi della loro fiducia nei confronti di tali sistemi, della loro soddisfazione e della loro disponibilità a espandere il loro raggio di azione.
2. Svolgimento di un’analisi fattuale e di una mappatura delle controversie che sono risolte dall’autorità giudiziaria nonché nei vari sistemi di ADR, considerando specificatamente a tale ultimo riguardo le best practices che questi ultimi utilizzano per la gestione della procedura e per la decisione del caso.
3. Progettazione di un sistema generale di risoluzione stragiudiziale delle controversie dei consumatori con i prestatori di beni e di servizi, che si basi su una combinazione di private enforcement e public enforcement, in particolare valorizzando la connessione tra la risoluzione di tali controversie e la tutela della concorrenza sul mercato, anche dal punto di vista della sanzione delle pratiche commerciali sleali. L’ideazione di tale sistema impone inoltre uno studio degli incentivi e dei disincentivi, anche reputazionali, ricollegati alla mancata osservanza di tali decisioni.
4. Elaborazione di una fase on-line di tale sistema di risoluzione delle controversie, nella quale potrà essere sottoposta alle parti una proposta di chiusura amichevole delle controversie, basata sulla mappatura delle controversie standardizzata e su un’analisi della controversia mediante sistemi di intelligenza artificiale.
5. Catalogazione, quale obiettivo di secondo livello, di best practice, standards, trustmarks da diffondere a livello delle imprese per la gestione dei diritti dei consumatori che siano legally compliant e allo stesso tempo soddisfacenti per user experience rispetto ai destinatari delle norme. Al contempo le stesse informazioni possono essere diffuse tra i consumatori al fine di accrescere il livello di consapevolezza dei loro diritti.

*

INTERESSE DEI RISULTATI ATTESI PER L’AVANZAMENTO DELLA CONOSCENZA:

L’utilizzo dei risultati ottenuti risulta funzionale a soddisfare differenti interessi.
In primo luogo, in termini generali, consente di ottenere un parametro sulla cui base valutare l’efficacia della legislazione di riferimento, ossia verificare il raggiungimento degli effetti voluti o sperati dal legislatore con riguardo a determinate disposizioni normative. In quest’ottica, i risultati raggiunti permettono altresì di appurare indirettamente il grado effettivo di conoscenza da parte dei consumatori degli strumenti di autotutela e dei meccanismi di risoluzione delle controversie con i fornitori di beni e servizi; ciò offrirà dati utili per comprendere l’effettività delle norme che disciplinato le consuete forme giurisdizionali di tutela rispetto a procedure alternative di composizione delle liti.
A tale fine, occorre ricordare che la valutazione di efficacia della legislazione è propria del moderno modo di agire del legislatore, soprattutto europeo secondo il quale «[l]e normative non sono mai fini a sé stesse, ma costituiscono un valido strumento per apportare benefici tangibili ai cittadini europei e risolvere i problemi comuni cui deve far fronte l’Europa» (COM (2016) 615 fin. del 16 settembre 2016). In tale prospettiva, il legislatore europeo – in particolare nell’Accordo interistituzionale «Legiferare meglio» del 13 aprile 2016 tra il Parlamento europeo, il Consiglio dell’Unione europea e la Commissione europea (G.U dell’Unione europea L-123 del 13 maggio 2016) – ha attribuito una specifica rilevanza alla valutazione ex post della legislazione vigente, affermando che «[l]e tre istituzioni confermano l’importanza di organizzare i lavori di valutazione dell’efficacia della legislazione dell’Unione, comprese le relative consultazioni del pubblico e dei portatori di interesse, nel modo più coerente possibile» (§ 20). Il successivo § 22 dell’Accordo interistituzionale prevede altresì che «[n]el contesto del ciclo legislativo, le valutazioni in termini di efficienza, efficacia, pertinenza, coerenza e valore aggiunto della legislazione e delle politiche vigenti dovrebbero servire da base per la valutazione d’impatto delle opzioni per l’azione ulteriore. Per sostenere tali processi, le tre istituzioni convengono di prevedere nella legislazione, ove opportuno, prescrizioni in materia di relazioni monitoraggio e valutazione, evitando al contempo l’eccesso di regolamentazione e gli oneri amministrativi, in particolare a carico degli Stati membri. Se del caso, tali prescrizioni possono includere indicatori misurabili che fungano da base per raccogliere elementi di prova degli effetti della legislazione sul terreno».
La ricerca risponde altresì alle politiche europee, indicate in particolare nella New Consumer Agenda 2020-2025), che mirano a garantire un livello di protezione molto elevato dei consumatori anche in considerazione della pandemia Covid-19. Con particolare riguardo alle piattaforme di commercio elettronico e alla prestazione di altri servizi online, la recente proposta del Digital Service Act ha inoltre richiesto la creazione di specifici sistemi di risoluzione alternativa delle controversie, incentivando l’accesso dei consumatori a tali procedure.
Un più efficace livello di protezione dei consumatori sarà ottenuto mediante la progettazione di un sistema generale di risoluzione stragiudiziale delle controversie dei consumatori con i prestatori di beni e di servizi, il quale, inquadrandosi nel più generale obiettivo di potenziare le procedure ADR, inserito dal legislatore connessi all’uso del Recovery fund, permette di ottenere uno strumento concreto di contrasto alla posizione di strutturale debolezza del consumatore, che, come è già emerso in certi settori (es: bancario e finanziario), con il ricorso a tali sistemi, diviene co-regolatore del mercato.
Inoltre, lo sviluppo di una fase on-line di tale sistema, oltre a consentire di ottenere decisioni rapide incentiverà, anche alla luce dei limitati importi di denaro che costituiscono oggetto delle controversie tra consumatori e prestatori di beni e di servizi, la riduzione del contenzioso in quanto sarà primariamente sottoposta alle parti una proposta di chiusura amichevole delle controversie, le quali saranno previamente analizzate (in senso predittivo) da sistemi di intelligenza artificiale.
Complessivamente, tra i punti più importanti si indicano: il ruolo attivo del consumatore attraverso una maggiore e più completa informazione sulla durabilità, riparabilità, sostenibilità dei prodotti; attraverso la promozione degli impegni delle imprese a favore di azioni di consumo sostenibile che vadano oltre gli obblighi giuridici; attraverso il rafforzamento dei consumatori nel contesto di un’ampia digitalizzazione dell’apparato di tutele predisposto dal legislatore in favore di tali soggetti.
Il progetto consentirà di utilizzare i risultati ottenuti per misurare la differenza esistente tra la legislazione vigente e la realtà sociale che la stessa mira ad ordinare, vale a dire quale concetto valutativo del recepimento e della implementazione delle norme giuridiche. In altri termini, questa differenza permette di valutare l’effettiva applicazione della norma e, in definitiva, l’attualità e l’effettività della stessa. Passando dalla misurazione puramente quantitativa al confronto comparativo tra testo normativo e applicazioni delle singole disposizioni è possibile porre in essere quell’accertamento che costituisce il momento essenziale dell’attività dell’interprete e che si concretizza proprio nella valutazione dell’efficacia e dell’effettività della norma. Si tratta di un altro modo di intendere la misurazione, accogliendo l’accezione offerta autorevolmente, secondo la quale «il principio di effettività, sovrano in ogni epoca di transizione, è diventato ormai canone di misura della giuridicità» (Grossi P., 2008, p. 67).
*

MODALITÀ DI DIFFUSIONE DEI RISULTATI RAGGIUNTI:
Si prevede di dare alle stampe una pubblicazione open access per ciascuna delle tre fasi in cui si articola la ricerca. A ciascuna pubblicazione si accompagnerà un convegno finalizzato a divulgarne i risultati.
Si prevede di ottenere la pubblicazione di almeno cinque articoli su primarie riviste nazionali e internazionali che diano conto dello svolgimento e dei risultati della ricerca.
A partire dal secondo anno di svolgimento della ricerca, si prevede la realizzazione di un portale-laboratorio WEB, che dia conto dello svolgimento e dei risultati della ricerca, creando anche una banca dati che renda disponibili agli utenti i dati raccolti, sintetizzati e comunicati anche mediante infografiche.
A conclusione della ricerca, si prevede infine la redazione e pubblicazione di un pacchetto di raccomandazioni e proposte di modifica legislativa e la sua presentazione in un convegno conclusivo al quale partecipano i principali stakeholders, privati e pubblici.

3. Project development, with identification of the role of each research unit, with regards to related modalities of integration and collaboration


Testo inglese
The project will involve five research units, whose composition will be as diversified as possible.
In fact, a group of scholars from all over Italy has been gathered in order to combine the different traditions of legal research with expected innovation pursued. The choice of a broad research team is, therefore, of the essence and can only have positive effects on the academic impact of the project.
The composition of the research units is based on a criterion of complementarity between different areas of knowledge and is functional to the achievement of the objectives of the project. Given the choice to use empirical methods to assess the effectiveness of consumer protection provided by the law, scholars and researchers were selected who, on the basis of their curriculum and specific interests expressed during their academic career, have demonstrated the ability to analyze in depth and accurately the methodological developments detectable in domestic and foreign research and to engage in dialogue with the main representatives of the respective scientific communities. The members of the research units were therefore identified on the basis of their scientific competence and their past and ongoing stduies. The criteria employed to select the members of the research units are the following ones: 1. Gender diversity and inclusion (mainly in terms of balance between men and women); 2. Academic seniority (spanning full professors, associate professors, researchers, research fellows); 3. Multidisciplinarity and coverage of the different scientific sectors involved (spanning IUS/01, IUS/02, IUS/04, SECS-P/07, SECS-P/11, SECS-S/01, SECS-S/06, SPS/09, SPS/12).
The research units will also be supported by an interdisciplinary team, which will serve as an internally coordinated cross-sectional group, cooperating with all the single units and help them to work towards the same goals. This is expected to produce valuable benefits for the implementation of the project.
Each of the operational units has a specific task, which is overall functional to the research programme.
With particular reference to the collaboration and integration processes, since each unit will include researchers of different disciplinary sectors (law, economics, sociology, statistics, informatics), both in terms of permanent members and of recruited non-employees, it will be necessary to leverage the differences without losing the unitary nature of the investigation, so as to implement the innovative and therefore systemic mission of the Project. The aforementioned differentiation will allow the formation of teams having a broad range of expertise and well equipped to support the jurists. The inter-unit team will serve as a task force common to all the units. In this way, the units, despite the specificity of their scope, will preserve the organic nature of the group characterized by the same research method. This also allows for a more effective coverage of all the numerous issues addressed by the project, which are all the more important in view of the restrictions and reorganization requirements imposed by Covid-19.

1. The unit of Milan, based at Bocconi University, will focus on the relationships between banks and their customers, examining the main tools for consumer self-protection (right of withdrawal, portability of mortgages, portability of current accounts, early repayment of loans) as well as the different experiences of management, also online, of small litigation (Conciliatore Bancario, Arbitro Bancario Finanziario). An analysis of the different types of conflict and of the instruments adopted for their settlement will allow to assess the benefits expected from the use of innovative technologies designed to strengthen the effectiveness of consumer protection and also from self-executing instruments that implies the creation of interbank agreements and the intervention of regulatory authorities.
2. The unit of Messina will focus on electronic communication services, with regard to the specific and peculiar instruments of self-protection introduced by European law to protect consumers as well as the instruments for the out-of-court settlement of disputes, with reference to the experience of Agcom and Corecom. Particular attention will be paid to the digital illiteracy of consumers, which, especially in view of the role played by telematic tools in this field, risks seriously weakening the effectiveness of the protection of their rights. The risk becomes much stronger in the presence of a regulatory text currently being implemented – (EU) Directive 2018/1972/EU - which has expanded the notion of "electronic communication services" by including internet or interpersonal services, such as, among others, Voice over IP (VoIP), messaging services and web-based e-mail services.
3. The unit created at LUM will deal with investor protections. The regulatory framework has evolved positively with the MIFID I and II Directives, where the intermediary's obligation to "serve the best interests of the client" (Article 21 T.U.F.) has been translated into practical terms by prescribing the forms and content of disclosure requirements. The survey will therefore verify the outcome of the application of the measures in force and the perception of their usefulness by the interested parties. The identification of the degree to which the governance and conduct of business rules imposed on intermediaries has an impact on practice is instrumental in the assessment of solutions that relate to the improvement of the organisational profiles of the firm or the modification of existing rules. An effective treatment of the problem requires the use of more appropriate tools for the intermediary, enriched by the indications of psychometrics and behavioural finance. In this way, the research aims, in terms of method, to take up the invitation reiterated by European institutions to design rules accordingly to observed behavior; in terms of effectiveness, the research aims to identify tools that restore centrality to the relationship with clients, as the main element of value of the system, in particular through a reduction in litigation, to be pursued through the implementation of tools for out-of-court settlement of the investor-intermediary conflict.
4. The unit of the University of Macerata will deal with touristic services, in order to identify and promote tools and models for the effective protection of travellers in both a preventive and deflective function. It will be necessary to observe how the obligations to provide information - which run through the entire process of formation and execution of the contract - affect the lack of conformity and the right of withdrawal. At the same time, it will be necessary to assess the weight of both the antitrust regulations and the reputational mechanisms of the operators. In particular, the factors that guide and determine the behavior of the user and of the other players will be investigated, in view not only of the change underway (short break, staycation) but also of the numerous obligations prescribed by the regulations which, by translating into constraints and costs to the detriment of quality, feed mistrust rather than solidarity.
5. The unit set up at the Novara campus of the University of Eastern Piedmont will deal with contracts for the supply of digital content and services. In the digital sector, European policy is directed to strike a constant balance between a high level of consumer protection and the promotion of business competitiveness. The legislation of reference is principally provided by (EU) Directive 2019/770 and by (EU) Directive 2019/771, both in the course of implementation by each of the Member States, which - being instrumental to the general objective of establishing a real digital market - aim at harmonizing the contractual law for the supply of digital contents and services, also with the purpose of increasing the trust of the consumers with reference to this specific ambit. This local unit will, therefore, analyze the impact of the regulations in relation to the supply of digital content and digital services, also with the purpose of evaluating the efficiency and efficacy of the provisions concerning the conformity of the digital content or the digital services to the contract, the remedies in the case of a lack of conformity or non-supply, the modalities of exercise of such remedies, and the modification of the digital content or the digital services. The proposal of a EU Digital Services Act will be also studied at length.


Testo italiano
Il progetto prevede il coinvolgimento di cinque unità di ricerca, per la cui composizione è stata garantita la massima diversificazione.
È stato infatti formato un gruppo di studiosi dislocati in maniera equilibrata sull’intero territorio italiano, al fine di coniugare le diverse tradizioni e di innovare i metodi di ricerca finora privilegiati. La scelta di un’estesa compagine di ricerca risulta dunque indispensabile e non potrà che avere effetti positivi sull’impatto scientifico del progetto.
La composizione delle unità di ricerca è orientata al criterio della complementarità ed è funzionale al raggiungimento degli obiettivi divisati dal progetto. Attesa l’avvertita necessità di utilizzare metodi empirici per la valutazione di efficacia della normativa a tutela del consumatore, è stato selezionato personale che, in base al curriculum e gli specifici interessi manifestati nel corso della carriera accademica, ha dimostrato di saper analizzare con profondità e precisione le evoluzioni metodologiche ravvisabili nelle esperienze straniere e di saper dialogare con i principali rappresentanti delle rispettive comunità scientifiche. I componenti delle unità di ricerca sono stati dunque individuati in base alla loro competenza scientifica e alle loro ricerche precedenti e in corso di svolgimento, tendo conto altresì di criteri di diversificazione di genere (bilanciamento uomini/donne), di seniority accademica (bilanciamento di professori ordinari, professori associati, ricercatori, assegnisti di ricerca) e di settore scientifico-disciplinare (IUS/01, IUS/02, IUS/04, SECS-P/07, SECS-P/11, SECS-S/01, SECS-S/06, SPS/09, SPS/12).
Le unità di ricerca saranno inoltre coadiuvate da un team interdisciplinare che supporterà tutte le singole unità costituendo un gruppo trasversale coordinato internamente, con evidenti ed intuibili benefici per la realizzazione del progetto, consentendo un operato delle singole unità locali orientato al medesimo scopo.
Le unità operative hanno ciascuna un precipuo compito, funzionale al programma di ricerca.
Con particolare riferimento alle modalità di collaborazione e integrazione, posto che ciascuna unità sarà popolata di profili appartenenti a diversi settori disciplinari (diritto, economia, sociologia, statistica, informatica) sia appartenenti alla sede dell’unità di riferimento sia acquisiti alla rete personale di collaborazione scientifica, occorrerà valorizzare le differenze senza perdere l’unitarietà dell’indagine al fine di implementare la carica innovativa e dunque sistemica del Progetto. La suddetta differenziazione consente di estrapolare un team trasversale di competenze a supporto dei giuristi. Il team inter-unità costituirà una task-force comune a tutte le unità. In tal modo le unità, pur nella specificità del mercato analizzato, conserveranno l’organicità del Gruppo caratterizzato dallo stesso metodo di ricerca. Ciò consente altresì un più efficace coordinamento di tutti i numerosi profili problematici coinvolti nel tema di ricerca tanto maggiori quanto si considerino le restrizioni e le esigenze di riorganizzazione imposte dal Covid-19.

1. L’unità di Milano, dislocata presso l’Università Bocconi, si concentrerà sui rapporti tra le banche e i loro clienti, esaminando i principali strumenti di autotutela dei consumatori (recesso di pentimento, portabilità dei mutui, portabilità dei conti correnti, rimborso anticipato dei finanziamenti), nonché le diverse esperienze di gestione, anche online, della small litigation (Conciliatore Bancario, Arbitro Bancario Finanziario). Un’analisi delle diverse tipologie di conflitto e degli strumenti adottati per la sua risoluzione consentirà di valutare i benefici attesi dal ricorso a tecnologie innovative per rafforzare l’effettività della tutela dei consumatori, anche ricorrendo a strumenti self-executing che presuppongano la creazione di accordi interbancari e l’intervento delle autorità di regolazione.
2. L’unità di Messina si occuperà dei servizi di comunicazione elettronica, avendo riguardo ai peculiari e specifici strumenti di autotutela introdotti a protezione del consumatore dal diritto europeo, nonché agli strumenti di risoluzione extragiudiziale delle controversie, con riferimento all’esperienza di Agcom e Corecom. Una particolare attenzione sarà dedicata alla analfabetizzazione digitale dei consumatori, che, soprattutto per il ruolo che lo strumento telematico svolge in tale ambito, rischia di depotenziare gravemente l’effettività di tutela dei loro diritti. Il rischio diventa molto più forte in presenza di un testo normativo in corso di attuazione –la Direttiva (UE) 2018/1972/UE- che ha ampliato la nozione dei «servizi di comunicazione elettronica» facendo rientrare in tale nozione, tra l'altro, i servizi internet o interpersonali, come il Voice over IP (VoIP), i servizi di messaggistica e i servizi di posta elettronica basati sul web.
3. L’unità istituita presso la Lum si occuperà delle tutele del soggetto investitore. Il quadro normativo si è evoluto in senso positivo con le Direttive MIFID I e II, là dove si è tradotto in termini pratici l’obbligo dell’intermediario di “servire al meglio l’interesse del cliente” (art. 21 t.u.f.) prescrivendo forme e contenuti per l’assolvimento degli obblighi informativi. L’indagine verificherà quindi l’esito dell’applicazione delle misure vigenti e la percezione della loro utilità da parte degli interessati. L’individuazione del grado di incidenza sulle prassi delle regole di governance e di condotta imposte agli intermediari è funzionale alla valutazione di soluzioni che riguardino il perfezionamento dei profili organizzativi dell’impresa o la modifica della disciplina vigente. Una trattazione efficace del problema richiede di ricorrere a competenze più appropriate per l’intermediario, arricchite dalle indicazioni della psicometria e della finanza comportamentale. Per questa via la ricerca mira, sul piano del metodo, ad accogliere l’invito più volte ribadito in ambito europeo alla costruzione di regole modulate in funzione dei comportamenti osservati; sul piano dell’effetto utile, a individuare strumenti che restituiscano centralità alla relazione con la clientela, quale principale elemento di valore del sistema, in particolare mediante una riduzione del contenzioso, da perseguire tramite l’implemento degli strumenti per la regolazione stragiudiziale del conflitto investitore-intermediario.
4. L’unità dell’Università di Macerata si occuperà dei servizi legati al turismo al fine di individuare e incentivare strumenti e modelli di tutela effettiva dei viaggiatori in funzione sia preventiva sia deflattiva. Sarà necessario osservare come gli obblighi informativi - che attraversano tutto il procedimento di formazione ed esecuzione del contratto - incidano sul difetto di conformità e sul diritto di recesso e al contempo valutare il peso sia della disciplina Antitrust sia dei meccanismi reputazionali degli operatori. Si indagheranno, in particolare, i fattori che orientano e determinano il comportamento dell’utente e degli altri attori, in considerazione non soltanto del cambiamento in atto (short break, staycation) ma anche dei numerosi obblighi prescritti dalla normativa che, traducendosi in vincoli e costi a discapito della qualità, alimentano la sfiducia anziché la solidarietà.
5. L’unità costituita presso la sede novarese dell’Università del Piemonte Orientale si occuperà dei contratti di fornitura di contenuto digitale e di servizi digitali. Nel settore digitale la politica europea presenta la peculiarità di garantire un costante bilanciamento tra un elevato livello di protezione dei consumatori e la promozione della competitività delle imprese. Nel contesto in esame la legislazione di riferimento è costituita principalmente della Direttiva (UE) 2019/770 e dalla Direttiva (UE) 2019/771, entrambe in corso di attuazione da parte di singoli Stati membri, le quali – risultando strumentali all’obiettivo generale di instaurare un autentico mercato digitale – mirano ad armonizzare il diritto contrattuale per la fornitura di contenuto e servizi digitali anche al fine di incrementare la fiducia dei consumatori con riferimento a tale specifico ambito. L’analisi di cui si occuperà questa unità locale sarà pertanto diretta ad analizzare l’impatto della normativa in tema di fornitura di contenuto digitale e di servizi digitali, anche al fine di valutare l’efficacia e l’effettività delle disposizioni riguardanti la conformità del contenuto digitale o del servizio digitale al contratto, i rimedi in caso di difetto di conformità o di mancata fornitura, le modalità di esercizio di tali rimedi, nonché la modifica del contenuto digitale o del servizio digitale. Sarà inoltre approfondita la recente proposta di un Digital Services Act dell'UE.

4. Possible application potentialities and scientific and/or technological and/or social and/or economic impact, with indications of the possible use of research infrastructures


Testo inglese
The core of the project is represented by the application of empirical evidence to redesign legal processes of consumers protection, both in terms of market regulation and of contractual relations of consumers vis-à-vis professionals. In particular, it is envisaged to set up a specialized panel cooperating with jurisdiction and ADR systems in consumer protection. This panel will be chaired by professionals (expert lawyers) that meet strict professional requirements and are accredited by the Ministry of Justice. This panel will be equipped with a computerized system to facilitate and speed up the transmission of the electronic file to the competent jurisdiction. The sanctioning powers of this panel would include the registration of unfair commercial practices and terms detected on the marketplace and also of businesses that have repeatedly made use of unfair trading. A public electronic register should be created to that end. This information would be automatically transmitted to the competent authorities (e.g., independent administrative authorities, Public Prosecutor's Office, Court of Auditors).
In terms of legal research and studies, the project will have a strong impact on legal methodology applied to sources of law and their interpretation. The project moves from the assumption that law is a social fact and, therefore, includes among its sources the values expressed by the facts and the instances of the citizens. The goal pursued is to effect trues changes and improvements in the design of the legal rules and the management of each case of consumer protection by the competent authority. The research is consistent with the core principles underlying the Italian-European legal system (effectiveness, subsidiarity, solidarity), from which new concepts and new methods of implementation are derived (see Methodology). The cognitive diagnosis of social needs and tasks, which it is envisaged to undertake, is expected not only to redesign the boundaries of disciplinary sectors and give rise to further methodological implications but also to provide innovative answers to the unprecedented challenges that the present time poses to the law.

The creation of an innovative system for the out-of-court settlement of consumer disputes, which would have the effect of reducing the number of disputes and simplifying any legal action, would have a significant social and economic impact.

On the social front, the following could be achieved: a) a reduction in the transaction costs of disputes, gaining greater efficiency in the relationship between the consumer and the protection apparatus, thereby facilitating access to protection even for those who are economically disadvantaged; b) greater efficiency in the information system relating to consumer protection instruments, in particular for the weaker members of society (the elderly, the less educated, etc.), allowing fairer and wider access to protection instruments; c) an increase in systemic trust thanks to a reduction in conflict.

On the economic side, more effective out-of-court settlement systems can contribute to the reduction of a share of the resources that the state allocates to the functioning of the judicial system. The expected reduction of possible ex-post costs (with respect to the service), linked to an increased efficiency and effectiveness of conflict resolution, may conversely lead to an also ex ante decrease in transaction costs between consumers and service providers. The benefit of a reduction in costs is crucial for the recovery of Italian economy, especially in the current historical moment characterized by the economic crisis resulting from the Covid-19 pandemic (e.g., in the crucial sector of tourism). Finally, greater trust in institutions is a further boost to economic development. In addition, given the importance of foreign tourists for the Italian economy, the application of the "Pilot Project" at European level is particularly important. A tourist's awareness that a possible conflict can be resolved on the basis of a uniform mechanism at European level reduces any information asymmetries and uncertainties that might lead her not to choose Italy as a tourist destination.

The Project will use research infrastructures in all phases of questionnaire design and administration. For the streaming Focus Groups, it will be necessary to plan the meetings by a videoconference system (Microsoft Teams, Cisco Webex, Blackboard Collaborate) and to schedule the meetings with the five categories of highly representative witnesses. The members/researchers of each team will draw up, prior to these briefings and taking into account the category invited, a list of questions on which the moderator/interviewer of the focus will direct the participants' attention. The moderator/interviewer of each focus group will serve to detect complex opinions, to deepen the positive/negative aspects of a phenomenon, and to explore attitudes, opinions, expectations and suggestions of the reference subjects of an organization. It will be possible to combine the chosen synchronous collaboration tool with the online administration of a few questions; participants will be asked to answer these questions individually (Surveymonkey) and the results can then be shared in real time with the group as input for a discussion. It will also be possible to use online survey tools to keep people involved in the key points (Mentimeter). The five questionnaires, elaborated on the basis of the results obtained from the qualitative survey carried out in the first phase, will be administered by telephone and electronically to the five identified target groups (through the LimeSurvey programme). A proctoring system (e.g. LockDown Browser-Respondus) will be linked with the chosen online test system in order to investigate consumer behavior in greater depth and make the data analysis as reliable as possible.
From a technological point of view, the out-of-court resolution system will exploit analyses and solutions powered by AI and specifically by ML algorithms; this will allow an extraction of the causal relationships (cause-effect) between the different factors that may influence the major criticalities and problems underlying a given regulation, and it will allow an extraction of the application trends. Specifically, the analysis will be conducted using explainable AI algorithms (e.g. Bayesian Network), thus ensuring a high understanding of the most relevant and discriminating outcomes (high interpretability).

The application of these new technologies is consistent with the recent guidelines of the European Innovation Council to support technological development through a virtual circle composed of research, laboratory, business, and the real world. The AI infrastructure will be fully compliant with rules and best practices on e-privacy and cyber security.

At the same time, the ethicality of the outcome produced by AI and ML analyses will be ensured. This control will guarantee adherence to key ethical dimensions prescribed by the European community guidelines in Chapter II, 58 (Ethics guidelines for trustworthy AI, Brussels, 8 April 2019; White Paper on AI, 19 February 2020), such as human supervision, robustness and security, privacy and data governance, transparency, and accountability. The project will devote specific attention to these issues in order to ensure high security and a robustness of data acquisitions and analyses conducted to detect factors that, first, may influence out-of-court resolution and, second, comply with these ethical principles.


Testo italiano
Uno degli obiettivi principali del Progetto è rappresentato dalla applicazione dei dati raccolti, al fine di realizzare prodotti digitali attraverso i quali prestare servizi strutturati e supportati da processi e modelli, che potrebbero essere applicati a diversi ambiti operativi che presentino le medesime esigenze di tutela (per es. amministrazioni locali). In particolare, si prevede l’istituzione, di un organismo specializzato di risoluzione stragiudiziale delle controversie tra consumatori e professionisti, presieduto da professionisti (avvocati specializzati) in possesso di determinati requisiti di professionalità e accreditati presso il Ministero della Giustizia. Tale organismo sarà dotato di un sistema di informatizzazione tale da rendere agevole e veloce anche l’eventuale trasmissione del fascicolo telematico all’Autorità giudiziaria competente. Tra i poteri sanzionatori di tale organismo rientrerebbe anche l’iscrizione delle imprese-intermediari in un registro informatico pubblico ove sarebbero annotati i comportamenti scorretti oggetto di contestazione al fine non solo di sanzionarli (o interdirne l’attività per un determinato periodo) ma anche di disincentivare pratiche commerciali scorrette. Tali informazioni sarebbero automaticamente trasmesse alle Autorità competenti (es. Autorità amministrative indipendenti, Procura della Repubblica, Corte dei conti).
Sul piano scientifico il Progetto avrà un forte impatto sul metodo con riferimento, sia alla teoria delle fonti e dell’interpretazione, sia al dialogo interdisciplinare e ai suoi effetti. L’indagine considera fonti del diritto i bisogni sociali, i valori espressi dalla fattualità e attraverso le dirette istanze dei beneficiari della tutela che si intende apprestare, si realizzano i cambiamenti e i miglioramenti della disciplina e della gestione dei servizi di protezione e tutela. Sì che l’attività interpretativa è in funzione applicativa di quegli stessi principi italo-europei (effettività, sussidiarietà, solidarietà) dai quali l’indagine muove e ai quali ritorna, ottimizzandone il valore con nuovi concetti e nuove modalità di attuazione (v. Metodologie). La diagnosi cognitiva dei bisogni e dei compiti sociali, che la scienza giuridica intraprenderebbe, potrebbe non soltanto ridisegnare i confini dei settori disciplinari e suscitare ulteriori implicazioni metodologiche ma anche focalizzare il compito ineludibile e peculiare della scienza giuridica nella nuova era.
La creazione di un sistema innovativo di risoluzione stragiudiziale delle controversie consumeristiche, che svolga un effetto deflattivo del contenzioso e semplifichi un eventuale ricorso in giudizio, comporterebbe un impatto sociale ed economico rilevante.
Sul versante sociale si potrebbe conseguire: a) una riduzione dei costi di transazione delle controversie, tramite un maggior efficientamento del rapporto tra consumatore e organo di tutela, con ciò favorendo l'accesso alla tutela anche da parte dei soggetti economicamente più svantaggiati; b) una maggiore efficienza del sistema informativo relativo agli strumenti di tutela del consumatore, in particolare per i soggetti più deboli (anziani, soggetti meno scolarizzati ecc.), consentendo un più equo e più vasto accesso agli strumenti di tutela; c) un incremento della fiducia sistemica grazie alla riduzione del conflitto.
Sul piano economico una maggiore efficacia dei sistemi di risoluzione stragiudiziale può contribuire alla riduzione di una quota delle risorse che lo Stato destina al funzionamento del sistema giudiziario. La riduzione attesa degli eventuali costi ex post (rispetto al servizio), legati ad una maggiore efficienza ed efficacia della risoluzione dei conflitti, può indurre a sua volta ad un decremento dei costi di transazione tra consumatore e venditore dei servizi anche ex ante. Il beneficio di una riduzione dei costi è cruciale per la ripresa dell’economia italiana, soprattutto nell’attuale momento storico caratterizzato dalla crisi economica dovuta alla pandemia da Covid-19, e in particolar modo per il settore nevralgico del turismo. Infine, una maggiore fiducia nei confronti delle istituzioni costituisce un’ulteriore spinta allo sviluppo economico. Inoltre, considerata la rilevanza per l’economia italiana dei turisti stranieri, è particolarmente importante l’applicazione in campo europeo del “Progetto pilota”. La consapevolezza da parte di un turista che un eventuale conflitto possa essere risolto sulla base di un meccanismo uniforme a livello europeo, riduce le eventuali asimmetrie informative ad incertezze che potrebbero indurre lo stesso a non scegliere l’Italia come meta turistica.
Il Progetto utilizzerà infrastrutture di ricerca in tutte le fasi di elaborazione e somministrazione dei questionari. Per i Focus Group in streaming sarà necessario pianificare i meet da un sistema di videoconferenza (Microsoft Teams, Cisco Webex, Blackboard Collaborate) e calendarizzare gli incontri con le cinque categorie di testimoni previlegiati. I componenti/ricercatori di ciascun team elaboreranno, preventivamente a tali briefings e tenendo conto della categoria invitata, una scaletta di domande su cui il moderatore/intervistatore del focus dirigerà l’attenzione dei partecipanti. La sua conduzione servirà a rilevare opinioni complesse, ad approfondire gli aspetti positivi/negativi di un fenomeno, ad esplorare atteggiamenti, opinioni, aspettative, suggerimenti dei soggetti di riferimento di una organizzazione. Allo strumento di collaborazione sincrona scelto, sarà possibile affiancare la somministrazione online di poche domande per poi chiedere ai partecipanti di rispondere individualmente (Surveymonkey) e condividere i risultati in tempo reale con il gruppo, come input per una discussione. Sarà altresì possibile utilizzare strumenti di sondaggio online per mantenere le persone coinvolte nei punti chiave (Mentimeter). I cinque questionari, elaborati sulla base dei risultati ottenuti dall’indagine qualitativa svolta nella prima fase, saranno somministrati telefonicamente e per via telematica alle cinque categorie target individuate (attraverso il programma LimeSurvey). Al sistema prescelto di fruizione online del test sarà associato un sistema di proctoring (es:LockDown Browser-Respondus) al fine di poter indagare più approfonditamente i comportamenti dei consumatori e rendere l’analisi dei dati il più affidabile possibile.
Dal punto di vista tecnologico, il sistema di risoluzione stragiudiziale sfrutterà analisi e soluzioni alimentate dall’AI e nello specifico da algoritmi di ML che permetteranno di estrarre le relazioni causali (causa-effetto) tra i diversi fattori che possono influenzare le maggiori criticità e problematicità sottese ad una determinata normativa ed estrarre le tendenze applicative. Nello specifico le analisi verranno condotte sfruttando algoritmi di explainable AI (e.g. Bayesian Network) garantendo un’elevata comprensione degli outcome più rilevanti e discriminativi (elevata interpretabilità).
L’applicazione di queste nuove tecnologie è in linea con le recenti linee guida del Consiglio Europeo per l’Innovazione, al fine di sostenere lo sviluppo tecnologico attraverso un circolo virtuale composto da ricerca, laboratorio, business e mondo reale. L’infrastruttura AI rispetterà temi importanti, rilevanti ed attuali come la e-privacy e la cyber security.
Al tempo stesso verrà assicurata l’eticità dell’outcome prodotto dalle analisi condotte tramite AI e ML. Questo controllo permetterà di garantire dimensioni chiave dell’etica riportate dalle linee guida della comunità europea nel Chapter II, 58 (Ethics guidelines for trustworthy AI, Brussels, 8 April 2019; White Paper on AI, 19 February 2020.) come la supervisione umana, robustezza e sicurezza, privacy e goverance dei dati, trasparenza e responsabilità. Il progetto dedicherà un’attenzione specifica a queste tematiche al fine di garantire un’elevata sicurezza e robustezza sulle acquisizioni dati e sulle analisi condotte al fine di rilevare fattori che possono influenzare la risoluzione stragiudiziale e che rispettino questi principi etici.


5. Financial aspects: costs and funding for each research unit

nº 	  	Total cost (euro) 	Co-funding (item A.1) (euro) 	MUR funding (other items) (euro)
1. 	SIRENA Pietro 	290.000 	0 	290.000
2. 	ACHILLE Davide 	220.000 	0 	220.000
3. 	ALPINI Arianna 	250.000 	0 	250.000
4. 	CIPRIANI Nicola 	220.000 	0 	220.000
5. 	ASTONE Maria Annunziata 	220.000 	0 	220.000
	Total 	1.200.000 	0 	1.200.000
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1. Scientific Curriculum of the Principal Investigator


Testo inglese
Academic positions and appointments
-Full Professor of Civil Law, European Private Law, and Comparative Private Law at Bocconi University, Department of Law Studies “Angelo Sraffa” (since 2016).
-Dean of the School of Law at Bocconi University (since 2018).

Positions in scientific and cultural institutions
-Member of the Executive Committee of the European Law Institute (ELI) (since 2019).
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Memberships in scientific and cultural institutions
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-Membre of the Société de Législation Comparée (Paris).
-Fellow of the European Law Institute (ELI) (Vienna).
-Member of the Società Italiana degli Studiosi di Diritto Civile – S.I.S.DI.C. [Italian Society of Civil Law Scholars] (Benevento).
-Member of the Associazione per gli scambi culturali tra giuristi italiani e tedeschi [Association for Cultural Exchanges between Italian and German Lawyers] (Rome).
-Member of the Associazione dei civilisti italiani [Italian Association of Professors of Civil Law] (Milan).
-Member of the Vereinigung für den Gedankenaustausch zwischen Deutschen und Italienischen Juristen, e.V. [Association for Cultural Exchanges between Italian and German Lawyers] (Bochum)
-Member of the Verein der Freunde des Instituts für
Auslandsrecht in Heidelberg, e.V. [Association of Friends of the Institute for Foreign Law in Heidelberg] (Heidelberg).
-Member of the Gesellschaft für Europäisches Schuldvertragsrecht, e.V. - Society of European Contract Law (SECOLA) (München-London).
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-Member of the Gruppo di Esperti della Valutazione [Expert Group in Evaluation of Research] (GEV) of the area 12 (Scienze giuridiche) [Law] for the Valutazione di Qualità della Ricerca (VQR) 2004-2010, established by the Agenzia Nazionale per la Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca (A.N.V.U.R.).
-Member of the Commissione per elaborare proposte di interventi in materia di processo civile, appointed by the Minister of Justice (2014).
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-President (since 2019) and former member (2012-2018) of the Panel of Rome of the Arbitro Bancario Finanziario (ABF), established by the Bank of Italy.
-Member of the Commissione per i rapporti con l’A.B.I. e le banche, established by the Consiglio Nazionale del Notariato (2006-2009).

Editorships/advisory boards of journals and book series
-Co-editor of the book series European Contract Law and Theory (EUCOLATH), published by Intersentia, Antwerp-Oxford.
-Member of the Advisory Board of the review European Review of Contract Law (ERCL), published by de Gruyter, Berlin.
-Member of the Advisory Board of the review Rivista di diritto civile, published by C.ED.A.M., Padua.
-Co-editor of the review Osservatorio di diritto civile e commerciale, published by Il Mulino, Bologna.
-Co-editor of the book series Cultura giuridica e rapporti giuridici, published by Edizioni Scientifiche Italiane, Neaples.
-Co-editor of the review Nuova Giurisprudenza Civile Commentata, published by C.ED.A.M., Padua.
-Co-editor of the on-line review Persona e mercato – Rivista periodica on line (www.personaemercato.it).
-Co-editor of the on-line review Jus civile (www.juscivile.it).
-Co-editor of the book series Itinerari di A.D.R. – Alternative Dispute Resolution, published by Aracne, Rome.
-Member of the Advisory Board of the book series Scritti di diritto privato europeo ed internazionale, published by Aracne, Rome.
-Member of the Consejo consultivo internacional of the review Derecho y Sociedad, published by the Faculty of Law of Pontificia Universitad Católica del Perú (Lima).

Research grants and funded projects
-M.I.U.R.-D.A.A.D. Joint Mobility Program 2016: Principal investigator of the project “Contract Governance in the European Private Law Perspective”; associated investigator: Prof. Reiner Schulze (University of Münster).
-Programme PHC Galilée 2016-2017 of the Université Franco Italienne: Principal investigator of the project “The protection of privacy and intellectual property in the Era of ‘Big Data’: New Technologies and Cybersecurity”; associated investigator: Prof. Michel Cannarsa (Université Catholique de Lyon).
P.R.I.N. 2010-2011: Member of the research unit (University of Siena) of the project “Trattato di Lisbona e diritto privato europeo”; principal investigator: Prof. Giuseppe Vettori (University of Florence).
-P.A.R. 2005 (Progetto di Ricerca di Ateneo, University of Siena): Principal investigator of the project “I rimedi restitutori deterrenti nel diritto europeo della responsabilità civile”.
-P.R.I.N. 2005: Principal investigator of the project “La funzione deterrente della responsabilità civile”; reseach units: University of Perugia, of Roma “La Sapienza”, of Roma “Tor Vergata”, of Siena, and L.U.M.S.A. of Rome.
-P.R.I.N. 2004: Member of the research (University of Siena) of the project “I livelli di armonizzazione nel diritto europeo dei contratti: un’indagine per settori e tipi contrattuali”; principal investigator: Prof. Emanuela Navarretta (University of Pisa).
-P.R.I.N. 2003: Associated investigator (University of Siena) of the project “Azione inibitoria e interessi tutelati”; principal investigator: Prof. Alessandra Bellelli (University of Perugia).
-P.A.R. 2002 (Progetto di Ricerca di Ateneo, University of Siena): Principal investigator of the project “Il diritto europeo dei contratti”.

Visiting professorships
-Visiting professor in “Business Contracts and Consumer Protection” at the University of Haifa, Global Law Program, 24 hours of teaching, final exams (March-April 2019).

Selected conference attendance (as speaker or discussant)
-“Bestimmungen zu Kreditgarantien”, lecture delivered at the conference “Reformaussichten des Italienischen Zivilgesetzbuches”, organized by the University of Innsbruck, held in Innsbruck, 27 January 2020.
-“What are the general features of the reform?”, lecture delivered at the conference “What would really change if France was to reform its law of civil liability”, organized by the Institute of European and Comparative Law and the Faculty of Law of the University of Oxford, held in Oxford, 23 January 2020.
-“Risk in causation of damage and civil liability”, lecture delivered at the East China University of Political Science and Law, Shangai, 17 November 2019.
-“Damages without loss? Vindication of rights in civil liability”, lecture delivered at the conference “Chinese Civil Code in the New Era”, organized by the Chinese Academy of Social Sciences (CASS), held in Bejing, 13-15 November 2019
-“Italian report”, delivered at the conference “La responsabilité des contractants à l’égards des tiers. Etude droit comparé”, organized by Societé de législation comparée and Université Paris Nanterre, held in Paris, 3 June 2019.
-“Il diritto oltre lo Stato”, lecture delivered at the 6th National Conference of the SIRD “Il diritto oltre lo Stato”, held in Florence, 25-27 October 2018.
“La responsabilità dell’ASPSP per la corretta esecuzione dell’ordine di pagamento”, lecture delivered at the conference “Innovazione e regole: il bilanciamento degli interessi nella PSD2. Direttiva 2015/2366/UE”, organized by Roma Tre University, held in Rome, 12 October 2018.
-“Concepts of harm in French law in the light of Italian law”, lecture delivered at the conference “French Civil Liability in Comparative Perspective”, organized by St John’s College and Institute of European and Comparative Law of the University of Oxford, held in Oxford, 26-28 September 2018.
-“The PLACL and the developments of national contract law”, lecture delivered at the conference “The Principles of Latin American Contract Law”, organized by Institute of European and Comparative Law of the University of Oxford, held in Oxford, 25 September 2018.
-“Systembrüche und Systemwandel im Bankrecht”, lecture delivered at the conference „Symposium zum 60. Geburtstag von Stefan Grundmann. Systembrüche und Systemwandel im Privat- und Wirtschaftsrecht“, organized by Humboldt-Universität Berlin, held in Berlin, 9 June 2018.
-“Die Rolle wissenschaftlicher Entwürfe”, lecture delivered at the conference “Neuorientierung im Europäischen Privatrecht. 25 Jahre Europäische Privatrechtsentwicklung – 25 Jahre ZeuP”, organized by Max-Planck-Institut für ausländisches und internationales Privatrecht, held in Hamburg, 4-5 May 2018.
-“ADR Systems in the Banking Sector: Clients’ Redress and Market Regulation”, lecture delivered at the conference “Financial Regulation and Civil Liability in European Law: Towards a More Coordinated Approach?”, organized by the University of Groningen and the Institute of Advanced Legal Studies (IALS) of London, held in Amsterdam, 16-17 November 2017.
-“Disputes in Banking Contracts in a European Context”, lecture delivered at the conference “Banking and Financial Dispute Resolution. The Italian experience in the European context”, organized by Roma Tre University, held in Rome, 15 September 2017.
-Chair and discussant of the round table “The contractual relation between the bank and its client” at the conference “European Contract Law in the Banking and Financial Union”, organized by the Society of European Contract Law, held in Milan, 16-17 June 2017.


Testo italiano
I. Ruoli e incarichi accademici
-Professore ordinario di Istituzioni di diritto privato, Diritto civile e Comparative Private Law nell'Università Bocconi di Milano (dal 2016).
-Direttore della Scuola di Giurisprudenza dell'Università Bocconi di Milano (dal 2018).

II. Incarichi in istituzioni scientifiche e culturali
-Membro del Comitato Esecutivo dello European Law Institute (ELI) (dal 2019).
-Già Segretario Generale dell'Associazione dei civilisti italiani (Milano-Roma) (2010-2016).
-Direttore dela Società Italiana per la Ricerca nel Diritto comparato – S.I.R.D. (Torino) (dal 2014).
-Direttore del Comitato Esecutivo della Gesellschaft für Europäisches Schuldvertragsrecht, e.V. - Society of European Contract Law (S.E.CO.LA.) (Monaco-Londra) (dal 2011).
-Già membro del Comitato Scientifico (dal 2013) e Coordinatore dell'attività di ricerca della Fondazione Italiana per il Notariato (2009-2012).

III. Partecipazione a enti scientifici e culturali
-Membre associé della Académie International de Droit Comparé (AIDC) (Parigi).
-Membro della Société de Législation Comparée (Parigi).
-Fellow dello European Law Institute (ELI) (Vienna).
-Membro della Società Italiana degli Studiosi di Diritto Civile – S.I.S.DI.C. (Benevento).
-Membro dell'Associazione per gli scambi culturali tra giuristi italiani e tedeschi (Rome).
-Membro dell'Associazione dei civilisti italiani (Milano).
-Membro della Vereinigung für den Gedankenaustausch zwischen Deutschen und Italienischen Juristen, e.V. (Bochum)
-Membro del Verein der Freunde des Instituts für Auslandsrecht in Heidelberg, e.V. (Heidelberg).
-Membro della Gesellschaft für Europäisches Schuldvertragsrecht, e.V. - Society of European Contract Law (SECOLA) (Monaco-Londra).

IV. Partecipazione a comitati e commissioni di studio
-Membro del Gruppo di Esperti della Valutazione (GEV) dell'area scientifica 12 (Scienze giuridiche) per la Valutazione di Qualità della Ricerca (VQR) 2004-2010, costituito dall'Agenzia Nazionale per la Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca (A.N.V.U.R.).
-Membro della Commissione per elaborare proposte di interventi in materia di processo civile, nominata dal Ministro della Giustizia (2014).
-Membro della Commissione per lo studio della disciplina sul trattamento dei dati personali, nominata dal Ministro della Funzione Pubblica (2001).
-Presidente (dal 2019) e già membro (2012-2018) del Collegio di Roma dell'Arbitro Bancario Finanziario (ABF), costituito dalla Banca d'Italia.
-Membro della Commissione per i rapporti con l’A.B.I. e le banche, costituita dal Consiglio Nazionale del Notariato (2006-2009).

V. Direzioni e comitati scientifici di riviste e collane di monografie
-Co-direttore della collana di monografie European Contract Law and Theory (EUCOLATH), pubblicata da Intersentia (Antwerp-Oxford).
-Membro del Comitato scientifico della European Review of Contract Law (ERCL), pubblicata da de Gruyter, (Berlin).
-Membro del Comitato scientifico della Rivista di diritto civile, pubblicata dalla C.ED.A.M. (Padua).
-Co-direttore dell'Osservatorio di diritto civile e commerciale, pubblicato da Il Mulino (Bologna).
-Co-direttore della collana di monografie Cultura giuridica e rapporti giuridici, pubblicata da Edizioni Scientifiche Italiane (Neaples).
-Co-direttore della Nuova Giurisprudenza Civile Commentata, pubblicata dalla C.ED.A.M. (Padua).
-Co-direttore di Persona e mercato – Rivista periodica on line (www.personaemercato.it).
-Co-direttore di Jus civile (www.juscivile.it).
-Co-direttore della collana di monografie Itinerari di A.D.R. – Alternative Dispute Resolution, published by Aracne (Roma).
-Membro del Comitato scientifico della Collana di monografie Scritti di diritto privato europeo ed internazionale, pubblicata da Aracne (Roma).
-Membro del Consejo consultivo internacional di Derecho y Sociedad, pubblicata dalla Facoltà di Giurisprudenza della Pontificia Universitad Católica del Perú (Lima).

VI. Direzione, coordinamento e partecipazione a gruppi di ricerca
-“Bestimmungen zu Kreditgarantien”, relazione al convegno “Reformaussichten des Italienischen Zivilgesetzbuches”, organizzata dall'Università di Innsbruck, svoltasi a Innsbruck, 27 gennaio 2020.
-“What are the general features of the reform?”, relazione al convegno “What would really change if France was to reform its law of civil liability”, organizzata dall'Institute of European and Comparative Law and the Faculty of Law of the University of Oxford, svoltasi a Oxford, 23 gennaio 2020.
-“Risk in causation of damage and civil liability”, relazione presso la East China University of Political Science and Law, Shangai, 17 novembre 2019.
-“Damages without loss? Vindication of rights in civil liability”, relazione al convegno “Chinese Civil Code in the New Era”, oragnizzata dalla Chinese Academy of Social Sciences (CASS), svoltasi a Pechino, 13-15 novembere 2019.
-“Italian report” al seminario “La responsabilité des contractants à l’égards des tiers. Etude droit comparé”, organizato dalla Societé de législation comparée e dalla Université Paris Nanterre, svoltosi a Paris, 3 giugno 2019.
-“Il diritto oltre lo Stato”, relazione alla 6a Conferenza nazionale della SIRD “Il diritto oltre lo Stato”, svoltasi a Firenze, 25-27 ottobre 2018.
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-“The PLACL and the developments of national contract law”, relazione al convegno “The Principles of Latin American Contract Law”, organizzato dall'Institute of European and Comparative Law dell'Università di Oxford, svoltosi a Oxford, 25 settembre 2018.
-“Systembrüche und Systemwandel im Bankrecht”, relazione al convegno “Symposium zum 60. Geburtstag von Stefan Grundmann. Systembrüche und Systemwandel im Privat- und Wirtschaftsrecht”, organizzato dalla Humboldt-Universität Berlin, svoltosi a Berlino, 9 giugno 2018.
-“Die Rolle wissenschaftlicher Entwürfe”, relazione al convegno “Neuorientierung im Europäischen Privatrecht. 25 Jahre Europäische Privatrechtsentwicklung – 25 Jahre ZeuP”, organizzato dal Max-Planck-Institut für ausländisches und internationales Privatrecht, svoltosi ad Amburgo, 4-5 maggio 2018.
-“ADR Systems in the Banking Sector: Clients’ Redress and Market Regulation”, relazione al convegno “Financial Regulation and Civil Liability in European Law: Towards a More Coordinated Approach?”, organizzato dall'Università di Groningen e dall'Institute of Advanced Legal Studies (IALS) di Londra, svoltosi ad Amsterdam, 16-17 novembre 2017.
-“Disputes in Banking Contracts in a European Context”, relazione al convegno “Banking and Financial Dispute Resolution. The Italian experience in the European context”, organizzato dall'Università Roma Tre, svoltosi a Roma, 15 settembre 2017.
-Presidenza e intervento alla tavola rotonda “The contractual relation between the bank and its client” al convegno “European Contract Law in the Banking and Financial Union”, organizzato dalla Society of European Contract Law (SECOLA), svoltosi a Milano, 16-17 giugno 2017.


2. Scientific Curriculum of the associated investigators


Testo inglese
1. ACHILLE Davide
I. Academic positions and appointments
-Senior Assistant Professor (Researcher), University of Piemonte Orientale – Department of Economics and Business Studies (DiSEI), Private Law (IUS/01) (since 1 May 2020).

II. Memberships in scientific and cultural institutions
-European Law Institute (ELI), Fellow (since 2019).
-Associazione Civilisti Italiani [Italian Association of Professors of Civil Law], Aggregate member (since 2019).
-Society of European Contract Law (SECOLA) - Gesellschaft für Europäisches Schuldvertragsrecht, e.V. (since 2017).

III. Memberships/positions in steering committees and advisory boards
-Member of the Panel of Milan of the Arbitro Bancario Finanziario (ABF), established by the Bank of Italy (since 2017).

V. Editorships/advisory boards of journals and book series
-Member of Referees Committee of the “Giustizia-Rivista della scuola forense di Roma V. E. Orlando” (since 2020).
-Member of editorial staff of the review “Archivio giuridico sassarese-Rivista internazionale di diritto privato antico e contemporaneo”, Inschibboleth ed., Rome (since 2020).
-Member of editorial staff of the “Annuario del contratto 2018” ed. by Andrea D’Angelo and Vincenzo Roppo, coord. by Alberto Maria Benedetti, Giappichelli, Turin.
-Member of editorial staff of the review “Famila. Diritto di famiglia e delle successioni in Europa”, Pacini editore, Pisa (since 2016).
-Member of editorial board (2015-2016), and after member of “Osservatorio” (since 2020), of the review “Diritto delle successioni e della famiglia”, ESI, Naples.

VI. Research grants and funded projects
-Galileo 2017 - Programme PHC Galilée 2016-2017 of the Université Franco Italienne at the Ministère des Affaires étrangères et du Développement international - Exchange program between Bocconi University and Université Catholique de Lyon (France) of the project “The Protection of Privacy and Intellectual Property in the Era of ‘Big Data’. New Technologies and Cybersecurity”.
-MIUR-DAAD 2016 - Joint mobility program: Member of the research (Bocconi University) of the project “Contract Governance in the European Private Law Perspective”; associated investigator: Prof. Reiner Schulze (University of Münster).
-PRIN 2009 - “Autoregolamentazione come disciplina normativa della condotta professionale” (SSD/IUS 01), University of Perugia, Department of Political Sciences, collaboration contract.
-PRIN 2009 - “Sussidiarietà, autonomia privata e limiti all’autonomia privata” (SSD/IUS 01) University of Rome “La Sapienza”, Department of Communication and Social Research, consultant contract.

VII. Selected conference attendance (as speaker or discussant)
-“Interessi di mora e usura”, lecture delivered at the University of Verona, at the conference “Il diritto vivente tra legge e giurisprudenza”, 27 November 2020.
-“Il rendimento dei buoni fruttiferi postali fra eterointegrazione del contratto, ius variandi e tutela dell’affidamento”, lecture at the University of Pavia, at the conference “Il diritto vivente tra legge e giurisprudenza”, 26 June 2020.
-“Proporzionalità e garanzie del credito”, lecture delivered at the Marche Polytechnic University, at the Summer school of ADP (Associazione dei Dottorati di diritto Privato), 13 September 2019.
-“Minori e rapporti familiari poligamici”, lecture delivered at the University of Rome “La Sapienza”, at the conference “The Best Interest of the Child”, 21 September 2018.
-“Danno e vantaggio nel sistema della responsabilità civile: la c.d. compensatio lucri cum damno”, lecture delivered at the University of Verona, at the conference “Il diritto vivente tra legge e giurisprudenza”, 14 September 2018.
-“L’atto di disposizione della successione futura”, lecture delivered at the University of Camerino, at the conference “L’attualità del pensiero di Emilio Betti a cinquant’anni dalla scomparsa”, 7 September 2018.
-“Efficacia, effettività e attualità della norma: la misurazione del precedente giurisprudenziale”, lecture delivered at the Bocconi University, at the conference “Un fitness check per il codice civile italiano”, 23 January 2018.
-“La responsabilità solidale e la transazione”, lecture delivered at the Bocconi University, at the conference “Il private enforcement del diritto antitrust nei mercati regolamentati”, 23 September 2017.
-“Las funciones de la causa en el ordenamiento italiano”, lecture delivered at the Universidad Nacional Hermilio Valdizan di Huànuco (Perù), at the international workshop “Derecho de los nuevos contractos”, 25 August 2017.
-“Le stagioni della causa del contratto: vincoli pubblicistici sul bene venduto e tutela del compratore” (Discussant Prof. S. Pagliantini), lecture delivered at the Bocconi University, at the “Seminari di diritto privato 2016, 6 April 2016.
-“Riforma della filiazione e diritto internazionale privato”, lecture delivered at the Universidad de Sivilla (ESP), at the ”Congresso Internacional Hispano-Italiano: Cuestiones civiles de actualidad, 25 November 2015.
-“Retroattività degli effetti del contratto e tutela dei terzi”, lecture delivered at the Université de Poitiers (FRANCE), at the conference “L’effet relatif du contract”, 22 June 2013.

VIII. Former Academic Positions and Assignments
- Research Fellow (SSD IUS/01) at Bocconi University, Department of Legal Studies A. Sraffa, research project on “Non-performing loans e nuove garanzie bancarie” (from 1 March 2017 to 30 April 2020).
- Adjunct professor of Civil Law-Module II (European Contract Law), at Bocconi University, Department of Legal Studies A. Sraffa, for the degree of Law (2016/2017-2017/2018-2018/2019-2019/2020-2020/2021).
- Adjunct professor of Comparative Private Law at Bocconi University, Department of Legal Studies A. Sraffa, for the degree of Law (2019/2020).
- Adjunct professor of Family law at the University of Siena, Department of Social, political and cognitive sciences, Bachelor in Social work (2015/2016-2016/2017-2017/2018).

IX. Formative experiences
-Summer School of European Private Law of the University of Salzburg (2012).

X University education and university qualifications
-Master’s degree of Law at the University “La Sapienza” of Rome, with the final grade of 110/110 cum laude (2007), thesis in Private Law, with the title “Il legato in sostituzione ed in conto di legittima”, supervisor Prof. C.M. Bianca.
-PhD degree in European Law on historical-comparative basis (cycle XXIV), Doctoral School in European Law, History and Legal Systems of Europe, at the Faculty of Law of the University of at the University of Roma Tre (2012).

2. ALPINI Arianna
. ACADEMIC POSITION AND QUALIFICATIONS
- Associate Professor of Private Law (full time), Department of Law, University of Macerata (2019)
- Qualified for the functions of Full Professor (2017-2023)
- PhD degree in Civil Law, University of Sannio, Benevento (2008)
- Specialization in Civil Law, Scuola di Specializzazione in Civil Law, University of Camerino (2004)
II. POSITIONS/MEMBERSHIPS IN SCIENTIFIC AND CULTURAL BODIES
- Member of the Gruppo di Esperti della Valutazione [Expert Group in Evaluation of Research] (GEV) of the area 12 (Scienze giuridiche) [Law] for the Valutazione di Qualità della Ricerca (VQR) 2015-2019, established by the Agenzia Nazionale per la Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca (A.N.V.U.R.).
- Fellow of the European Law Institute, ELI,Vienna-Austria, (2020- ongoing)
- Responsible Monitoring of Training Process’s of the Bachelor’s Degree in "Banking and Finance", University of Sannio, Benevento (2018-2019)
- Member of the Evaluation Committee of the Doctorate in “Legal and Social Sciences: Law and Constitutional Legality”, School of Advanced Studies, University of Camerino (2017)
- Expert for Basic Research, Register Reprise, Italian Ministry of University and Research M.I.U.R. (2016-ongoing)
- Member of the Associazione dei Dottorati di Diritto privato [Association of Private Law Doctorates], ADP, (2016-ongoing)
- Referee VQR (Research Quality Evaluation) 2010-2014, Law
- Member of the Coordination Council of the Doctorate ‘Legal and Social Sciences’, University of Camerino, (2014- ongoing)
- Member of the Coordination Council of the Doctorate in Civil Law I problemi civilistici della persona, University of Sannio, Benevento, (2010-2014)
- Member of Management Board of the Scuola di Alta Formazione Giuridica, [School for Advanced Education in Law], University of Camerino, (2011-ongoing)
- Member ex-allievo of the Scuola di Alta Formazione Giuridica, [School for Advanced Education in Law] University of Camerino, (2011-ongoing)
- Member of the Società italiana degli Studiosi del Diritto civile [Italian Association of Civil Law Scholars ], S.I.S.Di.C., Rome-Naples, (2007-ongoing)
III. TEACHING EXPERIENCE
- University of Macerata, Department of Law, Professor of Private Law, Sport Law (2020-2021), Maritime and Port Law (2019-2020)
- University of Macerata, Department of Law, Seminars titled “New Technology and Private Law” with Professor L. Romeo, Department of Information Engineering, University “Politecnico delle Marche”, (May 8th and 11th, 2020)
- University of Macerata, Master’s Degree for Legal Profession, Lecture on “Environmental Disaster: profiles of liability”, (April 2th, 2020)

- University Federico II, Naples, Department of Law, Bachelor’s Science International Private Procedural Law, Lectures on “Public Policy: between Domestic and European Identities” (May 3th and 17th, 2018)
- University LUMSA - Rome, Master’s Degree for Legal Profession, Professor of Civil Law (2017-2019)
- University for Foreigners of Perugia, Department of Human and Social Science, Adjunct Professor of Private Law (2016-2017)
- University of Cassino, Department of Economy and Law, Degree in Legal Services for public and sport organisations, Adjunct Professor of Sport Law (2015-2016)
- University of Sannio, Bachelor’s Science of Law – Adjunct Professor of Personality Rights (2010-2018)
- University of Sannio, Degree Course in Law – Adjunct Professor of Theory of Legal Interpretation (2010-2014)
- University of Sannio, Degree Course in Law – Adjunct Professor of Regional and Local Government Law (2009-2010)
- University of Sannio, Degree Course of Statistical Sciences – Adjunct Professor of Foundations of Private Law, (2007-2010)
- University of Sannio, Degree Course in Law – Adjunct Professor of Regional Law, (2007-2009)
- University of “San Pio V”, Rome, Degree Course in Law – Adjunct Professor of Private Law, (2009-2010)
- University of Camerino – Scholl of Specialization in Civil Law – Lecturs of “Naturals Persons and Legal Persons” (2011 on going)
IV. MEMBERSHIPS IN RESEARCH PROGRAMMS
- Member of Research Project “Programma Dipartimento d’Eccellenza”, University of Macerata (funded) titled “European and Chinese Approach to Commercial Law” (2020-2022)
- Proposer of FIRS COVID (MUR) titled “Development of a clinical decision support system based on artificial intelligence algorithms for the prevention and prediction of complications associated with COVID-19 in patients admitted to intensive care” (2020)
- Member of National Research Programm (funded):
“Corti, dottrina e società inclusiva: l’impatto dei formanti dottrinali sulle Corti di vertice” (2013)
"Responsabilità per danno non patrimoniale nel contratto" (2008)
- Member of Local Research Programm (funded) :
“Autonomia privata e sviluppo sostenibile” (2013)
“Autonomia privata e strumenti di tutela”(2014)
“Libertà di disporre, interessi "familiari" e pianificazione ereditaria” (2015)
“Autonomia negoziale, interessi "familiari" e tutela dei creditori” (2016)
“Interpretazione della legge e degli atti giuridici” (2017)
“Autonomia e solidarietà nell'autoregolamentazione dei rapporti familiari” (2018)
“La responsabilità medica nell’ordinamento vigente. Rilevanza delle linee guida e delle pratiche cliniche fra diritto all’autodeterminazione, nuove tecnologie e peculiarità del caso concreto” (2019)


V. RESEARCH GROUPS AND CONFERENCES ATTENDANCE
- “Il regolamento della comunione: contenuto e opponibilità”, Conference organized by National Foundation of Notary, Paper Presentation titled “Le situazioni di comproprietà”, November 27th, 2020
- ELSA (European Law Student’s Association) ELSA DAY - International Focus Programme “Artificial Intelligence and human rights”, Paper Presentation on “Il giudice Robot”, November 26th, 2020
- “La trasformazione digitale nella formazione del giurista”, Conference organized by Department of Law - University of Macerata, Final speech, November 20th, 2020
- Winter School, “Family Law and Technology”, University of Padova, Paper Presentation “Digital divide, digital censure and anthropocentrism of data”, October 31th, 2020
- “Dialogo con i giovani studiosi”, Seminar organized by Association of the Doctorates of Private Law (A.D.P.), titled Discussant on Presentation Paper of L. Oliveri, “L’abuso del processo e l’art. 96 c.p.c. nella prospettiva dell’efficienza processuale”, University of Campania “Luigi Vanvitelli”, May 28th, 2020
- “Il contributo dell’identità nazionale allo sviluppo della cultura costituzionale europea”, Conference organized by University Lumsa, Paper Presentation titled “Diritto italo-europeo e principi identificativi”, Rome, November 25th, 2019
- Seminar organized by Association of the Doctorates of Private Law (A.D.P.), Summer School 2019, Discussant on “Diritto italo-europeo e principi identificativi”, Department of Economic, University “Politecnica delle Marche”, San Benedetto del Tronto, September 11th, 2019
- Seminar organized by the Association of the Doctorates of Private Law (A.D.P.), Session “Circolazione delle situazioni soggettive”, Paper Presentation titled “La surrogazione” University of Cassino and Lazio meridionale, March 24th, 2017
- International Conference UNESCO Chair “Diritti umani e violenza: governo e governanza”, organized by University of Camerino titled “Diversità culturale, aspetti filosofici, giuridici, economici”, Paper Presentation on “Lingua italiana, linguaggio giuridico e diversità culturale”, Civitanova Marche, Hotel Cosmopolitan, November 23th and 24th, 2017
- Seminar organized by the Association of the Doctorates of Private Law (A.D.P.), Paper Presentation titled “Valutazione di compatibilità e disciplina applicabile”, University of Campania “Luigi Vanvitelli”, Naples, November 11th, 2016
- International Conference UNESCO Chair “Diritti umani e violenza: governo e governanza”, organized by University of Camerino titled “Diritto alla verità, alla memoria, all’oblio”, Paper Presentation on “Scienza e diritto: quale verità?”, Civitanova Marche, Hotel Cosmopolitan, November 17th and 18th, 2016

VI. ORGANIZED CONFERENCES AND SCIENTIFIC COMMITEES ATTENDANCE
- Member of Organizing and Scientific Committee of the Conference titled “La trasformazione digitale nella formazione del civilista”, University of Macerata, November 13th, 2020
- Member of the Organizing and Scientific Committee of the Conference titled “Il contributo dell’identità nazionale allo sviluppo della cultura costituzionale europea”, University LUMSA, Rome, November 25th, 2019
- Member of the Organizing and Scientific Committee of the Conference “La herencia tras el Reglamento (UE) sobre Sucesiones mortis causa: cuestiones controvertidas y problemas pràcticos de aplicacion”, University of Valencia and Coimbra with italian Notary Foundation and Notary Council of Valencia, Salón del Rey Notary College of Valencia, March 23th, 2018
- Member of the Scientific Committee of the Internacional Conference on “L’incidenza della dottrina sulla giurisprudenza nel diritto dei contratti”, University of Camerino, September 26th and 27th, 2015
VII. EDITORSHIP AND SCIENTIFIC COMMITTEE OF JOURNALS
- Member of Scientific Committee of the Journal “Tecnologie e Diritto”, Napoli, ESI, 2019 ongoing
- Member of Scientific Committee of Book Serie “Associazione dei Dottorati di Diritto Privato”, Napoli, 2017.
- Member of the Editorial Board of the Journal “Rassegna di diritto civile”, ESI, Napoli, 2009 ongoing
VIII. OTHER AWARDS
- Winner of the Call for Application FFABR for the financing basic research activity (L.232/2016)
- Award “Una Tantum” for year 2012 University of Sannio, Benevento (D.R. n. 543/2016)
- Fellowship Doctorate in Civil Law, University of Sannio, Benevento (2005-2008)
- Results of Evaluation Quality Research (VQR 2011-2014): Excellent (A. Alpini, Il principio di solidarietà e le c.dd. obbligazioni solidali, in Rass. dir. civ., 2014, pp. 995-1008) - High (A. Alpini, Regresso e surrogazione. Rimedi non alternativi, Napoli, Esi, 2014).

3. CIPRIANI Nicola
NICOLA CIPRIANI (Taranto, 1972)

CURRENT POSITION:
• Since 2018: Full professor of Private Law, Department of Legal science, University Lum – G. Degennaro, Casamassima – Bari.
• Since 2018: Scientific Director of the LUM School of Law
• Since 2007 Professor at Advanced School of Civil Law, University of Camerino.
• Since 2019: Member of the Faculty, Doctorate in “Teoria generale del processo” at LUM University.


EDUCATION
1994: Law degree, University of Bari, 110 cum laude
1997-1998: Student in Advanced School of Civil law, University of Camerino.
1998-2001: PhD in “Problemi civilistici della persona”, University of Salerno.

ACADEMIC POSITIONS
2005-2018: Full Professor of Private Law in University of Sannio, Benevento.
2006-2018: Member of the Faculty, Doctorate in “Problemi civilistici della persona”, University of Sannio-Benevento.
2012-2014: Member of the Ministerial Commission for appointment as senior researcher for the s.s.d. IUS/01 - Private law.
2012-2019: Member of the Faculty, Doctorate in “Persona, mercato, istituzioni”, University of Sannio-Benevento.
2017-2019: Member of the ANVUR Working Group "Books and Scientific Journals" for Area 12.
2018: Member and Coordinator of the ANVUR Working Group for the revision of the Regulations on classification of reviews and journals in non-bibliometric areas.
2018-2021: Member of the Commission for National Scientific Qualification (ASN) for the role of professor in Private law.

SCIENTIFIC COMMITTEE AND COMMISSION MEMBERSHIP
• Since 2016: Member of the Scientific committee, “Association of private law PhD” (https://www.facebook.com/associazionedottoratiprivato/).
• 2007-2020: Member of the “Law of economics” Commission, Italian Society of Civil law Scientists (SISDiC).
• Since 2017: Member of the “Family Law” Commission, Italian Society of Civil law Scientists (SISDiC).
• Since 2015: Member of the Scientific Committee, Italian Law Studies Center (research center of the National Union of Civil Chambers).

Master
• Since 2014: Member of the Scientific Committee of the Master “Manager delle Pubbliche amministrazione” at the University of Sannio-Benevento.
• 2018-2019: Scientific director of the Executive Master in “Family and Succession Law” at LUM University.
• Since 2018: Member of the Scientific Committee of the Executive Master in “Patrimonial Measures to Fight Crime” at LUM University.

EDITORIAL ACTIVITIES.
• Since 2015: Co-Director of “Diritto delle successioni e della famiglia” (Class RANK A Anvur).
• 2006-2010: Member of the Scientific board “Le Corti pugliesi”.
• Since 2017: Member of the Scientific board “Rassegna di Diritto civile” (Class A Anvur).
• Since 2018: Member of the Scientific board “Diritto del mercato del Lavoro” (Class A Anvur).
• Since 2017: Member of the Editorial board “Rivista di Diritto private” (Class A Anvur).
• Since 2020: Member of the Scientific Board “Le corti Fiorentine”
• Referee for peer-reviewed journals such as: Nuovo diritto civile, Giurisprudenza Italiana, Studi e materiali del Consiglio Nazionale del notariato, Rassegna di diritto civile, GenIus.

DIRECTION, AND PARTICIPATION IN RESEARCH GROUPS.
• 1999: member of the two-year national research group on «Legal problems of electronic commerce», co-financed by MURST, Sannio University (PRIN 1999).
• 2000: Member of the national research group on “Dynamic profile of negotiations”, cofinanced by CNR, University of Lecce.
• 2000: Member of the national research group on “Forms of protection and structure of subjective legal situations”, cofinanced by CNR, University of Lecce.
• 2001: Member of the two-year national research group on «Reform of the public administration, subsidiarity and private action rules», co-financed by MURST (PRIN 2001), University of Lecce.
• 2003: Member of the two-year national research group of the University of Lecce co-financed by MURST (PRIN 2003) on «Proprietary statutes and the general interest between European Constitution and regional private law».
• 2004, Member of the two-years national research group, cofinanced by European Commission, on “Mutual recognition of judicial decisions in matters of property relations in the conjugal and non-marital family“, University of Bari.
• 2004: member of the two-year national research group on "Rules of relations and market rules" co-financed by MIUR (PRIN 2004), University of Lecce.
• Member of research groups in University of Sannio in 2005, 2006, 2007, 2009, 2010, 2011, 2015, 2016
• Scientific director of the research group “The impact of the public interest on negotiation” (Sannio University 2010).
• Scientific director of the research group “Interpretation and application of civil laws in space and time” (Sannio University 2011).
• Scientific director of the research group “Private autonomy and sustainable development” (Sannio University 2013).
• Scientific director of the research group “Private autonomy and remedies” (Sannio University 2014).
• Scientific director of the research group “Interpretation of the law and legal acts” (Sannio University, 2017).
• 2013: Member of the Three-year research group of the University of Sannio co-financed by MIUR (PRIN 2010-11) on "Legal regulation of Information and Communication Technologies (ICT) as a tool for strengthening inclusive, innovative and secure societies ".
• 2016-2017: International research on “Clauses and general principles, argumentation and sources of law” LUM Jean Monnet University.
• 2018: Member of the research group on “Procedure and process: methods of balancing interests and resolving disputes”, LUM Jean Monnet University.

INVITED LECTURES (SELECTION)
2005: La disciplina delle garanzie finanziarie e il sistema italiano delle garanzie reali, in the Symposium on «Il diritto civile oggi. Compiti scientifici e didattici del civilista», 1st National Conference S.I.S.Di.C. (Società Italiana degli Studiosi del Diritto Civile) (2005).
2007: Attualità della par condicio creditorum, University of Foggia.
2009: Divieto del patto commissorio e alienazioni a scopo di garanzia nel pensiero di Domenico Rubino, Università of Sannio.
2011 L'autonomia negoziale nelle garanzie reali, tra patto commissorio e patto marciano, in the Symposium on «Responsabilità patrimoniale e autonomia negoziale», Lucera, University of Foggia, School for the legal professions.
2012: Intertemporalità nel diritto di famiglia: i rapporti personali, 7th National Conference S.I.S.Di.C. on «Diritto intertemporale e rapporti civilistici».
2015: Il contratto asimmetrico, University of Napoli Federico II.
2015: Destinazione patrimoniale e rapporti familiari, in the Symposium on «Autonomia privata e destinazione patrimoniale», Università of Bari.
2016: “Il rapporto di consumo. Atti, attività e enforcement nella dialettica tra diritto europeo e italiano”, LUM Jean Monnet University.
2016: “Potere di disporre mortis causa e libertà personale, interessi della famiglia e del testatore”, in the 11th Symposium SISDiC on “Libertà di disporre e pianificazione ereditaria”, Napoli.
2016 Clausole e principi generali. Buona fede e diritto dei consumi, Italo-Spanish seminar, LUM University, Trani.
2016: “I contratti di gestione della garanzia, il patto marciano, l'alienazione in garanzia”, in the Symposium on “Garanzie patrimoniali tra riforme legislative e innovazioni giurisprudenziali”, University of Firenze e Italian Foundation of Notaries, Firenze, 6.12.2016.
2017: “Il patto marciano”, in the 2nd seminar meeting of the Association of Private Law PhD (ADP), University of Cassino.
2017: “Buona fede e interpretazione”, in the Symposium on “Principi e clausole generali, argomentazione e fonti del diritto”, LUM University.
2017: “Il patto marciano tra garanzia del credito ed esecuzione forzata”, in the Symposium on “Tutela del credito e sistema delle garanzie”, Lumsa University, Palermo.
2017: “Clausole negoziali nella prassi delle garanzie bancarie: profili di (in)validità”, in the Symposium on “Fideiussione e garanzie bancarie nei rapporti personali e d’impresa”, Milano.
2018: “La gestione del rapporto di credito”, in the Symposium on “Rapporti bancari e finanziari, questioni applicative e indirizzi di sistema, Esecuzione del rapporto e tutele”, University of Catanzaro.
2018: “Il giudice e la meritevolezza del contratto”, Panel discussion, University of Bari.
2019: “La responsabilità della banca per concessione abusiva del credito”, in the symposium “L’avvocato nella crisi e nel rilancio dell’impresa”, Bergamo.

4. ASTONE Maria Annunziata
I. Academic positions and appointments
-Full Professor of Private Law, European Private Law, and Consumer Law at Messina University, Department of Law Studies “S. Pugliatti”
-Professor of civil Law of graduate school for the legal professions
DIRECTOR OF THE MASTER 1st LEVEL, CONSUMATORE , MEDIA DIGITALI, TUTELE, named with DR_1654-2019
-Member of the Joint Commission of the Department of Law of the University of Messina
-Member of the teaching staff of the PhD in Legal Sciences, at the University of Messina


II. Positions in scientific and cultural institutions
-Member of the Scientific Committee of the S. Pugliatti Center for the Study and Teaching of European Private Law, founded by Prof. Vincenzo Scalisi
-Member of the Scientific Technical Committee of the Center for Legal Informatics, established by the Messina Bar Council.
-Member and member of the Scientific Committee of the Italian Academy of the Internet Code


III. Memberships in scientific and cultural institutions
- Member of the Union of Italian privatists
-Member of the Società Italiana degli Studiosi di Diritto Civile – S.I.S.DI.C. [Italian Society of Civil Law Scholars]
-Member of the Associazione dei civilisti italiani [Italian Association of Professors of Civil Law]

IV. Memberships/positions in steering committees and advisory boards
-President of CO.RE.COM SICILY (REGIONAL COMMITTEE FOR COMMUNICATIONS (From July 2017 - In progress)


V. Editorships/advisory boards of journals and book series
Member of the Auditors' Committee of the Nuovo diritto Civile Magazine,
e Europa e diritto privato
Member of the referees of Jus Civile
Member of the Scientific Direction Rivista di diritto di Internet



VI. Research grants and funded projects
- Winner of FFABR funds for the year 2019
- Responsible for the legal area of the Expert System Project to support decisions for justice, SESPIUS, (line of intervention 4.1.1.1 . of the POR FESR 2007/2013), University of Messina.
- Member of the PRIN 2003 on "European private law code annotated with jurisprudence", national manager prof. Vincenzo Scalisi
- Head of university research projects (PRA)

VII. Selected conference attendance (as speaker or discussant)
- Report to the COVID 19 AND INFORMATION webinar, held on December 16, 2020, organized by Corecom Sicilia and University of Messina
- Report and Presentation at the inaugural Webinar of the Master Consumer Digital media and protections held in the Teams Platform of the University of Messina on 28 April 2020 entitled Digital media and consumer protection at the time of Covid 19
- Report to the Webinar organized by the University of Messina on 21 May 2020 on the Teams platform entitled App Immune, Between health protection and personal data protection Balancing values?
- Report to the Webinar held as part of the Master Consumer Digital Media and Protection of the University of Messina in the Teams Platform on June 12, 2020 entitled The Electronic Communications Code and the Consumer Code
- Report entitled "Class action and consumer protection" in the context of the Conference on The new class action, held at the Department of Law on January 17, 2020.
- Report entitled, The state of information in Sicily, What rules?, Held on 3 December 2019 in Palermo, Palazzo dei Normanni, Ars, Sala Mattarella, organized by Corecom Sicilia and Agcom
- Presidency and report entitled "The protection of the person in the internal and supranational order" in the conference on "On Line Disinformation and AGCOM Regulation containing provisions on respect for human dignity and the principle of non-discrimination and contrast to hate speech ( resolution no.157 / 19 / cons), organized by Agcom-Corecom Sicily, Syracuse 21 June 2019
- Chair and report entitled Big data and the new discipline of data processing in the conference BIG DATA - PERSON AND MARKET, organized by Agcom-Corecom Sicilia, Syracuse 22 June 2019
- Presidency and Report entitled "Protection of personal data and pluralism of safeguards: the issues" at the Conference on the new discipline on the protection of personal data and the role of the guarantors ", University of Messina, Department of Law, January 15, 2019
- Concluding report entitled "The information society between rules and safeguards" at the IX Conference of Communication Science Courses , University of Palermo, "Palermo, capital of communication", University of Palermo, 14 December 2018
- Report entitled "The problem of compensation for damage" at the conference on "Health Responsibility" University of Catania, 26-27 October 2018
- Report and Discussant entitled: "Financial leasing" at the Conference on "Private law in the constitutional dimension", University of Bari, January 26, 2018
- Presidency and Report entitled "Fundamental rights on the Internet", as part of the conference on the Protection of Fundamental Rights and Freedoms on the Internet, The role of Corecom and Agcom, organized by Corecom Sicilia, Agcom, University of Messina, Scuola Superiore of the Avvocatura, CNF, Messina 15 June 2018
- Report entitled "Digitization and protection of consumers and users of electronic communication services", Palermo, 2 October 2018
- Report entitled "Right to information and economic freedoms", organized by Corecom Sicilia, Palermo, 24 April 2018
- Report entitled "Damage to the person: issues still open" held on 9 February 2018 University of Messina
- Report to the Conference held on 12 February 2018 at the University of Catania, entitled "The Authority for Guarantees in Communications. The regulatory and supervisory functions in the face of changes in communication "
- Report at the conference on Interpretation of the contract according to customs, held on 2 December 2017 at the Messina Bar Association

-
VIII. Former Academic Positions and Assignments
-Full professor since 2016 - University of Messina
-Associate Professor of private law from the year 2005, University of Messina ,Faculty of Law
Associate Professor confirmed as of December 2, 2008.
- University researcher since 29 December 1992, having won the University Researcher competition, announced by the Faculty of Law of the University of Messina

IX. Previous Teaching Activity
- Collaboration in the teaching activity of prof. Vincenzo Scalisi, University of Messina, Faculty of Law,
in the chairs of private law (1987-1997), civil law (1997- 2005) and private law of the European communities (1998- 2005)

XI Scholarships
- Scholarship from the Bonino-Pulejo Foundation for carrying out scientific activities at the Institute of Private Law of the University of Naples, under the guidance of prof. Carmine Donisi.
- Cnr scholarship - Scholarships for Southern Italy in the academic year 1990-91, lasting two years, at the chair of private law institutions of the Faculty of Law of the University of Messina, under the guidance of Prof. Vincenzo Scalisi, concerning the carrying out of a research on the theme: "The subjective status of the human person"
XII. Education and university qualitications
- Classical high school diploma at F. Maurolico High School - Messina
-Degree in Law, with full marks and academic honors (110/110 CUM LAUDE), achieved at the Faculty of Law of Messina, discussing a thesis in Civil Law entitled "Limits to property law and special laws"


X. Professional Qualifications
-Admitted to the bar of Messina
-Admitted to the bar of the Supreme Court of Cassazione


Testo italiano
1. ACHILLE Davide
I. Ruoli e incarichi accademici
-Ricercatore universitario a tempo determinato ex art. 24, co. 3, lett. b), legge 204/1990 presso l’Università degli studi del Piemonte Orientale, Dipartimento di Studi per l’economia e l’impresa (DiSEI), SSD IUS/01 Diritto Privato (dal 1° maggio 2020).

II. Partecipazione a enti scientifici e culturali
-European Law Institute (ELI), Fellow (dal 2019).
-Associazione Civilisti Italiani, Socio aggregato (dal 2019).
-Society of European Contract Law (SECOLA) (dal 2017).

III. Partecipazione a comitati e commissioni di studio
-Membro del Collegio di Milano dell'Arbitro Bancario Finanziario (ABF), costituito dalla Banca d'Italia (dal 2017).

IV. Direzioni e comitati scientifici di riviste e collane di monografie
-Membro del Comitato di valutazione di Giustizia-Rivista della scuola forense di Roma V. E. Orlando (dal 2020).
-Membro del comitato di redazione dell’Archivio giuridico sassarese-Rivista internazionale di diritto privato antico e contemporaneo, Inschibboleth edizioni, Roma (dal 2020).
-Membro del comitato di redazione dell’Annuario del contratto diretto da Andrea D’Angelo e Vincenzo Roppo, coordinamento di Alberto Maria Benedetti, Giappichelli, per l’anno 2018.
-Membro del comitato di redazione della rivista Famila. Diritto di famiglia e delle successioni in Europa, Pacini editore, Pisa (dal 2016).
-Membro del Comitato editoriale (dal 2015 al 2016) della rivista Diritto delle successioni e della famiglia, edizioni ESI, Napoli, e successivamente (dal 2020) membro dell’Osservatorio della stessa rivista.

V. Direzione, coordinamento e partecipazione a gruppi di ricerca.
- Bando Galileo 2017 - Partecipazione al programma di scambio tra l’Università commerciale Luigi Bocconi e l’Université Catholique de Lyon (Francia), nell’ambito di una ricerca su “The Protection of Privacy and Intellectual Property in the Era of ‘Big Data’. New Technologies and Cybersecurity” finanziata dall’Università Italo Francese e dal Ministère des Affaires étrangères et du Développement international.
- MIUR-DAAD 2016 - Joint mobility program finanziato dal Miur e dal Daad, Dipartimento di studi giuridici Sraffa, Università L. Bocconi di Milano (Prof. P. Sirena) e Westfälische Wilhelms-Universität Münster (Prof. Reiner Schulze) – titolo del progetto di ricerca “Contract Governance in the European Private Law Perspective”.
- PRIN 2009 - Contratto di collaborazione per le esigenze della ricerca Prin 2009 “Autoregolamentazione come disciplina normativa della condotta professionale” SSD IUS/01 presso l’Università degli Studi di Perugia, facoltà di Scienze Politiche.
- PRIN 2009 - Consulenza giuridica nell’ambito del Prin 2009 “Sussidiarietà, autonomia privata e limiti all’autonomia privata” SSD/IUS 01 presso l’Università degli Studi di Roma-Sapienza, dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale.

VI. Principali relazioni a convegni di ricerca di rilevanza nazionale o internazionale
-Università degli studi di Verona, Seminario di studi “Il diritto vivente tra legge e giurisprudenza”, 27-28 novembre 2020, Relazione dal titolo “Interessi di mora e usura” (27 novembre 2020).
-Università degli studi di Pavia, Seminario di studi “Il diritto vivente tra legge e giurisprudenza”, Relazione dal titolo “Il rendimento dei buoni fruttiferi postali fra eterointegrazione del contratto, ius variandi e tutela dell’affidamento” (26 giugno 2020).
-Università Politecnica delle Marche, Scuola estiva dell’Associazione di Dottorati di diritto privato, Relazione dal titolo “Proporzionalità e garanzie del credito” (13 settembre 2019).
-Università degli studi di Roma “Sapienza”, Convegno di studi “The Best Interest of the Child”, 20-22 settembre 2018, Relazione dal titolo “Minori e rapporti familiari poligamici” (21 settembre 2018).
-Università degli studi di Verona, Seminario di studi “Il diritto vivente tra legge e giurisprudenza”, 14-15 settembre 2018, Relazione dal titolo “Danno e vantaggio nel sistema della responsabilità civile: la c.d. compensatio lucri cum damno” (14 settembre 2018).
-Università degli studi di Camerino, Convegno di studi “L’attualità del pensiero di Emilio Betti a cinquant’anni dalla scomparsa”, 5-8 settembre 2018, Relazione dal titolo “L’atto di disposizione della successione futura” (7 settembre 2018).
-Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano, Convegno sul tema “Un fitness check per il codice civile italiano”, Relazione dal titolo “Efficacia, effettività e attualità della norma: la misurazione del precedente giurisprudenziale” (23 gennaio 2018).
-Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano, Convegno sul tema “Il private enforcement del diritto antitrust nei mercati regolamentati”, Relazione dal titolo “La responsabilità solidale e la transazione” (28 settembre 2017).
-Universidad Nacional Hermilio Valdizan di Huànuco (Perù), Seminario internazionale “Derecho de los nuevos contractos”, Relazione in video conferenza dal titolo “Las funciones de la causa en el ordenamiento italiano” (25 agosto 2017).
-Università Commerciale Luigi Bocconi di Milano, Scuola di Giurisprudenza, Seminari di diritto privato 2016, Relazione dal titolo “Le stagioni della causa del contratto: vincoli pubblicistici sul bene venduto e tutela del compratore”, Discussant Prof. S. Pagliantini (6 aprile 2016).
-Universidad de Sivilla (ESP), Faculdad de derecho, Cuestiones civiles de actualidad, Congresso Internacional Hispano-Italiano, Relazione dal titolo “Riforma della filiazione e diritto internazionale privato” (25 novembre 2015).
-Université de Poitiers (FRANCE), Faculté de Droit ed Sciences Sociales, L’effet relatif du contract, Relazione dal titolo: “Retroattività degli effetti del contratto e tutela dei terzi” (21/22 giugno 2013).

VII. Incarichi accademici e attività di docenza
-Assegnista di Ricerca (SSD IUS/01) presso l’Università Commerciale L. Bocconi di Milano, Dipartimento di studi giuridici A. Sraffa, sul tema “Non-performing loans e nuove garanzie bancarie” (dal 1° marzo 2017 al 30 aprile 2020).
-Professore a contratto per l’insegnamento di Diritto comparato privato, presso l’Università Commerciale L. Bocconi di Milano, Dipartimento di Studi Giuridici A. Sraffa, per il Corso di laurea magistrale in Giurisprudenza (a/a 2019/2020)
-Professore a contratto per l’insegnamento di Diritto civile-Modulo II (Diritto Europeo dei contratti), presso l’Università Commerciale L. Bocconi di Milano, Dipartimento di Studi Giuridici A. Sraffa, per il Corso di laurea magistrale in Giurisprudenza (a/a 2016/2017-2017/2018-2018/2019-2019/2020-2020/2021).
-Professore a contratto di Diritto di famiglia s.s.d. IUS-01 presso l’Università degli Studi di Siena, Dipartimento di Scienze sociali, politiche e cognitive, corso di laurea triennale in Scienze del servizio sociale (a/a 2015/2016-2016/2017-2017/2018).

VIII. Esperienze formative
- Summer School of European Private Law presso l’Università degli Studi di Salisburgo (2012).

IX. Formazione universitaria e qualifiche accademiche
-Laurea Magistrale in Giurisprudenza presso l’Università La Sapienza di Roma, con votazione finale di 110/110 e lode (2007), tesi di laure in Diritto civile dal titolo “Il legato in sostituzione ed in conto di legittima”, Relatore Prof. C.M. Bianca.
-Dottore di ricerca in Diritto Europeo su base storico comparatistica (XXIV ciclo), Scuola Dottorale in Diritto Europeo, Storia e Sistemi Giuridici dell’Europa, presso Università di Roma Tre (2012).

2. ALPINI Arianna
I. RUOLO ACCADEMICO E QUALIFICHE
­ Professoressa Associata di Diritto Privato (tempo pieno), Dipartimento di Giurisprudenza, Università degli Studi di Macerata (2019)
­ Abilitata alle funzioni di Professore ordinario (2017-2023)
­ Dottoressa di Ricerca in Diritto civile “I problemi civilistici della persona”, Università degli Studi del Sannio, Benevento (2008)
­ Specializzata in Diritto civile, Scuola di Specializzazione in Diritto civile, Università degli Studi di Camerino (2004)
II. PARTECIPAZIONI ED INCARICHI IN ORGANISMI SCIENTIFICI E CULTURALI
­ Componente del Gruppo di Esperti della Valutazione (GEV) Area 12 (Scienze giuridiche) per la Valutazione di Qualità della Ricerca (VQR) 2015-2019, Agenzia Nazionale per la Valutazione del sistema Universitario e della Ricerca (A.N.V.U.R.)
­ Fellow European Law Institute, ELI, Vienna-Austria, (2020- in corso)
­ Responsabile del Monitoraggio del Processo Formativo del Corso di Laurea in Economia bancaria e finanziaria, Università degli Studi del Sannio, Benevento (2018-2019)
­ Afferente al Consorzio Interuniversitario Nazionale per Energia e Sistemi Elettrici (Ensiel), Aquila, Unità di Ricerca Cluster Energia, Università degli Studi di Camerino, (2018 in corso)
­ Componente della Commissione di Valutazione del Dottorato in “Legal and Social Sciences: Law and Constitutional Legality”, School of Advanced Studies, Università degli Studi di Camerino (2017)
­ Esperta per la Ricerca di base, Registro Reprise, M.I.U.R. (2016-in corso)
­ Socio dell’Associazione dei Dottorati di Diritto privato, A.D.P., (2016-in corso)
­ Referee V.Q.R. (Valutazione della Qualità della Ricerca) 2010-2014, Law
­ Componente del Consiglio di Dottorato in ‘Legal and Social Sciences’, Università degli Studi di Camerino, (2014- in corso)
­ Componente del Consiglio di Dottorato in I problemi civilistici della persona, Università degli Studi del Sannio, Benevento, (2010-2014)
­ Componente del Consiglio di Amministrazione della Scuola di Alta Formazione Giuridica, Università degli Studi di Camerino, (2011-in corso)
­ Membro ex-allievo della Scuola di Alta Formazione Giuridica, Università degli Studi di Camerino, (2011-in corso)
­ Socio della Società italiana degli Studiosi del Diritto civile, S.I.S.Di.C., Roma-Napoli, (2007-in corso)

III. ESPERIENZA DIDATTICA
­ Università degli Studi di Macerata, Dipartimento di Giurisprudenza, Corso di Diritto Privato, Corso di Diritto dello Sport, (2020), Seminario intitolato “New Technology and Private Law” con la collaborazione del Professor L. Romeo, Dipartimento di Ingegneria Informatica, Università Politecnico delle Marche, (8 e 11 Maggio, 2020), Scuola di Specializzazione per le Professioni Legali, Lezione su “Disastri ambientali: profili di responsabilità”, (2 Aprile, 2020), Corso di Laurea in Diritto e Innovazione, Corso di Diritto marittimo e portuale, (2020)
­ Università Federico II, Napoli, Dipartimento di Giurisprudenza, Corso di laurea in Diritto Internazionale Privato e Processuale, Lezioni su “Public Policy: between Domestic and European Identities”, May 3th and 17th, (3 e 17 Maggio, 2018)
­ Università LUMSA - Roma, Scuola di Specializzazione per le Professioni legali, Corso di Diritto civile, (2017-2019)
­ Università per gli Stranieri di Perugia, Dipartimento di Scienze umane e sociali, Professore a contratto di Diritto Privato, (2016-2017)
­ Università degli Studi di Cassino, Dipartimento di Economia e Diritto, Corso di laurea in “Sevizi giuridici per le organizzazioni pubbliche e per lo sport”, Professore a contratto di Diritto dello Sport, (2015-2016)
­ Università degli Studi del Sannio, Corso di laurea in Giurisprudenza, Professore aggregato di “Diritti della personalità”, (2010-2018), “Teoria dell’Interpretazione”, (2010-2014), Diritto regionale e degli enti locali, (2009-2010), Diritto regionale, (2007-2009)
­ Università degli Studi “San Pio V” di Roma, Corso di Laurea in Giurisprudenza, Professore a contratto di Diritto privato, (2009-2010)
­ Università degli Studi di Camerino, Scuola di Specializzazione in Diritto civile – Docente al Corso di “Persona ed Enti”, (2011 in corso)
IV. PROGRAMMI DI RICERCA
­ Componente del “Programma Dipartimento d’Eccellenza”, Università degli Studi di Macerata (finanziato) intitolato “European and Chinese Approach to Commercial Law”, (2020-2022)
­ Proponente del Progetto FIRS COVID (M.U.R.) intitolato “Development of a clinical decision support system based on artificial intelligence algorithms for the prevention and prediction of complications associated with COVID-19 in patients admitted to intensive care”, (2020)
­ Componente di Progetti di Rilevante Interesse Nazionale - PRIN (finanziati):
“Corti, dottrina e società inclusiva: l’impatto dei formanti dottrinali sulle Corti di vertice”, (2013)
"Responsabilità per danno non patrimoniale nel contratto", (2008)
­ Componente di Programmi di Ricerca di Ateneo:
“Interpretazione della legge e degli atti giuridici” (2017)
“Autonomia e solidarietà nell'autoregolamentazione dei rapporti familiari”(2018)
“La responsabilità medica nell’ordinamento vigente. Rilevanza delle linee guida e delle pratiche cliniche fra diritto all’autodeterminazione, nuove tecnologie e peculiarità del caso concreto” (2019)

V. PARTECIPAZIONI IN GRUPPI DI RICERCA E CONFERENZE
­ “Il regolamento della comunione: contenuto e opponibilità”, Relazione al Convegno organizzato dalla fondazione Nazionale del Notariato dal titolo “Le situazioni di comproprietà”, 27 Novembre, 2020
­ “Il giudice Robot”, Relazione al Convegno organizzato da E.L.S.A. (European Law Student’s Association) ELSA DAY – Programma Internazionale “Artificial Intelligence and human rights”, 26 Novembre, 2020
­ “La trasformazione digitale nella formazione del civilista”, Relazione conclusiva al Convegno organizzato dal Dipartimento di Giurisprudenza dell’Università di Macerata, 13 novembre 2020
­ “Digital divide, censura digitale e antropocentrismo dei dati”, Relazione al Convegno “Family Law and Technology”, Winter School 26-31 ottobre 2020, Università degli Studi di Padova, 31 ottobre 2020
­ “Dialogo con i giovani studiosi, Ciclo di Seminario organizzato dall’Associazione dei Dottorati di Diritto privato (A.D.P.), Discussant a L. Oliveri, “L’abuso del processo e l’art. 96 c.p.c. nella prospettiva dell’efficienza processuale”, Università degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”, Caserta, 28 maggio 2020
­ “Dibattito sulle ricerche della dottrina civilistica nel biennio 2017-2018”, Scuola Estiva 2019 Associazione dei Dottorati di Diritto Privato, Facoltà di Economia dell’Università Politecnica delle Marche, Relazione dal titolo “Diritto italo-europeo e principi identificativi”, San Benedetto del Tronto, 11 Settembre 2019
­ “Autonomia negoziale e situazioni giuridiche soggettive” Ciclo di Seminari 2016-2018 organizzato dall’Associazione Dottorati di diritto privato, Università degli Studi di Cassino e del Lazio meridionale, Dipartimento di Economia e Giurisprudenza, Relazione dal titolo “La surrogazione”, Cassino, 23 e 24 marzo 2017
­ Convegno internazionale Cattedra UNESCO “Diritti umani e violenza: governo e governanza”, intitolato “Diversità culturale, aspetti filosofici, giuridici”, organizzato dall’Università degli Studi di Camerino, Relazione dal titolo “Lingua italiana, linguaggio giuridico e diversità culturale”, Civitanova Marche Hotel Cosmopolitan, 23- 24 Novembre, 2017
­ “Fonti, metodo e interpretazione”, Ciclo di Seminari 2016-2018 organizzato dall’Associazione Dottorati di diritto privato, Università della Campania “Luigi Vanvitelli”, Complesso S. Andrea delle Dame, Napoli Relazione dal titolo “Valutazione di compatibilità e disciplina applicabile”, 10-11 Novembre 2016
­ Convegno internazionale Cattedra UNESCO “Diritti umani e violenza: governo e governanza”, intitolato “Diritto alla verità, alla memoria, all’oblio”, organizzato dall’Università degli Studi di Camerino, Relazione dal titolo “Scienza e diritto: quale verità?”, Civitanova Marche, Hotel Cosmopolitan, 17-18 novembre 2016
VI. CONFERENZE ORGANIZZATE E COMITATI SCIENTIFICI
­ Componente del Comitato scientifico del Convegno dal titolo “La trasformazione digitale nella formazione del civilista”, Università di Macerata,13 novembre 2020
­ Componente del Comitato scientifico del Convegno dal titolo “Il contributo dell’identità nazionale allo sviluppo della cultura costituzionale europea”, Università Lumsa, Roma, 25 novembre 2019.
­ Componente del Comitato scientifico e organizzativo del Convegno dal titolo “La herencia tras el Reglamento (UE) sobre Sucesiones mortis causa: cuestiones controvertidas y problemas pràcticos de aplicacion”, organizzato dalla Università di Valencia e Coimbra con la Fondazione italiana del Notariato e il Collegio notarile di Valencia, presso il Salón del Rey del Collegio notarile di Valencia, 23 Marzo 2018.
­ Componente del Comitato scientifico del Convegno internazionale su “L’incidenza della dottrina sulla giurisprudenza nel diritto dei contratti”, Università degli Studi di Camerino, 26-27 Settembre, 2015
VII. COMITATI EDITORIALI E SCIENTIFICI DI RIVISTE
­ Componente del Comitato scientifico della Rivista “Tecnologie e Diritto”, Napoli, ESI (dal 2020)
­ Componente del comitato editoriale della Rassegna di diritto civile, ESI, Napoli (dal 2009)

VIII. PREMI E RICONOSCIMENTI
­ Vincitrice del Bando FFABR per il Finanziamento delle Attività Base della Ricerca (L.232/2016 comma 295) Avviso pubblico ANVUR 5/12/2017
­ Assegnataria del premio “una tantum” per l’anno 2012 erogato dalla Università degli Studi del Sannio (D.R. n. 543 del 30.5.2016)
­ (2011-2014) I risultati della VQR 2011-2014: Eccellente (A. Alpini, Il principio di solidarietà e le c.dd. obbligazioni solidali, in Rass. dir. civ., 2014, pp. 995-1008) -Elevato (A. Alpini, Regresso e surrogazione. Rimedi non alternativi, Napoli, Esi, 2014)
­ Vincitrice di una borsa di studio per il Dottorato di ricerca in diritto civile “I problemi civilistici della persona”, Università degli Studi del Sannio, Benevento

3. CIPRIANI Nicola
Prof. Nicola Cipriani
• Professore Ordinario di Diritto privato (IUS/01), Direttore Scientifico della Lum School of Law, Università LUM Giuseppe Degennaro
• Dal 2007 Professore nella Scuola di specializzazione in Diritto civile, Università di Camerino.
• Avvocato. Presidente della Camera civile di Bari

FORMAZIONI E POSIZIONI ACCADEMICHE
• 1994: Laurea in Giurisprudenza, Università di Bari, 110 e lode.
• 1996-98: Frequenza, con borsa di studio, della Scuola di specializzazione in Diritto civile, Università di Camerino.
• 1998-2001: Borsista nel Dottorato di ricerca in Problemi civilistici della persona, Università di Salerno.
• 2005-2018: Professore ordinario di Diritto privato, Università del Sannio, Benevento.
• 2012-2014: Componente Commissione ministeriale per la conferma in ruolo dei ricercatori e la nomina a ricercatore confermato per il s.s.d. IUS/01 – Diritto privato.
• 2018-2021: Componente Commissione per l’Abilitazione Scientifica Nazionale per il s.c. 12/A1 Diritto privato.
• 2006-2018: Componente Collegio dei docenti del Dottorato di ricerca in Problemi civilistici della persona presso l'Università degli studi del Sannio-Benevento.
• 2012-2019: Componente Collegio dei docenti del Dottorato di ricerca in Persona, mercato e istituzioni presso l'Università degli studi del Sannio-Benevento.
• 20.9.2017-6.11.2019: Componente Gruppo di Lavoro ANVUR "Libri e Riviste scientifiche" per l’Area 12 per il triennio 2017-20.
• 2018: Componente e Coordinatore Gruppo di Lavoro ANVUR per la revisione del Regolamento sulla classificazione delle riviste nelle aree non bibliometriche.
• Dal 2019: Componente Collegio dei docenti del Dottorato di ricerca in Teoria generale del processo l'Università LUM
• 2016-oggi: Componente comitato scientifico della Associazione dottorati di Diritto privato.

Commissioni di studio
2007-8.5.2020: componente della Commissione di studi sul Diritto dell'economia della Società Italiana degli Studiosi del Diritto Civile (SISDIC).
2015-oggi Componente del Comitato scientifico del Centro studi dell'avvocatura italiana (centro di ricerca dell'Unione Nazionale delle Camere civili).
2017-oggi: Componente della Commissione di studi sul Diritto di famiglia della SISDIC.

Comitati scientifici di Master
2014-oggi: Componente Comitato scientifico del Master di II livello in Manager delle pubbliche amministrazioni, Università del Sannio.
2018-2019. Direttore scientifico Master executive in Diritto di famiglia e delle successioni presso la LUM.
2018-oggi. Componente Comitato Scientifico del Master Executive in Misure patrimoniali di lotta alla criminalità presso la LUM.

Attività editoriale.
2015-oggi: Co-Direttore rivista Diritto delle successioni e della famiglia (Classe A Anvur).
2006-2010: Componente comitato scientifico della rivista Le Corti pugliesi.
2017-oggi: Componente comitato scientifico della Rassegna di diritto civile (Classe A Anvur).
2018-oggi: Componente Comitato scientifico della rivista Diritto del mercato del lavoro (Classe A Anvur).
2017-oggi: Componente comitato editoriale della Rivista di diritto privato (Classe A Anvur).
11.2020-oggi: Componente Comitato direttivo della rivista Le corti fiorentine.
2013-oggi: Componente comitato dei revisori della rivista giustiziacivile.com.
2014-oggi: Componente comitato dei revisori della rivista GenIus.
2015-2017: Componente comitato dei revisori della rivista Rassegna di diritto civile.
2016-oggi: Componente comitato dei referenti della rivista Nuovo diritto civile.
2017-oggi: Componente comitato di valutazione della rivista Giurisprudenza Italiana.
2017-oggi: Componente comitato di valutazione della rivista Le corti fiorentine
2020-oggi: Componente comitato di valutazione della rivista Studi e materiali del Consiglio Nazionale del notariato.

Responsabilità scientifica di ricerche collettive.
2010: L'incidenza dell'interesse pubblico sull'autonomia negoziale (FAR Università del Sannio 2010).
2011: Interpretazione e applicazione delle norme civili nello spazio e nel tempo (FAR Università del Sannio 2011).
2013: Autonomia privata e sviluppo sostenibile (FRA Università del Sannio 2013).
2014: Autonomia privata e strumenti di tutela (FRA Università del Sannio 2014).
2017: Interpretazione della legge e degli atti giuridici (FRA Università del Sannio, 2017).

Ricerche collettive
1999: gruppo di ricerca biennale dell'Università del Sannio cofinanziato dal MURST (PRIN 1999) sul tema Problemi giuridici del commercio elettronico».
2000: gruppo di ricerca Università di Lecce cofinanziato dal CNR sul tema «Profilo dinamico dell'autonomia negoziale: il sistema del codice civile e i nuovi orizzonti della normativa comunitaria».
2000: gruppo di ricerca Università di Lecce cofinanziato dal CNR sul tema «Forme di tutela e struttura delle situazioni giuridiche soggettive».
2001: gruppo di ricerca biennale Università di Lecce cofinanziato dal MURST (PRIN 2001) sul tema «Riforma della pubblica amministrazione, sussidiarietà e regole di azione privatistiche».
2003: gruppo di ricerca biennale Università di Lecce cofinanziato dal MURST (PRIN 2003) sul tema «Gli "statuti proprietari" e l'"interesse generale" tra Costituzione europea e diritto privato regionale».
2004: gruppo di ricerca biennale Università di Bari cofinanziato dalla Commissione Europea sul tema «Il riconoscimento reciproco delle decisioni giurisdizionali in materia di rapporti patrimoniali nella famiglia coniugale e non coniugale».
2004: gruppo di ricerca biennale Università di Lecce cofinanziato dal MIUR (PRIN 2004) sul tema «Regole dei rapporti e regole del mercato».
2005: Internazionalizzazione dei mercati, pluralità delle fonti e unitarietà del sistema (FAR UniSannio 2005).
2006: gruppo di ricerca biennale Università del Sannio di Benevento cofinanziato dal MIUR (PRIN 2006) sul tema «Interpretazione e contrattazione d'impresa».
2006: Interpretazione ai fini applicativi della legge e dei contratti: la contrattualistica d'impresa (FAR UniSannio 2006).
2007: I rapporti civilistici nell'integrazione europea: profili applicativi (FRA UniSannio 2007).
2009: L'incidenza delle Convenzioni internazionali sul diritto civile italiano (FRA UniSannio 2009).
2012: Atti di autonomia negoziale e pubblicità (FAR UniSannio 2012).
2013: Gruppo di ricerca triennale Università del Sannio di Benevento cofinanziato dal MIUR (PRIN 2010-11) sul tema «La regolamentazione giuridica delle Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione (TIC) quale strumento di potenziamento delle società inclusive, innovative e sicure».
2015: Libertà di disporre, interessi "familiari" e pianificazione ereditaria (FRA UniSannio 2015).
2016: Autonomia negoziale, interessi «familiari» e tutela dei creditori (FRA UniSannio 2016).
2016-2017: Ricerca internazionale su Clausole e principi generali, argomentazione e fonti del diritto Università LUM.
2018: Procedimento e processo: metodi di ponderazione di interessi e risoluzione di controversie, ricerca coordinata Università LUM.

RELAZIONI A CONVEGNI (Selezione)
La disciplina delle garanzie finanziarie e il sistema italiano delle garanzie reali, nel 1° Convegno nazionale organizzato dalla S.I.S.Di.C. (2005).
Attualità della par condicio creditorum, Università studi di Foggia (2007).
Divieto del patto commissorio e alienazioni a scopo di garanzia nel pensiero di Domenico Rubino, Università del Sannio (2009).
L'autonomia negoziale nelle garanzie reali, tra patto commissorio e patto marciano, nel Convegno «Responsabilità patrimoniale e autonomia negoziale. Problemi e prospettive in tema di protezione dei patrimoni», svoltosi in Lucera, Università di Foggia, 4-5.2.2011.
Intertemporalità nel diritto di famiglia: i rapporti personali, nel 7° Convegno nazionale S.I.S.Di.C. sul tema «Diritto intertemporale e rapporti civilistici», Capri 12-14.4.2012.
Il contratto asimmetrico, Università di Napoli Federico II, 19.5.2015.
Destinazione patrimoniale e rapporti familiari, nel Convegno «Autonomia privata e destinazione patrimoniale», Università di Bari, 21-22.5.2015.
Il rapporto di consumo. Atti, attività e enforcement nella dialettica tra diritto europeo e italiano, presso la LUM, 31.3.2016.
Potere di disporre mortis causa e libertà personale, interessi della famiglia e del testatore, nell'11° Convegno nazionale della SISDiC, sul tema Libertà di disporre e pianificazione ereditaria, Napoli, 5-7.5.2016.
Clausole e principi generali. Buona fede e diritto dei consumi, Seminario Italo-spagnolo presso la Università LUM, Trani, 10.6.2016.
I contratti di gestione della garanzia, il patto marciano, l'alienazione in garanzia, nell'ambito del convegno Garanzie patrimoniali tra riforme legislative e innovazioni giurisprudenziali, l'Università di Firenze e Fondazione italiana del Notariato, Firenze, 6.12.2016.
Il patto marciano, nell'ambito del Secondo incontro seminariale dell'Associazione Dottorati di diritto Privato (ADP), Università di Cassino, 23-24.3.2017.
Buona fede e interpretazione, in occasione del Convegno sul tema Principi e clausole generali, argomentazione e fonti del diritto, presso la LUM, 12-14.7.2017.
Il patto marciano tra garanzia del credito ed esecuzione forzata, nel convegno Tutela del credito e sistema delle garanzie, organizzato dalla Lumsa e dalla Scuola per la Magistratura, Palermo, 9-10.11.2017.
Clausole negoziali nella prassi delle garanzie bancarie: profili di (in)validità, nel convegno Fideiussione e garanzie bancarie nei rapporti personali e d’impresa, Milano, 14.12.2017.
La gestione del rapporto di credito, nell’ambito del convegno sul tema Rapporti bancari e finanziari, questioni applicative e indirizzi di sistema, Esecuzione del rapporto e tutele, Università di Catanzaro, 26.6.2018.
Il giudice e la meritevolezza del contratto, tavola rotonda, Università di Bari “Aldo Moro”, Bari, 4.12.2018.
La responsabilità della banca per concessione abusiva del credito, nel Convegno dell’Unione Nazionale delle Camere civili sul tema L’avvocato nella crisi e nel rilancio dell’impresa, Bergamo, 26-28.9.2019.

4. ASTONE Maria Annunziata
II. Posizioni accademiche e incarichi
- PROFESSORE ORDINARIO di Diritto privato I, cattedra A-L, Diritto dei Consumi, e Diritto Privato dell’Unione Europea, SSD IUS02, nell’ambito del corso di Laurea Magistrale in Giurisprudenza del Dipartimento di Giurisprudenza
- Professore di Diritto civile, nella Scuola di Specializzazione per le professioni legali
- DIRETTORE DEL MASTER I° LIVELLO in CONSUMATORE , MEDIA DIGITALI, TUTELE , giusto DR_1654-2019, ( dall’anno acc. 2019-2020) –
- Componente della Commissione paritetica del Dipartimento di Giurisprudenza dell’Università degli Studi di Messina
Componente del Collegio dei docenti del Dottorato di ricerca in Scienze giuridiche , presso l’Università di Messina
-
III. Posizioni in istituzioni scientifiche e culturali
Socia e componente del Comitato scientifico dell’Accademia Italiana Codice Internet
Componente del Comitato Scientifico del Centro per lo Studio e l’insegnamento del Diritto Privato Europeo S. Pugliatti, fondato dal Prof. Vincenzo Scalisi
Componente del Comitato tecnico scientifico del Centro di studi per l’informatica giuridica , istituito dal Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Messina.
IV. Appartenenza a istituzioni scientifiche e culturali
-Socia dell’Unione dei Privatisti Italiani.
- Socia dell’Associazione dei civilisti italiani
- Socia della S.I.S.D.IC.
V. Membri / posizioni in comitati direttivi e comitati consultivi

Presidente del CO.RE.COM SICILIA (COMITATO REGIONALE PER LE COMUNICAZIONI( Da Luglio 2017 – In Corso) e componente nel 2016

VI. Redattori / comitati consultivi di riviste e collane di libri
Componente del Comitato dei Revisori delle Riviste Nuovo Diritto Civile, Europa e diritto privato.
Componente dei referee di Jus Civile
Componente della Direzione scientifica della rivista Diritto di Internet


VII. Assegni di ricerca e progetti finanziati

- Vincitrice fondi FFABR per l’anno 2019
- Responsabile per l’area giuridica del Progetto Sistema Esperto di supporto alle decisioni per la giustizia, SESPIUS, ( linea di intervento 4.1.1.1. del POR FESR 2007/2013)
- Componente del PRIN 2003 su "Codice di diritto privato europeo annotato con la giurisprudenza" , responsabile nazionale prof. Vincenzo Scalisi
- Responsabile di progetti di ricerca di ateneo (PRA)


VIII. Partecipazione selezionata alla conferenza (come relatore o discussant)

Relazione al webinar Covid 19 e Diritto all’informazione, tutela dei diritti fondamentali e delle attività economiche, svoltosi il 16 dicembre 2020, organizzato da Corecom Sicilia e Università di Messina
Relazione e Presentazione al Webinar inaugurale del Master Consumatore Media digitali e tutele svoltosi nella Piattaforma Teams dell’Università degli Studi di Messina in data 28 Aprile 2020 dal titolo Media digitali e tutela del consumatore consumatore ai tempi del Covid 19
Relazione al Webinar organizzato dall’Università degli Studi di Messina in data 21 Maggio 2020 nella piattaforma Teams dal titolo App Immuni , Tra tutela della salute e protezione dei dati personali Bilanciamento dei valori?
Relazione al Webinar svoltosi nell’ambito del Master Consumatore Media digitali e tutele dell’Università degli Studi di Messina nella Piattaforma Teams in data 12 giugno 2020 dal titolo Il Codice delle Comunicazioni elettroniche e il Codice del Consumo
Relazione dal titolo “Azione di classe e tutela del consumatore” nell’ambito del Convegno su La nuova azione di classe , svoltosi presso il Dipartimento di Giurisprudenza il 17 gennaio 2020 .
Relazione dal titolo , Lo stato dell’Informazione in Sicilia, Quali regole ?, svoltosi il 3 dicembre 2019 a Palermo, Palazzo dei Normanni, Ars, Sala Mattarella, organizzato da Corecom Sicilia e Agcom
Relazione al convegno Uso distorto delle tecnologie: cyberbullismo e dipendenza dai social dal titolo: “La sfida del Corecom Sicilia contro il Cyberbullismo”, svoltosi a Ragusa presso l’Istituto comprensivo F. Crispi il 16 Ottobre 2019
Lezione inaugurale dal titolo Diritto alla protezione dei dati personali e tutele, al corso intensivo di preparazione all’esame di Avvocato 2019 , organizzato dall’AIGA Messina
Relazione al Convegno Uso e diffusione dei social media pubblici, La sfida della PA, organizzato da PA Social Sicilia dal titolo , Siti web , social network e diritto all’oblio on line. Dal Regolamento UE 676/2016 alla recente giurisprudenza della CGE, svoltosi presso il Palazzo Comunale di Catania il 5 dicembre 2019
Relazione dal titolo “La comunicazione istituzionale tra regole e diritti di copyright ” al Convegno La comunicazione istituzionale tra social media, fake news e trasparenza, Il diritto all’informazione dei cittadini, il ruolo della Regione Sicilia e degli Enti locali , organizzato da Anci Sicilia, Ars , Regione Sicilia, Palermo, Sala Mattarella, Ars, 27 giugno 2019
Presidenza e relazione dal titolo “ La tutela della persona nell’ordinamento interno e sovranazionale” nel convegno su “Disinformazione On Line e Regolamento AGCOM recante disposizioni in materia di rispetto della dignità umana e del principio di non discriminazione e di contrasto all’hate speech (delibera n. 157/19/cons), organizzato da Agcom-Corecom Sicilia, Siracusa 21 Giugno 2019
Presidenza e relazione dal titolo Big data e la nuova disciplina del trattamento dei dati nel convegno BIG DATA- PERSONA E MERCATO, organizzato da Agcom-Corecom Sicilia, Siracusa 22 giugno 2019
Presidenza e Relazione dal titolo “Protezione dei dati personali e pluralismo delle tutele: le questioni” al Convegno su La nuova disciplina sulla protezione dei dati personali e il ruolo delle Autorità garanti”, Università di Messina, Dipartimento di Giurisprudenza, 15 gennaio 2019
Relazione conclusiva dal titolo “La società dell’informazione tra regole e tutele” al IX Convegno dei Corsi di Scienza della Comunicazione “Palermo capitale della comunicazione”, Università di Palermo, 14 dicembre 2018
Relazione dal titolo “La problematica del risarcimento del danno” al convegno su “ La Responsabilità sanitaria” Università di Catania, 26- 27 Ottobre 2018
Relazione e Discussant dal titolo : “Il leasing finanziario” al Convegno su "Il diritto privato nella dimensione costituzionale", Università di Bari, 26 gennaio 2018
Presidenza e Relazione nella tavola rotonda, nell’ambito della Summer School, su Diritto dei media e delle nuove tecnologie , tenutasi il 13 luglio 2018 presso il Dipartimento cultura e servizi, organizzato dall’Ordine degli Avvocati di Messina e dalla Media Laws
Presidenza e Relazione dal titolo “Diritti fondamentali in Internet”, nell’ambito del convegno su Tutela dei Diritti e delle libertà fondamentali in Internet , Il ruolo dei Corecom e dell’Agcom, organizzato da Corecom Sicilia, Agcom , Università di Messina, Scuola Superiore dell’Avvocatura, CNF, Messina 15 giugno 2018
Relazione dal titolo “ Digitalizzazione e tutela dei consumatori e degli utenti dei servizi di comunicazione elettronica” al Convegno “La sfida digitale e le proposte di crescita per la Sicilia, organizzato dalla Regione Siciliana” , Palermo, Villa Amalfitano, 2 Ottobre 2018
Relazione dal titolo “La responsabilità Professionale del CTU nel processo telematico”, Aula Magna della Corte di Appello di Messina, 11 maggio 2018
Relazione dal titolo “Diritto all’informazione e liberta’ economiche” , organizzato da Corecom Sicilia, Palermo, Sala Mattarella- Ars Sicilia, 24 aprile 2018
Relazione dal titolo “Il danno alla persona : questioni ancora aperte” tenuta il 9 febbraio 2018 nell’ambito del Convegno dal titolo “Danno alla persona e statuti risarcitori” svoltosi presso l’Università degli Studi di Messina e organizzato dal Dipartimento di Giurisprudenza in collaborazione con la Scuola Superiore di formazione della Magistratura
Relazione al Convegno tenutosi il 12 febbraio 2018 presso l’Università di Catania, promosso dal direttore del Dipartimento di Scienze politiche, prof. Giuseppe Vecchio, nell’ambito delle attività del Master “ Customer car e Tutela del consumatore”, dal titolo “L'Autorità per le garanzie nelle Comunicazioni. Le funzioni di regolazione e vigilanza di fronte ai cambiamenti della comunicazione”
Relazione al convegno su Interpretazione del contratto secondo gli usi, svoltosi il 2 dicembre 2017 presso Ordine avvocati Messina
Relazione dal titolo “Processo civile telematico e attività del CTU tra obblighi e responsabilità Professionale”, tenuta il 5 maggio 2017, presso il Dipartimento di Giurisprudenza dell’Università di Messina;
Relazione dal titolo “Proposte di riforma dell’art. 2059 c.c.”, nell’ambito del Dottorato di ricerca in Scienze Giuridiche, tenuta il 4 maggio 2017, presso il Dipartimento di Giurisprudenza;
Presentazione al convegno Convegno su "I danni punitivi", Università di Messina, 10 novembre 2017.


IX. Ex posizioni accademiche e incarichi
Professore Associato di diritto privato a far data dall’anno 2005, Facoltà di Giurisprudenza dell’Università di Messina
Ricercatrice universitaria dal 29 Dicembre 1992, Facoltà di Giurisprudenza dell’Università degli Studi di Messina,



X. Precedente attività didattica

Collaborazione all’ attività didattica del prof. Vincenzo Scalisi nelle cattedre di diritto privato ( 1987 -1997), Diritto civile (1997- 2005) e Diritto privato delle comunità europee ( 1998- 2005)

XI. Borse di studio

Borsa di Studio della Fondazione Bonino-Pulejo presso l'Istituto di diritto privato dell'Universita' di Napoli, sotto la guida del prof. Carmine Donisi.
Borsa di studio del Cnr - Borse di Studio per il Mezzogiorno nell'anno Accademico 1990-91, di durata biennale, presso Facolta' di Giurisprudenza , Università di Messina, sotto la guida del Prof. Vincenzo Scalisi.

XII. Qualifiche professionali

Avvocato iscritto presso l’Ordine degli avvocati di Messina
Avvocato, iscritta albo Cassazionisti


3. Main Principal Investigator's scientific publications (Max. 20)

1. 	Sirena, Pietro (2020). L’impossibilità ed eccessiva onerosità della prestazione debitoria a causa dell’epidemia di CoViD-19. LA NUOVA GIURISPRUDENZA CIVILE COMMENTATA, vol. XXXVI, p. 73-79, ISSN: 1593-7305 - Articolo in rivista
2. 	Sirena, Pietro, Patti, Francesco Paolo (2020). Hardship and renegotiation of contracts in the prospective recodification of Italian Civil Law. ZEITSCHRIFT FÜR VERGLEICHENDE RECHTSWISSENSCHAFT, vol. 119, p. 390-412, ISSN: 0044-3638 - Articolo in rivista
3. 	Sirena, Pietro (2019). I Principios Latinoamericanos de Derecho de los Contratos e il diritto nazionale dei consumatori. OSSERVATORIO DEL DIRITTO CIVILE E COMMERCIALE, p. 3-18, ISSN: 2281-2628, doi: 10.4478/94280 - Articolo in rivista
4. 	Sirena, Pietro (2018). Arricchimento ingiustificato e restituzioni: una prospettiva di diritto europeo. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, p. 657-678, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
5. 	Sirena, Pietro (2018). I sistemi di ADR nel settore bancario e finanziario. LA NUOVA GIURISPRUDENZA CIVILE COMMENTATA, vol. 34, p. 1370-1376, ISSN: 1593-7305 - Articolo in rivista
6. 	SIRENA, PIETRO (2017). Il ruolo dell’Arbitro Bancario Finanziario nella regolazione del mercato creditizio. OSSERVATORIO DEL DIRITTO CIVILE E COMMERCIALE, p. 3-18, ISSN: 2281-2628, doi: 10.4478/87386 - Articolo in rivista
7. 	SIRENA, PIETRO (2016). Il Discorso di Portalis e il futuro del diritto privato europeo. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, vol. 62, p. 652-666, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
8. 	Sirena Pietro (2016). L'unione bancaria e il suo impatto sul rapporto tra intermediari e consumatori. ECONOMIA E DIRITTO DEL TERZIARIO, p. 41-49, ISSN: 1593-9464, doi: 10.3280/ED2016-001004 - Articolo in rivista
9. 	SIRENA PIETRO, ADAR YEHUDA (2013). Principles and Rules in the Emerging European Contract Law: from the PECL to the CESL, and Beyond. EUROPEAN REVIEW OF CONTRACT LAW, vol. 9, p. 1-37, ISSN: 1614-9920 - Articolo in rivista
10. 	SIRENA P. (2012). Diritto comune europeo della vendita vs. regolamento di Roma I: quale futuro per il diritto europeo dei contratti?. I CONTRATTI, p. 634-638, ISSN: 1123-5047 - Articolo in rivista
11. 	SIRENA P., ADAR Y. (2012). La prospettiva dei rimedi nel diritto privato europeo. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, vol. LVIII, p. I-359-I-387, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
12. 	Sirena P (2012). LA PARTECIPAZIONE DEI SOGGETTI INTERESSATI AI PROCEDIMENTI INNANZI ALLE AUTORITA' INDIPENDENTI. LA NUOVA GIURISPRUDENZA CIVILE COMMENTATA, p. 315-327, ISSN: 1593-7305 - Articolo in rivista
13. 	P. SIRENA (2008). La "portabilità del mutuo" bancario o finanziario. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, vol. LIV, I, p. 449-479, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
14. 	P. SIRENA (2007). Il ius variandi della banca dopo il c.d. decreto-legge sulla competitività (n. 223 del 2006). BANCA BORSA E TITOLI DI CREDITO, vol. LXX, p. 262-284, ISSN: 0390-9522 - Articolo in rivista
15. 	P. SIRENA (2005). Il Codice civile e il diritto dei consumatori. LA NUOVA GIURISPRUDENZA CIVILE COMMENTATA, vol. XXI, p. 277-281, ISSN: 1593-7305 - Articolo in rivista
16. 	P. SIRENA (2004). L'integrazione del diritto dei consumatori nella disciplina generale del contratto. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, vol. L, p. I-787-I-823, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
17. 	P. SIRENA (1997). I contratti bancari di credito al consumo. LE NUOVE LEGGI CIVILI COMMENTATE, p. 1110-1126, ISSN: 0391-3740 - Articolo in rivista
18. 	SIRENA, PIETRO (2017). The new design of the French law of contract and obligations: an Italian view. In: (a cura di): Cartwright John;Whittaker Simon, The Code Napoléon rewritten. French contract law after the 2016 reforms. p. 339-360, Hart Publishing, ISBN: 9781509911608, doi: 10.5040/9781509911622.ch-016 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
19. 	Sirena, Pietro (2017). ADR systems in the banking and financial markets. In: (a cura di): Barrière Francois, Le tritement des difficultés des étabilissements bancaires et istitutions financières. Approche croisée. p. 137-150, LexisNexis, ISBN: 9782711028733 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
20. 	SIRENA, PIETRO, Farace, Dario (2016). I contratti bancari del consumatore. In: (a cura di): Capobianco Ernesto, I contratti bancari. p. 225-315, UTET GIURIDICA, ISBN: 9788859814696 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)


4. Main scientific publications of the associated investigators (Max. 20, for each research unit)

1. 	ACHILLE Davide

    Achille Davide (2018). Primato del diritto europeo e tutela dei diritti fondamentali nel sistema ordinamentale integrato. LA NUOVA GIURISPRUDENZA CIVILE COMMENTATA, p. 1890-1900, ISSN: 1593-7305 - Articolo in rivista
    Achille Davide (2019). Efficacia e attualità della norma. Il conflitto come strumento di misurazione della giuridicità. In: (a cura di): Pietro Sirena, Dal 'Fitness Check' alla riforma del codice civile. Profili metodologici della ricodificazione. p. 79-95, NAPOLI:JOVENE, ISBN: 978-88-243-2609-4 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ACHILLE D (2014). Il credito al consumo. In: (a cura di): RECINTO G - MEZZASOMA L - CHERTI S, Diritti e tutele dei consumatori. p. 289-326, ITA:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 9788849528930 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ACHILLE D (2014). Il rapporto tra creditore e fideiussore. In: (a cura di): V. Cuffaro, La fideiussione e le altre garanzie personali. p. 117-146, ITA:Zanichelli, ISBN: 9788808167101 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ACHILLE D (2014). Le clausole vessatorie nei contratti tra professionista e consumatore (CONTRIBUTO REDATTO INSIEME A CHERTI STEFANO). In: (a cura di): RECINTO G - MEZZASOMA L - CHERTI S, Diritti e tutele dei consumatori. p. 85-142, ITA:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 9788849528930 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ACHILLE D (2014). La commercializzazione a distanza di servizi finanziari. In: (a cura di): RECINTO G - MEZZASOMA L - CHERTI S, Diritti e tutele dei consumatori. p. 261-288, ITA:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 9788849528930 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    Achille (2019). Commento all'art. 5 del Regolamento UE del 27 aprile 2016, n. 2016/679. In: (a cura di): Stefano Pagliantini - Angelo Barba, Commentario del Codice civile diretto da E. Gabrielli, Delle persone. Leggi speciali. p. 103-116, Milano:Utet Giuridica, ISBN: 978-88-598-2190-8 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    Achille (2019). Commento all’art. 12 del Regolamento UE del 27 aprile 2016, n. 2016/679. In: (a cura di): Stefano Pagliantini - Angelo Barba, Commentario del Codice civile diretto da E. Gabrielli, Delle persone. Leggi collegate, Vol. II. p. 203-216, Milano:Utet Giuridica, ISBN: 978-88-598-2190-8 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ACHILLE D (2017). La funzione ermeneutica della causa concreta del contratto. RIVISTA TRIMESTRALE DI DIRITTO E PROCEDURA CIVILE, vol. 1, p. 37-62, ISSN: 0391-1896 - Articolo in rivista
    ACHILLE D (2017). Metodo dell'interpretazione contrattuale e diritto effettivo. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, p. 155-186, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
    ACHILLE D (2013). La risoluzione per mutuo dissenso. ITA:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 9788849527452 - Monografia o trattato scientifico
    Achille D (2012). Il divieto dei patti successori. Contributo allo studio dell'autonomia privata nella successione futura. vol. 11, ITA:CASA EDITRICE JOVENE, ISBN: 9788824321488 - Monografia o trattato scientifico
    Achille Davide (2019). Effectiveness and current relevance of the legislation. Conflict as an instrument to measure legality. TEORIA E STORIA DEL DIRITTO PRIVATO, p. 1-20, ISSN: 2036-2528 - Articolo in rivista
    Achille Davide (2019). La valutazione di efficacia della legislazione e l’idea della ricodificazione del diritto privato. RIVISTA CRITICA DEL DIRITTO PRIVATO, p. 575-589, ISSN: 1123-1025 - Articolo in rivista
    Achille Davide (2018). Eccesso di iscrizione ipotecaria e "principio" di proporzionalità delle garanzie rispetto al credito. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, p. 460-484, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
    Achille Davide (2018). Lex successionis e compatibilità con gli ordinamenti degli Stati membri nel Reg. Ue n. 650/2012. LA NUOVA GIURISPRUDENZA CIVILE COMMENTATA, p. 697-707, ISSN: 1593-7305 - Articolo in rivista
    Achille D (2011). Legato in sostituzione di legittima e forma della rinunzia (in presenza di diritti reali immobiliari). RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, p. 591-614, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
    Achille (2010). Condizione testamentaria illecita, regola sabiniana e limitazione della libertà matrimoniale. RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, p. 415-437, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
    ACHILLE D (2009). Ritardo nell'adempimento di obbligazioni pecuniarie e e danno (ovvero il danno da svalutazione monetaria secondo le Sezioni Unite della Cassazione). RIVISTA DI DIRITTO CIVILE, vol. 2, p. 215-242, ISSN: 0035-6093 - Articolo in rivista
    ACHILLE D (2008). Contratto d'intermediazione finanziaria e violazione degli obblighi d'informazione:tra nullità del contratto e resposabilità dell'intermediario. RIVISTA TRIMESTRALE DI DIRITTO E PROCEDURA CIVILE, p. 1451-1479, ISSN: 0391-1896 - Articolo in rivista

2. 	ALPINI Arianna

    A. Alpini (2020). Credito privilegiato del Fondo di garanzia e inadempimento del beneficiario. RIVISTA DI DIRITTO DELL'IMPRESA, vol. 2, p. 341-354, ISSN: 1593-9502 - Articolo in rivista
    A. Alpini (2020). La solidarietà è davvero un mantra? Precisazioni in tema di frazionamento giuridiziale del credito. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 2, p. 389-402, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    Alpini, A. (2019). The equitable Dimension of Constitutional Legality. ANNALI DELLA SISDIC, vol. 3, p. 73-91, ISSN: 2612-2790 - Articolo in rivista
    Alpini,A. (2019). Sull'approccio umano-centrico all'intelligenza artificiale. Riflessioni a margine del "Progetto europeo di orientamenti etici per una IA affidabile". COMPARAZIONE E DIRITTO CIVILE, vol. 2, p. 1-9, ISSN: 2037-5662 - Articolo in rivista
    Alpini, A. (2018). Il criterio del sorteggio ex art. 729 c.c. Parità di condizioni, motivi e bilanciamento. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 2, p. 735-744, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    Alpini, A. (2018). L'impatto delle nuove tecnologie sul diritto. COMPARAZIONE E DIRITTO CIVILE, vol. 4, p. 1-13, ISSN: 2037-5662 - Articolo in rivista
    Alpini A (2016). Compatibilità e analogia nell'unità del procedimento interpretativo. Il c.d. rinvio "in quanto compatibili". RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 3, p. 701-722, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    Alpini A (2016). La funzione «nomofilaetica» della Corte di cassazione. IL GIUSTO PROCESSO CIVILE, vol. 1, p. 219-253, ISSN: 1828-311X - Articolo in rivista
    Alpini A (2014). Il principio di solidarietà e le c.dd. obbligazioni solidali. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 35.4, p. 995-1007, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    Alpini A (2012). Esercizio congiunto della prelazione nella cd. vendita in blocco. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 3, p. 621-635, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    ALPINI A (2011). «Vaccinazioni obbligatorie» e «obiezione di coscienza». RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 4, p. 1035-1060, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    ALPINI A (2010). Il «frazionamento giudiziale del credito unitario» nel «giusto processo» civile. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 1, p. 295-315, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    ALPINI A (2008). Sul diritto di prelazione della quota dell'immobile locato ex art. 38, l. 372 del 1978. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 2, p. 550-564, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    ALPINI A (2007). «Impresa non lucrativa»: l'esercizio dell'attività d'impresa da parte degli enti associativi del primo libro del c.c. RIVISTA DI DIRITTO DELL'IMPRESA, vol. 3, p. 443-454, ISSN: 1593-9502 - Articolo in rivista
    Alpini A (2017). Ragionevolezza e proporzionalità nel processo di erosione del c.d. automatismo espulsivo dello straniero. In: (a cura di): G. Perlingieri e A. Fachechi, Ragionevolezza e proporzionalità nel diritto contemporaneo. vol. 53, p. 47-71, NAPOLI:E.S.I., ISBN: 978-88-495-3398-9 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ALPINI A (2010). «Chiarezza della norma» e «chiarezza dei rapporti» nel sistema italo-comunitario. In: (a cura di): Pietro Perlingieri, Sulle tecniche di redazione normativa nel sistema democratico. vol. 15, p. 101-118, NAPOLI:E.S.I., ISBN: 978-88-495-1952-5 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    Alpini, A. (2018). Diritto italo-europeo e principi identificativi. p. 1-240, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 978-88-495-3816-8 - Monografia o trattato scientifico
    Alpini A (2014). Regresso e surrogazione. Rimedi non alternativi. vol. 142, p. 11-200, NAPOLI:E.S.I., ISBN: 978-88-495-2798-8 - Monografia o trattato scientifico
    ALPINI A (2010). La prelazione nelle comunioni. vol. 63, p. 1-352, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 978-88-495-2035-4 - Monografia o trattato scientifico
    Alpini A (2017). La preferenza nell'assegnazione del bene indivisibile: il criterio dell'interesse prevalente. Il nuovo orientamento della Corte di cassazione sull'interpretazione dell'art. 720 c.c. DIRITTO DELLE SUCCESSIONI E DELLA FAMIGLIA, vol. 2, p. 678-689, ISSN: 2421-2407 - Nota a sentenza

3. 	CIPRIANI Nicola

    Cipriani N (2020). Sui limiti di efficacia della sentenza sulla simulazione. GIUSTIZIA CIVILE, p. 5-29, ISSN: 0017-0631 - Articolo in rivista
    Cipriani N, Cazzetta G (2018). Le clausole ‘in deroga’ nella fideiussione. RIVISTA DI DIRITTO BANCARIO, p. 1-27, ISSN: 2279-9737 - Articolo in rivista
    CIPRIANI N (2017). Appunti sul patto marciano nella l. 30 giugno 2016, n. 119. LE NUOVE LEGGI CIVILI COMMENTATE, p. 996-1022, ISSN: 0391-3740 - Articolo in rivista
    CIPRIANI N (2017). Il patto marciano tra garanzia del credito ed esecuzione forzata. GIURISPRUDENZA ITALIANA, p. 1727-1731, ISSN: 1125-3029 - Articolo in rivista
    Cipriani N (2016). I rapporti con i creditori
    nella simulazione. Note sull’art. 1416 c.c.. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, vol. 2016, p. 393-417, ISSN: 0393-182X - Articolo in rivista
    Cipriani N (2014). Domanda di risoluzione del contratto, adempimento tardivo e giudizio sulla gravità dell’inadempimento. GIUSTIZIA CIVILE.COM, p. 1-8, ISSN: 2420-9651 - Articolo in rivista
    Cipriani N (2014). Patto commissorio autonomo: come salvare la validità del
    finanziamento e della garanzia.. GIUSTIZIA CIVILE.COM, p. 1-20, ISSN: 2420-9651 - Articolo in rivista
    CIPRIANI N (2006). La nuova disciplina delle garanzie finanziarie e il sistema italiano delle garanzie reali. In: Il diritto civile oggi. Compiti scientifici e didattici del civilista. p. 797-807, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 8849512724, Capri (NA), 7-9 aprile 2005 - Contributo in Atti di convegno
    Cipriani N (2020). La Collazione del denaro. In: (a cura di): Stefania Giova, Giovanni Perlingieri, Loredana Tullio, Autonomia negoziale e successioni mortis causa. p. 251-266, ISBN: 978-88-495-4207-3 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    Cipriani N (2018). Buona fede e interpretazione. In: (a cura di): Ricci F, Principi, clausole generali, argomentazione e fonti del diritto. p. 407-431, MILANO:Giuffrè, ISBN: 9788828810049 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    CIPRIANI N (2011). La simulazione di effetti giuridici. Appunti sulla fattispecie. In: (a cura di): RAFFAELE DI RAIMO, MANOLITA FRANCESCA, ANNA CARLA NAZZARO, PERCORSI DI DIRITTO CIVILE. STUDI 2009/2011. p. 99-115, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 978-88-495-2331-7 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    CIPRIANI N (2009). Divieto del patto commissorio e alienazioni a scopo di garanzia nel pensiero di Domenico Rubino. In: (a cura di): PIETRO PERLINGIERI E STEFANO POLIDORI, Domenico Rubino - II - Singole fattispecie negoziali. vol. 2, p. 707-720, ISBN: 978-88-495-1851-1 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    CIPRIANI N (2006). Disciplina degli appalti pubblici: requisiti di partecipazione alle gare e regime giuridico del prezzo. In: (a cura di): R. DI RAIMO E V. RICCIUTO, Impresa pubblica e intervento dello Stato nell'economia. Il contributo della giurisprudenza costituzionale. p. 265-293, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 88-495-1215-5 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    CIPRIANI N (2008). LA SIMULAZIONE NELLA SEPARAZIONE CONSENSUALE. p. 1-112, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 978-88-495-1762-0 - Monografia o trattato scientifico
    CIPRIANI N (2005). Il comodato. p. 1-426, NAPOLI:Edizioni Scientifiche Italiane, ISBN: 88-495-1080-2 - Monografia o trattato scientifico
    CIPRIANI N (2000). Patto commissorio e patto marciano. Proporzionalità e legittimità delle garanzie. p. 1-324, NAPOLI:ESI, ISBN: 88-495-0188-9 - Monografia o trattato scientifico
    Cipriani N (2010). La cessione di crediti a
    scopo di garanzia tra patto commissorio e patto marciano. RIVISTA DI DIRITTO DELL'IMPRESA, p. 123-142, ISSN: 1593-9502 - Nota a sentenza
    CIPRIANI N (2002). Nuovi scenari in tema di patto commissorio autonomo?. RASSEGNA DI DIRITTO CIVILE, p. 414-432, ISSN: 0393-182X - Nota a sentenza
    CIPRIANI N (1998). Mala gestio e obblighi di buona fede dell’assicuratore. I CONTRATTI, vol. 1998, p. 153-160, ISSN: 1123-5047 - Nota a sentenza
    CIPRIANI N (1997). Ritardo nella liquidazione del danno e responsabilità dell’assicuratore. I CONTRATTI, p. 279-285, ISSN: 1123-5047 - Nota a sentenza

4. 	ASTONE Maria Annunziata

    ASTONE MARIA ANNUNZIATA (2020). Il diritto all'oblio on line alla prova dei limiti territoriali. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, p. 223-235, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE MARIA ANNUNZIATA (2019). LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E IL (POSSIBILE) RUOLO DELL’AUTORITÀ GARANTE PER LE COMUNICAZIONI. NUOVO DIRITTO CIVILE, p. 247-259, ISSN: 2531-8950 - Articolo in rivista
    Astone (2019). LA NUOVA DISCIPLINA DEL DANNO NON PATRIMONIALE DA ILLECITO SANITARIO E L'ART. 7, COMMI 3 E 4, DELLA LEGGE N. 24/2017. RESPONSABILITÀ CIVILE E PREVIDENZA, p. 742-752, ISSN: 0391-187X - Articolo in rivista
    ASTONE MARIA (2018). Responsabilità civile e pluralità di funzioni nella prospettiva dei rimedi. Dall’astreinte al danno punitivo. CONTRATTO E IMPRESA, p. 276-288, ISSN: 1123-5055 - Articolo in rivista
    ASTONE MARIA ANNUNZIATA (2018). Il danno non patrimoniale nel diritto interno e sovranazionale tra antiche e nuove questioni. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, p. 1183-1202, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2017). INADEMPIMENTO DEL CONSUMATORE E AUTOTUTELA DEL FINANZIATORE TRA (DIVIETO DEL) PATTO COMMISSORIO E PATTO MARCIANO. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, p. 735-763, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2016). I regimi patrimoniali delle unioni civili nella legge n. 76/2016: opzioni legislative e principio di non discriminazione. FAMIGLIA E DIRITTO, p. 902-910, ISSN: 1591-7703 - Articolo in rivista
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2015). DIRITTI DEI CONSUMATORI E OBBLIGHI DI INFORMAZIONE TRA DIRETTIVA 25-10-2011 N. 83 E D.LGS. 21-02-2014 N. 24. AMBITO APPLICATIVO: I CONTRATTI STANDARD DI SERVIZI DI ASSISTENZA LEGALE. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, p. 671-696, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2014). Danno alla persona e regole risarcitorie: la sentenza della CEG del 23 gennaio 2014 e l'art. 139 del codice delle assicurazioni. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, p. 659-676, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2014). Rimedi e contratti del consumatore nella prospettiva del
    diritto privato europeo. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, p. 1-44, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE MARIA (2011). LA DELIBAZIONE DEL PROVVEDIMENTO DI ADOZIONE INTERNAZIONALE DI MINORE
    A FAVORE DI PERSONA SINGOLA. FAMIGLIA E DIRITTO, p. 699-707, ISSN: 1591-7703 - Articolo in rivista
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2003). La responsabilità del prestatore di servizi della società di informazione nella direttiva 2000/31/CE. EUROPA E DIRITTO PRIVATO, vol. 2, p. 431-446, ISSN: 1720-4542 - Articolo in rivista
    ASTONE M. (1999). ANCORA SULLA FAMIGLIA DI FATTO. DIRITTO DI FAMIGLIA E DELLE PERSONE, vol. 4, p. 1462 SS, ISSN: 0390-1882 - Articolo in rivista
    ASTONE M. (1996). L'ADOZIONE DA PARTE DEL SINGOLO. DIRITTO DI FAMIGLIA E DELLE PERSONE, ISSN: 0390-1882 - Articolo in rivista
    ASTONE MARIA ANNUNZIATA (2021). Introduzione, La tutela del consumatore e il ruolo della Corte di Giustizia Europea,. In: ASTONE MARIA ANNUNZIATA SCUDERI SIMONA FAZIO EUGENIO GIOVANNA CAPILLI. (a cura di): ASTONE MARIA ANNUNZIATA, Il diritto dei consumatori nella giurisprudenza della Corte di Giustizia Europea, Casi e Questioni. p. 9-11, Pisa:Pacini giuridica, ISBN: 978-88-3379-285-9 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ASTONE MARIA ANNUNZIATA (2019). La società dell'informazione fra regole e tutele. In: (a cura di): Salvo Vaccaro Francesca Rizzuto Giovanni Brancato, La Comunicazione alla sfida della (dis)informazione. p. 59-63, Canterano (RM):Aracne, ISBN: 978–88–255–2859–6 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ASTONE MARIA ANNUNZIATA (2009). IL CONSUMATORE MEDIO NEL DIRITTO INTERNO E NEL DIRITTO COMUNITARIO. In: CARMELA RUSSO RUGGERI ( A CURA ). STUDI IN ONORE DI ANTONINO METRO. vol. TOMO I, p. 101-120, MILANO:GIUFFRE', ISBN: 9788814152511 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio)
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2012). Danni non patrimoniali Art. 2059. p. 1-281, MILANO:GIUFFRE' EDITORE, ISBN: 9788814168192 - Monografia o trattato scientifico
    ASTONE, MARIA ANNUNZIATA (2010). DESTINAZIONE DI BENI ALLO SCOPO.Fattispecie ed effetti. vol. n. 249, p. 1-188, MILANO:GIUFFRE', ISBN: 9788814154829 - Monografia o trattato scientifico
    ASTONE M. (2006). L'ASPETTATIVA E LE TUTELE
    CONTRIBUTO ALLO STUDIO DEGLI EFFETTI PRELIMINARI NELLE SITUAZIONI DI PENDENZA. vol. 1, p. 1-202, MILANO:Giuffrè, ISBN: 88-14-13244-5 - Monografia o trattato scientifico


5. Main staff involved (max 10 professors/researchers for each research unit, in addition to the PI or associated investigator), highlighting the time commitment expected
List of the Research Units


Unit 1 - SIRENA Pietro
Personnel of the research unit

nº 	Surname Name 	Qualification 	University/ Research Institution 	e-mail address 	Months/person expected
1. 	SIRENA Pietro 	Professore Ordinario (L. 240/10) 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	pietro.sirena@unibocconi.it 	5,0
2. 	BUONANNO Luigi 	Assegnista 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	luigi.buonanno@unibocconi.it 	3,0
3. 	GABOARDI Marcello 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	marcello.gaboardi@unibocconi.it 	3,0
4. 	SCARSO Alessandro Pietro 	Professore Associato confermato 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	alessandro.scarso@unibocconi.it 	3,0
5. 	BELLOMIA Valentina 	Ricercatore confermato 	Università degli Studi di ROMA "Tor Vergata" 	valentina.bellomia@uniroma2.it 	2,0
6. 	TENELLA SILLANI Chiara 	Professore Ordinario 	Università degli Studi di MILANO 	ctenella@libero.it 	2,0
7. 	BARGELLI Elena 	Professore Ordinario (L. 240/10) 	Università di PISA 	elena.bargelli@unipi.it 	1,0
8. 	FATTORE Giovanni 	Professore Ordinario 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	giovanni.fattore@unibocconi.it 	3,0
9. 	JIANG Hao 	Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-a L. 240/10) 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	hao.jiang@unibocconi.it 	3,0
10. 	BALBUSSO Stefano 	Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-a L. 240/10) 	Università Commerciale "Luigi Bocconi" MILANO 	stefano.balbusso@unibocconi.it 	3,0


Unit 2 - ACHILLE Davide
Personnel of the research unit

nº 	Surname Name 	Qualification 	University/ Research Institution 	e-mail address 	Months/person expected
1. 	ACHILLE Davide 	Ricercatore a t.d. - t.defin. (art. 24 c.3-b L. 240/10) 	Università degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "Amedeo Avogadro"-Vercelli 	davide.achille@uniupo.it 	4,0
2. 	CIANCI Alberto Giulio 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi di PERUGIA 	a.cianci@tin.it 	2,0
3. 	FREGONARA Elena 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "Amedeo Avogadro"-Vercelli 	elena.fregonara@eco.unipmn.it 	3,0
4. 	SPIOTTA Marina 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "Amedeo Avogadro"-Vercelli 	marina.spiotta@eco.unipmn.it 	3,0
5. 	MONTEVERDE Alessandro 	Ricercatore confermato 	Università degli Studi del PIEMONTE ORIENTALE "Amedeo Avogadro"-Vercelli 	alessandro.monteverde@eco.unipmn.it 	3,0
6. 	PANZARINI Elisabetta 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi di MILANO 	elisabetta.panzarini@unimi.it 	2,0


Unit 3 - ALPINI Arianna
Personnel of the research unit

nº 	Surname Name 	Qualification 	University/ Research Institution 	e-mail address 	Months/person expected
1. 	ALPINI Arianna 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi di MACERATA 	aralpini@gmail.com 	4,5
2. 	GAMBINO Francesco 	Professore Ordinario 	Università degli Studi di MACERATA 	francesco.gambino@unimc.it 	3,0
3. 	FEBBRAJO Tommaso 	Professore Associato confermato 	Università degli Studi di MACERATA 	t.febbrajo@unimc.it 	3,0
4. 	GIACOMINI Emanuela 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi di MACERATA 	emanuela.giacomini@unimc.it 	3,0
5. 	ZANIER Maria Letizia 	Ricercatore confermato 	Università degli Studi di MACERATA 	marialetizia.zanier@unimc.it 	3,0
6. 	BUSILACCHI Gianluca 	Ricercatore confermato 	Università degli Studi di MACERATA 	gianluca.busilacchi@unimc.it 	3,0
7. 	MARUCCI Barbara 	Professore Associato confermato 	Università degli Studi di MACERATA 	barbara.marucci@unimc.it 	3,0
8. 	VULPIANI Giorgia 	Assegnista 	Università degli Studi di MACERATA 	g.vulpiani@unimc.it 	3,0


Unit 4 - CIPRIANI Nicola
Personnel of the research unit

nº 	Surname Name 	Qualification 	University/ Research Institution 	e-mail address 	Months/person expected
1. 	CIPRIANI Nicola 	Professore Ordinario 	LUM "Giuseppe Degennaro" 	cipriani@lum.it 	4,0
2. 	RICCI Francesco 	Professore Ordinario 	LUM "Giuseppe Degennaro" 	f.ricci@luiss.it 	3,0
3. 	CAZZETTA Gabriella 	Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-a L. 240/10) 	LUM "Giuseppe Degennaro" 	cazzetta@lum.it 	3,0
4. 	CUOCCIO Mariateresa 	Ricercatore confermato 	LUM "Giuseppe Degennaro" 	cuoccio@lum.it 	3,0
5. 	PELLEGRINO Sabrina Francesca 	Ricercatore a t.d. - t.pieno (art. 24 c.3-a L. 240/10) 	LUM "Giuseppe Degennaro" 	pellegrino@lum.it 	3,0
6. 	DI RAIMO Raffaele 	Professore Ordinario 	Università del SALENTO 	raffaelediraimo@gmail.com 	2,0
7. 	SEMERARO Maria Maddalena 	Professore Ordinario (L. 240/10) 	Università degli Studi "Magna Graecia" di CATANZARO 	maddalena-semeraro@libero.it 	2,0


Unit 5 - ASTONE Maria Annunziata
Personnel of the research unit

nº 	Surname Name 	Qualification 	University/ Research Institution 	e-mail address 	Months/person expected
1. 	ASTONE Maria Annunziata 	Professore Ordinario (L. 240/10) 	Università degli Studi di MESSINA 	Maria.Astone@unime.it 	4,0
2. 	CUCINOTTA Antonio 	Professore Associato confermato 	Università degli Studi di MESSINA 	antonio.cucinotta@unime.it 	3,0
3. 	CORRENTI Antonella 	Assegnista 	Università degli Studi di MESSINA 	antonella.correnti@unime.it 	3,0
4. 	GALLETTI Massimo 	Professore Associato confermato 	Università degli Studi di MESSINA 	gallettim@unime.it 	3,0
5. 	FAZIO Eugenio 	Professore Associato (L. 240/10) 	Università degli Studi di MESSINA 	eugenio.fazio@unime.it 	3,0
6. 	SCARCELLA Agatina Stefania 	Professore Associato confermato 	Università degli Studi di MESSINA 	ascarcella@unime.it 	3,0


6. Information on the new contracts for personnel to be specifically recruited

nº 	Associated or principal investigator 	Number of expected RTD contracts 	Number of research grants expected 	Number of PhD scholarships expected 	Overall expected time commitment (months)
1. 	SIRENA Pietro 	0 	1 	0 	36
2. 	ACHILLE Davide 	0 	1 	0 	36
3. 	ALPINI Arianna 	0 	2 	0 	48
4. 	CIPRIANI Nicola 	0 	1 	0 	36
5. 	ASTONE Maria Annunziata 	0 	1 	0 	36
	Total 	0 	6 	0 	192





“The data contained in the application for funding are processed exclusively for carrying out the institutional functions of MUR. The CINECA, Department of Services for MUR, is in charge of the maintenance of these data. The consultation is also reserved to universities and research institutions (each for its respective competence), MUR - Directorate General for coordination and development of research and its results - Office III, CNGR, CdS, and the reviewers in charge of the peer review. MUR also has the right to the dissemination of the main economic and scientific data related to the funded projects”.
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