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Introduction: framework and objective 
 

he hallenges o  urrent an  uture so iety as  global iti ens or global, 

 
 Department o  ubli  ealth an  e iatri s, niversity o  urin taly , mail  

paola. amiani unito.it. 
 Department o  uman, hilosophi al an  u ation S ien e, niversity o  Salerno 

taly , mail  anna unisa.it. 
 Department o  uman, hilosophi al an  u ation S ien e, niversity o  Salerno 

taly , mail  gome unisa.it. 
he ontribution is the result o  the oint or  o  three authors. nly or reasons o  

s ienti i  attribution, e e lare that aola Damiani is uthor o  ntro u tion  rame or  an  
ob e tive, Metho  an  esults, Cristiana D nna is author o  bstra t an  e eren es an  

ilippo Gome  aloma is author o  Dis ussion an  Con lusion. 

 
he s hool represents a privilege  onte t or observing in ivi ual an  so ial 
on itions, an  or early interventions, a or ing to an e ologi al an  apability 

perspe tive. he uality o  Li e mo el an  the C  mo el are vali  re eren es 
or the evelopment o  ustomi e  pro e ts in this ire tion. 
ur stu y starts rom the assumption that it s ne essary to or  a or ing to a 

mo el that meets a logi  o  possible e ine  relations among the areas in the 
anthropologi al para igm o  the C . arti ularly it s ne essary to ta e 
a vantage o  the aims o  hysi al u ation, a is ipline that allo s people to 
sho  themselves ompletely an  to ialogue ith the environment through the 
bo y. his resear h pro e t has as its ob e tive the vali ation o  tools or the 
i enti i ation o  Spe ial u ational ee s through observation an  evaluation 
o  psy ho a e tive stu ents  in i ators ersonal a tors o  C  an  some 
essential a tors o  uality o  li e  uring the lessons o  hysi al u ation.  

lthough the resear h ata have not been olle te  yet to ma e an analysis, 
it s use ul the promotion o  this pro e t to reali e a s ienti i  mo el or the 
i enti i ation o  S  in the rame or  o  the C , evaluating hysi al 

u ation that is o ten un erestimate  as interpretative ey o  stu ents  
behaviors an  e u ational ailures. 
 

 C , S , hysi al u ation, in lusion, uality o  li e.
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omple  abilities, an  in many aspe ts still unimaginable, hi h must be 
orme  an  evaluate  a or ing to ynami  an  vali  mo els throughout li e  

these hallenges are even more eman ing or people ith isa vantages, 
isabilities an  neurobiologi al isor ers. he s hool represents a 
un amental opportunity or the ete tion an  the early intervention on 

various situations o  eebleness through the i enti i ation o  the Spe ial 
u ational ee s, a or ing to a longitu inal e ologi al perspe tive that 

goes beyon  the o us on the single hil  an  guy thought only as a stu ent . 
n or er to gui e in ivi uali e  an  personali e  e u ational pro e ts o  

people ith S  in an authenti ally in lusive an  onvin ing ire tion, 
hi h ta es into a ount the longli e an  long i e imensions o  
evelopment an  learning in s hool, beyon  s hool an  a ter s hool , it is 

ne essary to re er to strong an  share  mo els an  tools su h as the C  
mo el ,  7 , the li e pro e t o  li e an  the uality o  Li e 
mo el L . 

Despite the numerous points o  onta t, the lin ing o  mo els annot be 
ta en or grante . n a t, as note  in 7 by the meri an nstitute o  
Me i ine, one o  the riti al points o  the C  onsists pre isely in the la  o  
onsi eration o  the on ept o  uality o  Li e an  o  the a tors onne te  to 

the sub e tive imension o  people not ire tly attributable to the a tors 
es ribe  in the Manual. he nee  to es ribe environmental a tors an  their 

impa t as a barrier an  a ilitators also in this iel  is un erline , through the 
assumption o  a ynami  mo el, not only es riptive, hi h simpli ies the 
appli ation o  the C  also in the iel  o  e u ation an  o  so ial an  or ing 
in lusion ran es utti, . e ill try belo  to lari y some points or 
re le tion in this ire tion. 

 
 

Towards the “Quality of Life” 
 

s regar s the uality o  Li e L  onstru tion, espite the multipli ity 
o  stu ies an  resear h in re ent years, it is not possible to provi e an 
univo al e inition be ause o  its inherent omple ity. o ever, this eature 
allo s to thin , to respe t an  to sustain the e istential omple ity o  every 
single person a or ing to an ethi al an  multi imensional perspe tive. he 
various mo els present in the literature ta e into a ount spe i i  on itions 
o  ragility or isability autism, intelle tual isabilities, et . , but e aminate 

imensions that are un amental or all people. n this sense, the L mo el 
represents a un tional rame or  or the in lusive mo el  the e plore  

omains are the same or all, hat hanges, is the ontent  in terms o  values 
an  importan e, hi h hanges over the ourse o  li e. n the mo els, the role 
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o  the e perien es, o  the per eptions o  the i erent systems an  onte ts o  
li e, in a ition to the relevan e o  the spa e time imension is highlighte  
Gia oni, . ere e ill onsi er some aspe ts that allo  us to i enti y 

relations bet een L an  C  use ul or the elaboration o  the on eptual 
rame or  o  our resear h pro e t. 

s mentione , the L onstru tion overta es personalist anthropology 
an  i hotomi  on ept bet een normality an  isability, in support o  a 
on eption o  li e a or ing to hi h all people nee  to be re ogni e  in their 

spe i i  hara teristi s an  supporte  in the evelopment o  their abilities, in 
ull oheren e ith the C  mo el an  ith the s hool regulatory rame or  

on S  in taly M ,  . 
n this sense, the ynami  an  es riptive vision o  the onstru t that 

re alls the pro esses, pro e ts an  tools relate  to it, is very interesting. 
or ing to ro n et al. , the improvement o  the L epen s on 

the e rease o  the isparity bet een the nee s o  the person hi h are 
satis ie  an  those that are not. ro n, aphael an  en i  i enti y three 
a tors o  the uality o  Li e, interprete  as the egree o  satis a tion through 
hi h people bene it rom the possibilities an  the opportunities onsi ere  

important or their e isten e en i   ro n,  being, belonging and 
becoming. or ea h a tor the relative omains physi al, psy hologi al, 
spiritual been  physi al, so ial an  ommunity belonging  be oming on a 
pra ti al level, in ree time, in personal gro th  an  es riptors  behavior 
in i ators are e ine . he latter on ern numerous aspe ts relate  to the 
personality, to the orporeity an  to the emotional motivational an  relational 

imensions o  people. s an be seen rom the table belo , also the S halo  
 er ugo lonso mo el  , assorte  by Lombar i  

i enti ies three uality o  Li e a tors an  the relate  omains an  in i ators 
in the orm o  per eptions, behaviors an  on itions that e ine them rom the 
operational point o  vie , hose measurement allo s to evaluate the personal 
results S halo  et al., . t is there ore a mo el that o ers important 
prompts both or its operation ithin training onte ts an  or the possible 
points o  onta t ith other es riptive mo els o  people s un tioning su h as 
the C  mo el an  the Capa ity mo el. 

ithin this perspe tive e an observe that the in i ators es ribe 
behaviors that assume the possession o  s ills or, a or ing to Sen s  
an  ussbaum s  Capability pproa h, o  ompeten e an  ree om. 
Capa itation re ers not only to the person s abilities, but also to the egree o  
ree om an  opportunity reate  by the ombination o  personal s ills an  the 

politi al, so ial an  e onomi  environment in hi h he or she lives  Caserta 
et al., , p. . 
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Tab. 1 - Schalock & Verdugo Alonso model (2002; 2006), assorted by Lombardi (2013) 
 

QOL Factors QOL Domains Indicators examples
Indipendence Personal 

development 
Self-determination

Level of education, personal skills, adaptive behavior  
Choices/decisions, autonomy, self-control, personal goals 

Social 
partecipation 

 

Social relationships 
Social integration 
rights 

Social net, friendships, relationships, social activity. 
Participation in the community, roles in the community 

Well-being Physical well-being 
Emotional well-
being 
Material well-being 

Health and safety, positive experiences, restraints, self-
concept, lack of stress,   
Physical / recreational exercise, nutritional status, Work 
status, housing status 

 
he relationship bet een orporeity an  personal aspe ts, emotions, 

resilien e, motivation an  a areness is highlighte  as ell as so ial an  
material aspe ts  as essential a tors or the possibility o  sel etermination 
an  in epen ent living. hese abilities an  ree oms have their origins an  

evelopment in early li e onte ts, above all the amily, but they be ome 
more evi ent an  signi i ant starting rom their entry into e u ational an  
s holasti  onte ts, be ause they in  a omple  so ial environment 
a vantageous to their mani estation an  be ause they an must be ob e t o  
attention an  intentional planning by e u ators an  tea hers. 

he relationships bet een Ls, the e u ational onte t an  the 
evelopment o  abilities use ul to live a valuable li e  Sen,  are 
es ribe  in literature, espite in perspe tive terms. s state  by Caserta et al. 

, he ynami  hara ter an  the onnotation o  the variable o  the 
a tors that personali e the L in i ators epen  in a onsistent manner on 

the positive impa t o  apa itation phenomena, that is, on the maturation an  
e u ation paths to hi h person has been progressively e pose  as a result o  
a responsible ommunity apable o  ta ing are o  all its iti ens. 

n so iome i al onte ts, the evaluation o  the L is use  in the 
in ivi uali e  support plan or its improvement at the in ivi ual level, 
through the integration o  the ustomi e  in i ators or measuring the 
out omes. his pro ess involves the nee  to arrange the support an  the 
a tion o  the support provi e  in the ontinuum bet een ull apability o  
person an  total prote tion by the Civil So iety, base  on the s ienti i  

no le ge an  available te hni ue, on the respe te  ethi al an  legal 
prin iples an  on the available resour es. t is a perspe tive that also lea s to 
re onsi er in ivi uali e  an  personali e  e u ational an  i a ti  s hool 
pro e ts  an  D  as early an  un amental elements, an integral part o  
the li e pro e t an  apa itation o  people. t is there ore ne essary that 

Filippo Gomez Paloma
Sostituire PEI e PDP rispettivamente con Individual Educational Plan (IEP) e Personalized Didactic Plan (PDP)  
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s hools are able to evelop an  use these tools in a oherent, un tional an  
heuristi  ay. 

e there ore onsi er it use ul to evelop a evi e to or  in this 
ire tion, oherent ith the uality o  Li e, Capabilities an  C  mo els 

starting rom s hool onte ts, a or ing to the longli e perspe tive. 
 
 

The research model: ICF, SEN observation and capacity building at school 
 

hin ing, in a pe agogi al orm, the entire metho ologi al, strategi  an  
i a ti  rame or  o  the C  nternational Classi i ation o  un tioning, 

Disability, ealth, MS,  7  means, irstly, provi ing the ultural 
an  anthropologi al rame in hi h you an rea  an  interpret special 
educational needs in the light o  a perspe tive o  the overall un tioning o  the 
subject-person, respe ting the inviolable prin iple o  the holisti  nature o  his 
being an  the intert ining spa e in hi h there are many aspe ts o  o n li e. 

rom the pe agogi al point o  vie , it s ne essary to outline an , at the 
same time, to o us the on ant prin iple as ell as rational riterion o  
legitima y  insi e o  hi h pla e an  ma e visible the entire rame or  o  
C , sin e the mere e lination o  its omponents oes not onstitute ipso 

facto reason o e u ational relevan e. 
lthough the ebate about the stru tural an  metho ologi al un tional 

arti ulation o  the C  is no  arti ulate  an  ri h in a variety o  iel s relate  
o  e u ation tea hing, the on ant prin iples o  its being give i e room o  
ree interpretation. 

u ation, as e-ducere, to ta e out, peering into the epths o  man, is 
basi ally a pro ess intrinsi ally lin e  to the li e s pro e t o  ea h person an  
to his sense o  ire tion in the onstellation o  no le ge, s ills, meanings 
an  values that represent the milestones hi h oul  lea  to the meaning 
hori on o  o n li e. 

he training e u ation assumes, i  so un erstan ing, the meaning value o  
e u ational intentionality, the C  or the strategi  pe uliarity o  its 
stru ture  the most suitable instrument to ross the anger o  istortions that 
oul  e ploit e u ational areers to ar s so ial, ultural an  moral li e s 

mo els, e ine  in lusive. 
n the interse tion pedagogy/education/human relation, the C  arises, 

there ore, as a mo el approa h to the person, to o n spe ial e u ational 
nee s, spe ial e ine  here, by provi ing, on the one han  the interpretation 
an  the preliminary remar s or the esign o  a personali e  tea hing plan an  
permitting, on the other si e, to at h the on ept o  e u ability insi e a 
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theoreti al hori on o  long li e learning, un erstoo  as a general purpose to 
pursue. 

his line o  thought is ri h in impli ations be ause  
a  it enshrines the right an  uty o  ea h person to e ine an  ollo  a li e 

pro e t hi h aims basi ally to give meaning an  ire tion to their 
e isten e  

b  it re ogni es the right o  an e u ational so iety to elaborate an  arry out 
e u ational pro e ts, starting rom systems o  values an  meanings o  li e 
in hi h people ith spe ial e u ational nee s are arriers  

 it o uses on the tea her s personal an  so ial responsibility ho hoose 
the most  suitable ormation in eeping ith the li e s pro e t o  ea h 
person ith S   

 it allo s to at h the ri t o  education as a parti ular mo e o  
institutionali e  training, a or ing to spe i i  rules an  its aim is the 
person s integration insi e functional-systemic lo s o  li e hi h 
hara teri e  the so ial an  ultural ontest. 
he C  rules a line o  para igmati  hange or the on ept o  isability. t 

is e ine  as the onse uen e or result o  a omple  relationship bet een the 
state o  health o  a person an  personal an  environmental a tors, that 
represent his li e s situation» , . 

t s also important to spe i y the essential prin iples e lare  by the  
to stru ture the theoreti al an  on eptual mo el o  the C . 

hey are  
a  Universality as universal aspe t o  umanity  
b  Environment environmental a tors that hara teri e  isability  

 Neutral language as a parti ular interpretation o  languages  
lassi i ations  

 Equality there aren t any i eren es bet een physi al an  mental a tors 
in this lassi i ation  

e  Bio-psycho-social model it s more onsi ere  the personal, so ial an  
physi al ba groun  o  a isable  person . 

he L mo el oul  be onsi ere  as a perspe tive an  a mo us 
operan i that gathers lassi ie  in ormation, in other or s, values o  
variables that, hile the n ivi uali e  lan o  Support un ol s in response to 
the Li e ro e t, allo  the management, ontrol o  the entire pro ess to ar s 
the improvement o  the L p. . 

or the purposes o  our resear h, it is also important to observe that the 
biopsy hoso ial mo el o  ealth at the basis o  the C  is ully oherent ith 
the eight omains o  the L perspe tive hysi al ellbeing, Material 

ellbeing, motional ellbeing, Sel Determination, ersonal Development, 
nterpersonal elationships, So ial n lusion, ights an  mpo erment . 

Filippo Gomez Paloma
Sostituire BES con SEN
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his perspe tive allo s us to thin  about the e inition o  the li e pro e t in 
the light o  the human un tioning mo el. he on ormity bet een uman 

peration, interprete  as an arti ulate  set o  e ologi al variables that e ine 
it on the ualitative, uantitative an  in lusive  level o  the e pe tations o  
person, an  e pe te  results o  improvement o  the uality o  li e, allo s the 
i enti i ation o  the imension o  the ro e t o  Li e as a path in be oming o  
reali ation an  e pression o  erson, o  material an  spiritual satis a tion an  
o  ull parti ipation in the ommunity to hi h she belongs, in an attempt to 
provi e all the support that the erson hersel  nee s to ollo  a path, ho ever 
ar uous, to ar s a uality Li e Cro e  ertelli, . a h li e pro e t 
oriente  to ar s the improving o  the L on orms ith the uni ueness o  
the erson an  the pe uliarity o  the ir umstan es an  environments in 

hi h erson lives ro n  ro n, . n this ay the o us is pla e  
on the ability to rea  an  un erstan  evaluate  the operators o  the 
omple ity o  the person s un tioning, nee s, values an  potentialities, in 

relation to onte ts, in or er to elaborate a li e pro e t authenti ally oriente  
to ar s L an  ull in lusion. 

he eep an  in issoluble relationship bet een orporeity, e u ation o  
o n in ivi ual an  so ial i entity an  learning, support a ne  holisti  vie  o  
motility that annot be re u e  only to a simple resultant o  stri tly biologi al 
pro esses, but it has also be onsi ere  as an e pression o  intelligen e, 
a e tivity an  ons ious sel etermination. 

Cognitive pro esses relate  to learning, in a ynami  e hange ith so ial 
behavior an  ommuni ative systems, an all be onsi ere  ognitive 
me hanisms base  on motility. So, the tea hing setting so elineate  in the 
onte t o  hysi al u ation in the irst y le, represents an e ellent 
rame or  or the i enti i ation o  S . he lass an  its stru tural an  

relational ommitments o ten limit or suppress all the un tional, so ial an  
relational e pressions that oul  be e presse  or ommuni ate  by the 
stu ents. n a t, the interpretation o  phenomena on u te  in the lassroom 
oul  be arti i ial an  oul  invali ate ata get rom tests an  estimative 

tools. his ris  is more angerous i  you use ualitative tools to analy e ata 
an  psy ho so ial an  so ial relational in i ators. hese in i ators have to be 
more e amine  an  they are lin e  to some a tors uote  in the C  

ersonal an  nvironmental a tors  that oul  har ly be ta en in a ormal 
onte t, or e ample uring a me i al e amination or a psy hologi al an  

pe agogi al a vi e.  all the in i ators are ell supporte  by ata olle te  
by amilies, it ill be possible an interpretation o  the phenomenon S  
a or ing to a ne  s ienti i  ualitative approa h. 

hysi al u ation has ever been no n as a is iplinary area that allo s 
stu ents to e press their o n personality, sho ing motor behavior lin e  to 
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eye han  oor ination an e ellent in e  or the s ills o  rea ing an  
riting  an  sho ing relational ynami s as intrapersonal an  interpersonal 

elements  these hara teristi s an ire t tea hers to i enti y S  ob e tively. 
he ational Gui elines o   on irm this vie  o  hysi al u ation, 

that  
 
«promotes awareness of themselves and own abilities, always keeping a contact 

with the environment, the objects and other people. (…) is therefore an opportunity to 
promote cognitive, cultural, social and affective experiences (…) it promotes the 
value of shared rules and the abidance and basic ethical values for human society 
(…) The involvement for physical and sports activities permits to share experiences 
with other people in the group, also promoting the inclusion of children with other 
forms of diversity and enhancing the value of cooperation (…) through physical 
activity student is facilitated in the expression of communicative demands and unease 
of various kinds that is not always able to communicate with verbal language» 
p.7 .  

 
here ore, the ational Gui elines o   re ogni es hysi al u ation 

as setting to observe an  re or  use ul a tions an  behavior, not only to 
i enti y the S , but also to ra t any D . 

 
 

Method 
 
n relation to the uality o  Li e onstru tion an  the relevan e o  

personal, emotional, relational, motivational an  bo ily imensions, i enti ie  
by the L mo el an  the C  health mo el, an  in onsi eration o  the 
absen e o  o es or the es ription o  personal onte tual a tors in the 

 Manual, e propose some tools or observation, survey an  es ription 
o  the same in the s hool environment, uring the hours e i ate  to hysi al 

u ation. ersonal a tors represent the essential human elements or the 
in epen ent li e o  people ith S  avone,  an  or everyone s 

uality o  li e an  annot be ta en into onsi eration in the onstru tion o  the 
longli e e u ational an  li e pro e t, also on the basis o  their importan e or 
so ial an  or ing in lusion. s note , they onstitute essential abilities or 
li e an  their evelopment an  empo erment is reali e  early in premature 
an  intensive amily an  so ial onte ts, su h as s hool. 

e erring to the S halo  an  er ugo lonso mo el reporte  above, e 
an see ho  the C  onsi ers only t o o  the three uality o  Li e a tors, 

 
 M  , Indicazioni Nazionali per il curricolo della scuola dell’infanzia e del primo 

di istruzione, p. 7 . 
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but it es ribes them as o y un tions b , a or ing to the me i al mo el 
that annot be use  ire tly by tea hers an  e u ators an , above all, not 
in ormative o  the un tioning o  the in ivi ual in a global e ologi al  
onte t, su h as the s hool uring sporting an  motori  a tivities ith mates. 

his or  eparts rom the assumption that it s ne essary to is uss ith 
all s hool s a tors s hool hea s, tea hers, stu ents, parents  to reali e an 
e i ient mo el or the i enti i ation o  S  in the rame or  o  the C  an  
it s also ne essary to or  a or ing to a mo el that meets a logi  o  possible 
relations e ine  bet een the areas in the anthropologi al para igm o  the 
C . t s ne essary to un erline that the i enti i ation pro ess is not 

a ompanie  by a labeling pro ess. he spe ial normality, as e ine  by anes 
, is the base to reali e tools an  riteria or the i enti i ation o  

stu ents  strengths an  ea ness. t s ust this mapping o  the various 
anthropologi al aspe ts o  the sub e t that, hit its inherently ynamism an  
transien e, gives the tea her the opportunity to rea  the phenomenon o  
in lusion a or ing to a holisti  vision an  non sele tive, here health 
prevails over the isease an  the uality o  the sub e t be omes the pivot on 

hi h to turn the various strategies. 
Despite operating the entire lass ith respe t to the C , this spe i i  

pro e t o uses on the sub ategories o  sub e ts ith S  ho have no 
impairment in Stru tures an  un tions o y  an  that, there ore, have not 
been sub e te  to i enti i ation pro e ures iagnosis  a or ing to the la  n. 

 the isable  an  n. 7  DS .  
n a t, i  a stu ent is not erti ie  but sho s behavior an or learning 

problem, s hool has to ta e note o  his i i ulties, a or ing to the riteria o  
i enti i ation an  onse uent appli ation o  an in lusive tea hing metho , 
even i  s ienti i  ommunity has not yet onsi ere  these sub e ts. n a t, 
a or ing to the C  mo el, the M  has issue  in the past  months a 
Ministerial Dire tive 7  an  t o Ministerial Cir ulars  
an   that invite s hools to restru ture the system or stu ents ith 

i i ulty, orienting tea hers to ar s a holisti  an  in lusive ulture, or the 
i enti i ation o  stu ents  i i ulties. his mo el is not limite  to a lini al 
vie  o  a person but it also e amines,  oul  say espe ially, the psy ho
so ial a tors that may a e t the a a emi  su ess o  the stu ent. he 
ollo ing s heme ig.  allo s you to see the areas o  the C  rame or  
hi h re er mainly to ersonal an  nvironmental a tors  an  usiness 
ersonal an  So ial arti ipation  o  the sub e t, un erline  by resear h unit.  

Starting rom the prin iple that the C  as s you to operate a or ing to 
the iagram in igure , there is a nee  to  

. o re ogni e an  metaboli e by tea hers the C  mo el  

Filippo Gomez Paloma
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. S ienti i ally to hypothesi e a mo el o  possible relationships bet een the 
various areas o  the C  

. o reali e measuring instruments, uantitative an  ualitative in i ators 
belonging to multiple areas o  the C  

. o test, the hypothesi e  mo el an  on irm the level o  signi i an e an  
s ienti i  reliability, than s to the a tive ollaboration o  tea hers  

. o buil  a use ul pro u t to tea hers or the i enti i ation o  stu ents an  
to in  in lusive strategies, a or ing to results. 

or ing to ea h o  these voi es, the resear h unit has pro u e  a 
metho ologi al pro e ure that respon s to the nee s state  above. 

 
 

Fig. 1 – Areas ICF which is focused on the search 

 
 
 

Sample 
 

et or s o  s hools   in Campania,  in Si ily,  in Sar egna,  in 
iemonte. otal  s hools.  

ea hers  Chil hoo  ,  rimary,  Se on ary Gra e , 7  
Se on ary Gra e . total 77. 

Stu ents   Chil hoo s, 7 rimary,  Se on ary Gra e , 7  
Se on ary Gra e . otal . 
 
 
Results 

 
he results ite  here ill be limite  to the list, ith a brie  omment, o  

the instruments esigne  an  evelope  hi h ill be use  by the tea hers o  
hysi al u ation an  olleagues rom other is iplines.  

or the tea her o  hysi al u ation ere built  
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National Guidelines - Plant Conceptual ICF (Annexes 1) 
x nn.   oar  gui an e o  abilities an  onte tual per orman e in 

personal a tivities an  so ial parti ipation in hysi al u ation a or ing 
to ational Gui elines o   or the Curri ulum o  in ergarten ith 
proposals for educational deliveries which will guide the teacher and 
observable indicators during that specific delivery proposal. 

x nn.   oar  gui an e o  abilities an  onte tual per orman e in 
personal a tivities an  so ial parti ipation in hysi al u ation a or ing 
to ational Gui elines o   or the Curri ulum o  rimary S hool ith 
proposals for educational deliveries which will guide the teacher and 
observable indicators during that specific delivery proposal. 

x nn. S G  oar  gui an e o  abilities an  onte tual per orman e in 
personal a tivities an  so ial parti ipation in hysi al u ation a or ing 
to ational Gui elines o   or the Curri ulum o  Mi le S hool ith 
proposals for educational deliveries which will guide the teacher and 
observable indicators during that specific delivery proposal. 

x nn. S G  oar  gui an e o  abilities an  onte tual per orman e in 
personal a tivities an  so ial parti ipation in hysi al u ation a or ing 
to ational Gui elines o  hysi al u ation an  Sport S ien es re erre  
to rt. , paragraph , De ree o  the resi ent o   Mar h , n.  o  
the egulation o  Se on ary S hool ith proposals for educational 
deliveries which will guide the teacher and observable indicators during 
that specific delivery proposal. 
 

Detection of Personal Factors –  ICF(Annexes 2) 
x nn. S   Des riptive s heme ith in i ators an  re uen ies to be 

ete te  uring the hours o  hysi al u ation 
x nn. D   Logboo  or noting attitu es, situations, behavior, postures 

uring the hours o  hysi al u ation 
x nn. G G  Mo el or stu ents aily tras ription in i ators olle te  

uring a single lesson o  hysi al u ation 
x nn. G   Mo el or stu ents resumptive 

tras ription in i ators re uen ies olle te  uring hysi al u ation 
lasses in the entire t o months pril May  

 
or tea hers o  other is iplines have been reali e  

Detection Personal Activities and Social Participation – ICF (Annexes 3) 
x nn. S   Des riptive s heme ith o e  in i ators rea o  basi  

learning an  ppli ation o  no le ge  an  uali ies to be detected in the 
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two months of experimentation in the classroom April-May 2014) – 
Kindergarten  

x nn. S   Des riptive s heme ith o e  in i ators rea o  basi  
learning an  ppli ation o  no le ge  an  uali ies to be detected in the 
two months of experimentation in the classroom April-May 2014) – 
Primary School 

x nn. S S G  Des riptive s heme ith o e  in i ators rea o  basi  
learning an  ppli ation o  no le ge  an  uali ies to be detected in the 
two months of experimentation in the classroom April-May 2014) – 
Middle School 

x nn. S S G  Des riptive s heme ith o e  in i ators rea o  basi  
learning an  ppli ation o  no le ge  an  uali ies to be detected in the 
two months of experimentation in the classroom April-May 2014) – 
Secondary School 

x nn. G   Mo el or only stu ents 
trans ription in i ators uali iers collected during two months of 
experimentation in the classroom (April-May 2014) – Kindergarten 

x nn. G   Mo el or only stu ents 
trans ription in i ators uali iers collected during two months of 
experimentation in the classroom (April-May 2014) – Primary School 

x nn. G S G  Mo el or only stu ents 
trans ription in i ators uali iers collected during two months of 
experimentation in the classroom (April-May 2014) – Middle School 

x nn. G S G  Mo el or only stu ents 
trans ription in i ators uali iers collected during two months of 
experimentation in the classroom (April-May 2014) – Secondary School 

 
or s hool hea s, tea hers an  parents have been reali e  

Detection Environmental Factors – ICF (Annexes 3) 
x nn. DS  uestionnaire or s hool hea s complete on platform on line 

before the beginning of activities experimentation 
x nn. D  uestionnaire or tea hers complete on platform on line 

before the beginning of activities experimentation 
x nn. G  uestionnaire or parents complete on platform on line before 

the beginning of activities experimentation 
x ll. G G  Mo el or trans ription results use after collecting all of 

the parents filled out questionnaires 
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Discussion and conclusion 
 
Compare  to the results, that is tools pro esse  to ma e the resear h, you 

an omment on, in a es riptive ay, the riti al points an  the strengths o  
all the omplete  steps, as mentione  in the metho . 

 
Recognize and metabolize the ICF model 

 
he resear h unit has onsi ere  use ul to promote a training or sele te  

lassrooms  tea hers ho are involve  in the pro e t D S to in  a 
suitable mo el or the C  rame or  an  to help tea hers to apply s ienti i  
riteria or the i enti i ation o  S an  the evelopment o  e e tive 

in lusive tea hing strategies. 
he training ourse in lu e  hours o  a tivity in presen e uring hi h 

spea ers ebate about C  anes, , mbo ie  Cognitive S ien e 
orghi,  Gome  aloma, , S  anes,  an  e u ational 

resear h. t s ne essary to un erstan  the s ienti i  prin iple o  this mo el to 
avoi  tea hers an be re u e  to mere e e utors o  a proto ol, but they oul  
be a tive player in the resear h to e periment ne  tea hing tools. 

 
Assumptions scientific model for relations areas of the ICF 

 
he resear h unit has reali e  a mo el able to veri y the real relationship 

bet een i erent in i ators o  C , through instruments o  observation an  
uestionnaires to ete t in i ators o  most areas o  C , oherent to L 

Mo el es ribe  above.  
or ing to the theoreti al an  metho ologi al rame or , physi al 

u ation represents an e ellent sitting o  observation than s to its high 
prin iples o  e pressive an  ommuni ative authenti ity. n a t, ersonal 

a tors are onsi ere  a basi  element o  the mo el be ause they in luen e 
stu ent s learning a or ing to the ne  neuro s ienti i  an  psy hobiologi al 
resear hes, even i  they aren t en o e  in the rame or  o  C  as other areas 

ersonal tivities, So ial arti ipation, et .  Salovey  Mayer,  
Gallese, 7  Siegel,  LeDou ,  Damasio, . 

 
 

Construction of tools for indicators and qualifiers of ICF areas 
 

ea hers an a tivate pro esses o  tea hing learning through the 
onstru tion o  tools or in i ators an  uali iers o  some C  areas  

ob e tives an  purposes. n a t this pro e t is base  on a national 

Filippo Gomez Paloma
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announ ement by M  that esigne  the un s or some resear h pro e ts to 
improve ational Gui elines o  . 

he instruments liste  in the ueue to this or  are aime  to  
. Dete t stu ents  behaviors, situations, attitu es an  postures to e amine 

the uality o  their ersona a tors, than s to hysi al u ation  
. Dete t stu ents  s ills an  abilities a or ing to the Chapter   Learning 

an  pplying no le ge  than  to the normal tea hing  
. Dete t pro essional training o  tea hers an  s hool hea s about S  
. Dete t stu ents  nvironmental a tors to interpret results, than s to 

parents 
Experimentation model for scientific check 

 
he resear h unit an better un erstan  the C  rame or  through results. 

t an alibrate the s ienti i  value o  the mo el an  represents it on a paper or 
ele troni  ay, i  there ill be ire tly an  inversely orrelations bet een 

i erent in i ators o  more areas. 
 

Framework for educational and inclusive strategies for the classroom 
 

he aim o  this pro e t is not only the reali ation an  the vali ation o  a 
s ienti i  mo el or the i enti i ation o  S , but also i a ti  onse uen es 
o  this mo el. 

ter analy ing ata, a s ienti i  mo el ill be reali e  to help tea hers to 
set stu ents pe agogi ally, a or ing to the i erent areas o  C . he same 
mo el ill help tea her to in  ne  strategies or an in lusive tea hing 
metho . So, tea hers ill or  analy ing the relationships bet een the 

i erent anthropologi al areas o  C  it ill be lear that basi  learning an  
appli ation o  no le ge are not the only element or stu ent s e u ation. 

t the same time, the elaboration o  the in ivi uali e  e u ational 
program an  the personali e  i a ti  plan o  the stu ents ith S  is 
oriente  in a more ons ious ay an  aime  at the onstru tion o  a li e 
pro e t aime  at evaluating an  strengthening the apa itation pro esses in a 
long li e perspe tive. 
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his ontribution she s light on the ombination uality o  Li e an  

ulthoo , o using on the analysis o  a ase stu y. he onsi erations 
on erning the theoreti al rame or  o  re eren e, or the epistemologi al 
rame o  the uality o  Li e, allo  to ra  the more or less satis a tory 

per eptions on the li e o  an a ult ith intelle tual isabilities, aiming to log 
regressions an  improvements a ter a longitu inal trail that laste  t o years.    

 
 uality o  Li e, ntelle tual Disabilities, S S ale, Case Stu y 

Quality of Life and Intellectual Disabilities: Implementing the 
POS Scale in a case study  
Noemi Del Bianco*, Francesca Accorsi** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Introduction  
 

n re ent years the on ept o  uality o  Li e as stru ture  ithin the 
rame or  o  so ial poli ies an  e u ational pro e ts, be oming the milestone 
or the planning o  e e tive interventions an  or organi ing uality servi es 
S halo , er ugo lonso,  Gome  et al.,  an Loon et al., 

.  
he gro ing interest in stu ies in the iel  o  spe ial pe agogy lea  to the 

in epth investigation on the aspe ts o  uality o  li e o  people ith 
isabilities, be oming, in this omain, one o  the most investigate  

perspe tives in the iel  o  intelle tual isabilities S halo  et al.,  
Sim es  Santos, 7  S ott  aver amp, . n this ire tion, the 
s ienti i  literature e ten s to the point o  entering the imension o  ageing 

li es et al.,  Crespo et al.,  rieto lores et al., , 
e u ation, aragher  mmen, 7 , mental an  physi al health Go sel 

aratepe et al.,  an , more re ently, uality o  Li e in the amily 
oehm  Carter, , stret hing as ar as be oming a De alus o  

e initions an  implemente  measures o  ross ultural nature er ugo  
 

 h.D. Stu ent, uman S ien es, niversit  egli Stu i i Ma erata  
 sy hologist, n as Ma erata.  
he arti le is the result o  a oint or  bet een the authors  but it is spe i ie  that 

paragraphs , , . ,  an  the bibliography are e ite  by oemi Del ian o, hile the 
subparagraphs . , .  an  .  are e ite  by ran es a orsi. 
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S halo ,  enaro et al.,  S halo  et al., ,  er ugo, 
rias  G me ,  er ugo, G me , rias  Martin, . 

he starting point, share  by international s ientists, is the report by 
S halo  et al. , onsi ere  a mani esto» Gia oni, , p.  o  the 
onstru t o  uality o  Li e, as it proposes a multi imensional mo el 

appli able to the servi es or the person, allo ing the pro essionals to use a 
ommon language an  share the planning riteria. S halo  et al. spe i y 

 uality o  li e might best be vie e  as a sensiti ing on ept rather 
than a e initive one  relevant to publi  poli y etermination  evaluation o  
servi es  an  evelopment o  innovative lo al, national, an  international 
programs» S halo  et al., , p. . his ire tion avoi s hat aylor 

 e ine  tyranny o  the uality o  Li e» to happen that is  he more 
the on ept is e ine  the more you register a loss o  meaning ...  hi h 
pres ribes li estyles an  limiting personal ree om an  satis a tion» aylor, 

, p. . 
ase  on these assumptions, the ne t paragraphs ill intro u e the 

theoreti al rame or  o  the uality o  Li e, to measure an  apply the 
onstru t in a ase stu y. he involvement o  the n as stru ture o  Ma erata 

ma e possible to monitor hronologi ally the uality o  Li e o  an a ult 
sub e t ith intelle tual isability. er per eption has been e u te  using 
the tool alle  ersonal ut omes S ale. he s ale as eploye  in a irst 
phase in 7 an  again, a ter t o years, in . he lo  outline  by the 

uality o  Li e per eive  by the sub e t uring the t o years pushe  our 
re le tion to ar  on lusive on lusions o use  on ta ing harge o  a ults 

ith intelle tual isabilities. 
 
 

Theoretical framework  
 

n the e ort to go beyon  the ebate on erning the nature o  the a tors 
a e ting the el are o  the person, hether sub e tive e.g. per eption o  

ell being  or ob e tive e.g. elimination o  poverty , the re le tion on the 
uality o  Li e is pushe  to ar s the es ription an  un erstan ing o  its 

essential imensions. Spe i i ally, the theoreti al prin iples intro u e  by 
S halo  et al., regar ing conceptualization, measurement, an  application 

ro n, eith  S halo ,  S halo ,  er ugo et al.,  
S halo , Gar ner  ra ley, 7  represent the s ienti i  bases o  the 
onstru t. 

he conceptualization prin iple provi e  the oun ation o  uality o  
Li e, a irming that its multi imensionality in lu es  positive values an  li e 
e perien es  has the same on epts or all people  has both sub e tive an  
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ob e tive omponents  an  is enhan e  by sel etermination, resour es, 
purpose in li e, an  a sense o  belonging» S halo , Gar ner,  ra ley, 

7, p. . 
he mo el is ompose  o  omains, in i ators an  es riptors that an be 

measure  in three levels  personal, un tional an  so ial S halo , er ugo 
lonso,  Gia oni, . he main onsensus in the international 

literature S halo , armenter,  S halo  et al.,  on the uality o  
Li e is re or e  in the ollo ing iel s  emotional ell being, interpersonal 
relationships, material ell being, personal evelopment, sel etermination, 
so ial in lusion an  rights. ll these omains represent the entire onstru t 
an , there ore, an be onsi ere  the most relevant imensions in the lives o  
all people.  

s a irme  by S halo  et al.  uality o  Li e is 
 
«a multidimensional phenomenon composed of core domains that constitute 

personal well-being. These domains are influenced by personal characteristics and 
environmental factors. One’s Quality of Life is the product of these factors and can be 
impacted positively through quality enhancement strategies that encompass 
developing personal talents, maximizing personal involvement, providing 
individualized supports, and facilitating personal growth opportunities» S halo  et 
al., , pp. . 

 
he in i ators an be e ine  as er eptions, behaviours or on itions 

that re le t the uality o  Li e o  a person, real or per eive » S halo , 
er ugo lonso, , p. 7 . he ollo ing riteria must be met hen 

hoosing a mar er, hi h an e ine a omain  vali ity, reliability, 
sensitivity, spe i i ity an  sustainability relate  to the person i.e. various in 
terms o  values an  sub e tive per eption  an  ith ultural sensitivity 
S halo , er ugo lonso, . inally, the onstru t is urther 

operationali e  through the i enti i ation o  es riptors hi h are the 
behaviours or observable situations relevant to the onte t o  re eren e» 
Gia oni, , p. .  

n this arti ulation, the on ept o  uality o  Li e allo s to i enti y the 
meaning ul mar ers o  a li e ith uality» an  to target resour es to 
ma imi e positive e e ts» S halo , er ugo lonso, , p. 7 . his 
also allo s to i enti y, through i erent types o  assessments, in a ition to 
in ivi ual aspe ts an  environmental situations, the systems o  values an  
belie s that play an important role in the li e o  everyone ro n  ro n, 

 S halo , Gar ner  ra ley, 7 . 
he on eptuali ation omponent allo s the measurement prin iple that 

o ers a uantitative metho  o  evaluation. he pro ess o  measuring a 
person s uality o  Li e onsi ers the egree to hi h people have li e 
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e perien es, ta ing into a ount the omains that are o ten ontributory to a 
person s li e, the environmental onte ts in lu ing physi al, so ial, an  
ultural , an  both ommon an  uni ue e periential o urren es» S halo , 

Gar ner,  ra ley, 7, p. . here ore, measuring is essential to 
implement the on ept o  uality o  Li e, be ause it unavoi ably inter eres 

ith the results an , onse uently, the e u ational hoi es relate  to the 
sub e t ith isabilities. Spe i i ally, the measuring o  the uality o  Li e 

oes not rely only on the perspe tives o  the onstru t, but also the e ologi al, 
holisti  an  personal perspe tives, buil ing a measurement mo el is 
hara teri e  by the assumption o  several theoreti al pre autions. he latter 

in lu e material a hievements, stability o  human institutions, so ial ties an  
li e opportunities» S halo , er ugo lonso, , p. , an  anything 
that a uires value or the single person. rin iples an  gui elines to be ept 
in min  to ma e vali  measuring are multiple an  shoul  have a learly 
arti ulate  use   be a gui e or personal, servi e, or poli y enhan ement 
rather than a lassi i ation o  in ivi uals, servi es, or systems» er ugo et 
al., , pp. 7 7 7 7 .  

pproa hing the measurement o  the uality o  Li e is a e te  by a 
multiple metho ology an  a perspe tive apable to re le t the 
multi imensional mo el. evertheless, a general agreement e ists at the 
present time, about the urgent nee  o  investigating the best ays o  
measuring an  evaluating the uality o  Li e on ept, len ing spe ial 
attention to both ob e tive an  sub e tive ir umstan es G me  et al., 7  
Goo ley, rmstrong, Sutherlan ,  Laurie,  S halo  et al.,  

er ugo et al.,  Gia oni, . 
n on lusion, the uality o  Li e application omponent is represente  by 

a set o  gui elines, in i ate  or people ith isabilities an  also or all 
provi ers o  servi es an  amilies ith hil ren a ult ith isabilities. he 
appli ation, strongly in luen e  by the on eptuali ation an  measurement o  
the onstru t o  the uality o  Li e, in lu es aspe ts su h as enhan ing ell
being a ross ultural onte ts  orming the basis or interventions an  
supports  supporting evi en e base  in ings  an  man ating its in lusion 
into all pro essional e u ation an  training proto ols S halo , Gar ner,  

ra ley, 7 . 
his ontribution belongs to the theoreti al rame or  propose  by 

S halo  et al. , it re ogni es the importan e o  the approa h o  uality 
o  Li e in the lifespan perspe tive o  people ith intelle tual isability. ur 
hoi e has been ire te  in this ire tion both or the re ognition at the 

international level o  the proposal an  or the s ienti i  vali ation that 
istinguishes the onstru t. 
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Measurement and Application 
 

e ore entering the etails o  the analysis o  the uality o  Li e in our ase 
stu y, e intro u e brie ly the metho ology use . ur hoi e, to ete t the 

uality o  Li e o  the sub e t, ell on the instrument alle  ersonal ut omes 
S ale S  an Loon et al., . Spe i i ally, to impa t the iel  o  
intelle tual isabilities, S evelopment has been gui e  by three tren s  
re raming uality  assessing personal out omes base  on a vali ate  uality o  
li e on eptual an  measurement rame or  an  involving multiple 
sta ehol ers in the pro ess o  sele ting relevant uality o  li e relate  
in i ator items, a ministering the assessment instrument, an  eveloping an  
using the inal instrument an  resulting ata van Loon, an ove, S halo , 

 Claes, . 
he S is base  on a on eptual rame or , hi h assumes the 

multi imensional hara ter o  the uality o  Li e on ept, an  a measurement 
rame or  propose  by S halo  an  olleagues   . Many 

international stu ies vali ate  the s ale to assess the uality o  Li e o  people 
ith isabilities, intelle tual isabilities an  ithout isabilities De in t  

Lannau,  an avere,  an ove et al.,  Gu r ia lmos et 
al., 7 . he instrument has been prove  to have a satis a tory reliability 
an  is there ore onsi ere  to be a vali  ay to measure an in ivi ual s 

uality o  Li e. 
he talian version o  the S ale has been a apte , elaborate  an  vali ate  

in a or an e ith the talian onte t enaro et al.,  van Loon et al., 
7  through a omparison ith the authors o  the original version an  

respe ting the gui elines on the properties that a s ale on the uality o  Li e 
or people ith intelle tual isabilities shoul  have S halo , onham, 

Mar han ,  inlay, Lyons,  er ugo, S halo , eith, Stan li e, 
. he S evaluate aims to assess uality o  Li e in people ith 

intelle tual isability on the basis o  three a tors an  eight omains vali ate  
in a series o  ross ultural stu ies   n epen en e, ompose  o  ersonal 
Development an  Sel etermination   So ial arti ipation, hi h in lu es 
nterpersonal elations, So ial n lusion an  ights  an   ell being, 
hi h en ompasses motional ell being, hysi al ell being an  Material 
ell being enaro et al.,  S halo  et al.,  ang et al., .  

n a t, the ore omains o  the uality o  Li e re er to the S. ea h 
omain is ompose  o  si  items  or a total o  . or e ample, in the omain 

motional ell being , there are items  . Do you eel se ure prote te  an  
at ease in the pla e here you spen  most o  the ay o you eel ine ith the 
people ith hom you spen  most o  the ay  . Do you eel you are oing 

ell in the things you o  or e ample, in your ob, ra ing, oing 
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home or , a game, an e er ise  . o  o ten o you e press to others that 
you love them, that you are on  o  them, that they are important to you or 
e ample, o you say or rite it, or sho  it ith isses, hugs or aresses  . 

re you a happy person  . re you satis ie please  o  ho  things go in 
your li e, i.e. you o not have parti ularly serious orries  . Do you really 
trust the people ho are important or you or e ample, amily, rien s, sta  
o  the re uente  stru ture, i.e. operators .  

a h item on the S is evaluate  on a point Li ert type S ale. 
ut omes are obtaine  or every imension. he sum o  all o  the s ores rom 

the si  items is obtaine  using the ollo ing al ulation    al ays,   
sometimes an    rarely or never. ter the imensions o  every a tor are 
totalle , a inal s ore is al ulate  or ea h a tor Gu r ia lmos et al., 

7  van Loon et al., 7 . he total s ore goes rom  to , ith a 
theoreti al average o  . he strategy o  ra  s ores annot be the riterium 
or the bases o  evaluation o  the uality o  Li e or a person ith intelle tual 
isability.  n a t, valuation must be respe t ul o  the values an  aspirations 

o  the sub e t. During the survey t is also possible to insert notes, omments 
an  impressions that emerge in a ree lo  rom the respon ent. o give 
a e  meaning to the s ores o  a single in ivi ual it is ne essary to evaluate 
the uality o  Li e in e es rom the interse tion o  the ata o  the total ra  
s ores in the sel assessment s ale provi e  by the in ivi ual  ith those 
oming rom the hetero evaluating s ale o  a aregiver  van Loon et al., 

7 . 
he S ale a ministrators, ho an be e u ators, psy hologists, 

psy hiatrists neuropsy hiatrists, so ial or ers, must have atten e  a training 
regar ing the theoreti al mo el an  proper a ministration o  the s ale van 
Loon et al., 7 . 

he S S ale results a very versatile tool that allo s programming 
interventions o use  o  the person, provi ing a omplete pi ture to ma e 
eventual organi ational hanges. he use o  this metho ology is to provi e 
general in ormation on the on going uality o  Li e o  an in ivi ual, ithout 
be oming the riterium on hi h establish the evaluation o  his her uality o  
Li e. 

 
 

Introducing the case 
 

his stu y is a ase stu y or the interesting evelopment o  the e perien e 
on u te  Smith  sborn,  appella, , in or er to es ribe an  

analyse the uality o  Li e per eive  by an a ult ith isabilities. 
Spe i i ally, e onsi ere  the ase in the aregiving o  the aily entre 
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n as o  Ma erata. he stu y evaluates the S S ale sel assessing  ata 
submitte  to a  years ol  emale ith minor intelle tual relational 

isabilities, a rare geneti  syn rome an  asso iate  eating isor ers. e bring 
to the entre o  re le tion an  ebate the uni ueness o  the situation live  by 
the sub e t, to organi e its per eptions an  analyse the ata obtaine . he 
a ministration o  the s ale an  the output o  ata, allo  to outline a ull 
pro ile relate  to the uality o  Li e o  a sub e t ith isabilities, be oming, 
in an i e mo e, a use ul tool or all operators o  servi es to the people, 
orienting the e u ational pro e ts. he aim o  a ministering the S, hi h 
over omes the ormulation o  a u gement, attempts to in rease the 
un erstan ing o  the personal situation, ith the intent o  improving the are 
or the sub e t an  o using on the possible attainable results. here ore, the 

use o  the s ale investigates a omple  situation, through a ualitative survey, 
allo ing to go beyon  the opinions o  the a ministrations, to on entrate on 
the ata obtaine , able to un erstan  a phenomenon  through the per eptions 
that the sub e ts attribute to their e perien es. 
 
 
Methodological Procedure: administration of the scale  
 

Data as olle te  over a perio  o  t o years to monitor the evolutive tren  
o  the uality o  Li e o  the a ult ith isabilities. Data olle tion, in 7 an  

, as one ith ire t intervie s ith the sub e t, or the ompletion o  
the S S ale. he ompletion o  all the items o  the s ale, in both years, as 
one ith t o sessions o  about one hour ea h. he onsistent uration ollo s 

the nee  o  the sub e t to have her personal rhythm, an  the longer time nee e  
to un erstan  the re uest an  ormulate the ans er. he ten en y o  the sub e t 
to igress on personal stories as re or e  in several o asions, or this reason 

e hose to open a room or e pression beyon  the ontents re uire  by the 
single items. e ante  to oster an open an  trusting limate, to a ilitate the 
e pression o  the thoughts an  i eas o  the sub e t ith isabilities. he riteria 
use  or the hoi e o  the a minister ere  having spent a reasonably long time 

ith the sub e t an  having share  ith the sub e t signi i ant moments o  her 
li e. During the  submission, the same pro e ure as implemente , 
ho ever, the intervie er as hange . his hoi e respon e  the nee  to avoi  
the e pe tation, by the sub e t, o  ans ers that oul  be e pe te .  
 
 
The data  
 

n 7 the sel assessing S S ale outline  a per eption o  the uality 
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o  Li e o  the sub e t ithin a range o  , spe i i ally, the least 
satis a tory omain as the one o  ights  p. .  

he sub e t ans ere  negatively ever  to these items  re you ree to 
leave an  omeba  rom the house, apartment or stru ture here you live 

hen you ant  Can you have a boy rien  or girl rien , i  you ant  
Do you vote at the lo al or national ele tions . hese items ause  the 

lo ering o  the per eption o  the sub e t in this omain.   
he omains o  ersonal Development  an  Sel etermination  

rea he  the average threshol , both have the s ore . ten, in most o  the 
items the ans er as Sometimes , as it happene  to the uestions 
on erning personal evelopment  Do you have a han e to put into pra ti e 

ho  mu h you an o  o sho  that you an o ertain things  Do you 
use te hnologi al items li e, omputer, ell phone, D D rea er, soun  
system, o , mi ro ave oven, ashing ma hine  an  in some o  the items 
o  sel etermination  Can you ma e hoi es  Do you ma e hoi es i  
you are given the han e o  hoosing .  

So ial n lusion  rea he  the s ore o  . ten  as state  in the items  
Do you tal  ommuni ate  personally or by phone ith the people ne t to 

you, o you visit them   you see the people rom your to n uarter or 
neighbourhoo , o you no  them  o  many o  them  Do you use the 
servi es in the pla e here you live or the opportunities o  your area . 
Sometimes  as the ans er or Do the people rom your to n uarter or 

neighbourhoo  o things or you li e, invite you to their home or o ee or 
lun h, visit you, eep you ompany hen alone, a ompany you here you 
nee  to go . arely  Do you help your neighbours people o  your area  

hen they nee  you  Do you o a tivities ith people rom your 
to n uarter or neighbourhoo  li e going shopping, eat out, go to shopping 
malls, go to un pla es . 

he sub e t per eive  the omain hysi al ell being  as satis a tory p. 
. o the uestion o  o ten o you pra ti e physi al e er ise or sport  

the sub e t ans ere  ten  also, the item Do you rest an  rela  enough 
an  have some ree time to rela  or rest  re eive  a positive ans er. he 

uestion o  is your health going  o  o you physi ally eel  ha  a 
lo er result verage  Do you eat healthily, i.e. eat healthy an  varie  
oo s, o not s ip meals, eat at regular times an  in a e uate uantities  

obtains the ans er Sometimes .  
he omain Material ell being , rea hing the s ore , ta es a 

meaning ul threshol  o  su ess. ll items have a positive result, ith the 
e eption o  Do you have a pai  ob , to hi h the sub e t ans ere  

ever . his response is the only one that negatively a e ts the per eption 
o  the sub e t in this omain. 
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motional ell being  an  nterpersonal elationships  rea h a s ore 
o  , thus representing the omains that rea he  the highest threshol  o  
per eive  uality. ll the items are satis a tory ith positive ans ers.    

Generally spea ing, the pro ile o  uality o  Li e reate  allo s to plot a 
ourse a trail that outlines a general pi ture that is satis a tory on the sub e t 

si e. he lo  reali e  is regular, ith the highest pea  rea he  in the omains 
motional ell being  an  nterpersonal elationships , hile the lo est 

s ore as in ights , hi h as nevertheless ithin the average range.   
he ollo ing igures , .  ontain, ith a histogram an  a eb, the 

pro ile o  uality o  Li e o  our ase in 7. 
 

Fig. 1 - Histogram. POS- Self-assessment. 13/06/2017 (see the English translation in the note)1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

he pro ile o  uality o  Li e or  sho s an overall satis a tory 
pi ture or the sub e t. n relation to the s ores obtaine , the submission o  the 
s ale sho s a range ithin the average, rom a lo est s ore o   to a highest 
o  .  

he omain ights  s ores the lo est level o  satis a tion by the sub e t. 
n a t, it s ores , stan ing belo  the average , but still ithin the range 

. Denoting a lo  uality per eption, the sub e t ans ere  negatively to 
the items  re you ree to leave an  omeba  rom the house, apartment or 
stru ture here you live hen you ant   you ant, an you have a 
pet  Can you have a boy rien  or girl rien , i  you ant  Do you vote at 
the lo al or national ele tions . 
 
 
 
 Benessere Materiale Material ell being  Benessere Fisico hysi al ell being  

Benessere Emotivo motional ell being  Autodeterminazione Sel etermination  
Sviluppo Personale ersonal Development  Relazioni Interpersonali nterpersonal 

elationships  Inclusione Sociale So ial n lusion  Diritti ights .  
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Fig. 1.1 - Web. POS- Self-assessment. 13/06/2017 (see the English translation in the note)2 

 
 

he omain So ial n lusion  s ore a total o   arely  as the 
ans er use  or the item Do you help your neighbours people o  your area  

hen they nee  you  the remaining items rea h the re uen y Sometimes . 
he s ore  is rea he  in the omain ersonal Development . ll the 

items the re uen y value Sometimes , e ept the item  Do you ave a 
han e to put into pra ti e ho  mu h you an o  hose ans er as ten . 
verall the satis a tion egree is air, stan ing above the average . 

he omains Material ell being  an  nterpersonal elationships  
re eive a total s ore o  , sho ing a goo  egree o  satis a tion or the 
sub e t. he omain Material ell being  sho s items ith positive 
ans ers  l ays  is the most ommon statement. he only e eption 
on erns the item  Do you have a pai  ob  to hi h the sub e t attributes 

ever . or the omain nterpersonal elationships  the items that 
on ition the per eption o  the sub e t negatively are  o  o ten o you 

parti ipate to so ial a tivities ith rien s an  a uaintan es  o  o ten 
o you tal  to your rien s personally, by phone or rite e mails  to hi h 

the sub e t ans ers Sometimes .  
he s ore 7 is given to hysi al ell being  an  Sel etermination . 

oth o  them o not rea h the highest s ore but prove a meaning ul egree o  
satis a tion o  the sub e ts or these items. laborating on these per eptions, 
Sel etermination  re eives the re uen y Sometimes  on the item Can 

you e i e not to o something you have been as e  to o  this is the only 
 
 Benessere Materiale Material ell being  Benessere Fisico hysi al ell being  

Benessere Emotivo motional ell being  Autodeterminazione Sel etermination  
Sviluppo Personale ersonal Development  Relazioni Interpersonali nterpersonal 

elationships  Inclusione Sociale So ial n lusion  Diritti ights . 
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ans er sho ing a minor egree o  satis a tion. n the omain hysi al ell
being  the item re eiving the re uen y Sometimes  is the ollo ing  re 
you orrie  about getting si , being si  or e perien ing pain , in this ase 
too this is the only e eption re or e . 

he most satis a tory omain is motional ell being  ith the highest 
egree o  , hi h it re eives in all the ans ers, that is l ays . 

 
Fig. 2 - Histogram. POS- Self-assessing Scale. 06/03/2019 (see the English translation in the note)3 

 
Fig. 2.2 - Web. POS- Self-Assessing Scale. 06/03/2019 (see the English translation in the note)4 
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he s ores obtaine  in ea h omain, hi h give rise to the evolution o  the 
uality o  Li e o  the ase onsi ere , re or e  in the year , are sho n in 

the histogram an  eb igures , . , hi h ollo . Generally spea ing, the 
ma ority o  the omains stan  above the average range o  . he uality o  
Li e pro ile obtaine  allo s to outline an overall satis a tory pi ture or the 
sub e t.  
 
 
Data discussion: the main issues that emerged  
 

he longitu inal resear h has allo e  us to grasp the most signi i ant 
hanges an  the ynami s that have o urre  in the perio  o  time stu ie . 
he ase stu ie  sho s in t o years a satis a tory per eption o  the sub e t s 

o n uality o  Li e, hi h is al ays ithin the range . n the t o year 
perio  the most onsistent improvements ere in the ollo ing items, 

ersonal Development  rom  to  points , Sel etermination  rom 
 to 7 point  an  hysi al ell being  rom  to 7 points  the omains 
ights   points  motional ell being   an  Material ell being  

 ere un hange  hile e re or e  a regression in the omains 
on erning nterpersonal elations  rom  to  points  an  So ial 
n lusion  rom  to  points . 

he elements an  a tors that le  to an in rease or e rease o  the uality 
o  Li e per eive  by the sub e t are interesting. he irst meaning ul element 
is ersonal Development . he uestion Do you ave a han e to put into 
pra ti e ho  mu h you an o , in 7, the sub e t e lare  Sometimes , 
rea hing a more onsistent re uen y in  spe i i ally, the sub e t a irms 
that she ten  helps other people ith isabilities in the ay are entre, 
espe ially in pra ti e o  ressing themselves. he mutual ai  has been 
rein or e  ith the time by the team that gives are the sub e t  sin e the 
sub e t sho e  in some ases un ertainty in her a tions, the team pre erre  to 
value the potentialities o  the person by giving positive ee ba s hile she 
supporte  other people, rather than o using on the i i ulties or 
short omings.  

he ominion Sel etermination  re or e  a signi i ative in rement 
over the time. n 7, the sub e t ans ere  Sometimes  to the uestion Do 
people ta e your e ision seriously , but in  she e lare  l ays . t 
appears that in the past the amily e i e  or her hat to buy or to ear, 

hile, no  the sub e t e plains that she is al ays given the opportunity to 
e press her pre eren es on erning i erent aspe ts o  her li e an  that no  
they are a epte  in the amily as important. here ore, the maturation o  the 
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sub e t ause  a i erent responsible attitu e, hara teri e  by an in rease  
onsi eration o  her hoi es. 

Consi ering the omain hysi al ell being  the gro th has been 
onsi erable over the t o years. he eating isor ers that mar  the ase push 
amily an  the aregiving entre to pay more attention to the sub e t s 

physi al ell being. he main on ern o  the person, ho e presses a eep 
a areness o  her eight an  her obsession  ith the oo , relates ith the 

iet, she a mits  it is i i ult to resist temptations , a irming that to resist 
them  shoul  not see them . ter t o years, she a irms that she eats 

l ays  healthily, at regular times an  appropriate uantities.  
he omain o   nterpersonal elationships  rea he  onsi erable pea s 

in 7, but ha  a regression in . o the uestion o  o ten o you 
parti ipate to so ial events li e going out, eating, going to parties, ining or 

an ing ith rien s or a uaintan es , the sub e t ans ere  ten  in 
7, an  Sometimes  in .  o o  o ten o you tal  to your rien s 

personally, by phone or rite e mails , li e ise, in 7 the sub e t 
ans ere  ten , hile in  there as a regression, a irming 
Sometimes .   

n the re onstru tion o  So ial n lusion , it emerges that the sub e t ha  
a ualitative e rease in the omain. n the uestions Do you tal  

ommuni ate  personally or by phone ith the people ne t to you, o you 
visit them   you see the people rom your to n uarter or neighbourhoo , 

o you no  them  o  many o  them  Do you use the servi es in the 
pla e here you live or the opportunities o  your area  the ans ers present a 
meaning ul passage rom ten  in 7 to Sometimes  in . 

y uestioning the ualitative e rease o  omains on erning relational 
onta ts an  so ial in lusion, a itional or s lea e  by the sub e t 

mani estations that are lea e  rom the sub e t s a itional or s an 
mani est important meanings. n the apartments buil ing here  live  
be ore the earth ua e , people use  to o a tivities ith her, meeting her an  
spen ing important amounts o  time. Later on, the sub e t ha  to move, ith 
her amily, home a ter the earth ua e, ith this passage her rien ships ere 
ompromise , mani esting atta hment to past pla es, but also to the people 
ho represente  a onstant relational point o  re eren e or her.    

he pro ess o  relo ating the sub e t, hi h in the spe i i  ase happene  
rom one pla e to another together ith the amily, but hi h oul  be 

generali e  as the passage rom the amiliar pla e to a resi ential stru ture or 
any ay to the insertion in alternative situations planne  or the ter s , 
turns out to be or sub e ts ith intelle tual isabilities a i i ult e perien e. 

s sustaine  by Gia oni  it is a leap that mar s, sometimes, a 
eta hment rom the relational an  ommunity li e pla e or the sub e t» 
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Gia oni, , p. 7 . he ause may lie in the a t that so ial in lusion is a 
omple  imension that is not ul ille  by the simple relo ation o  people 
S halo   er ugo lonso, . hen hanges o ur only at the level o  

resi ential an  physi al environment, the e e t oul  be ir ums ribe  ithin 
the ne  environment, eta hing the sub e t rom the surroun ing relational 
onte t. S halo  e er ugo lonso e lare that it is ne essary to provi e 

learning opportunities in ne  on itions so that the person an be ome more 
ompetent an  more in epen ent ithin a broa er so ial group » 
S halo   er ugo lonso, , p. . he pla e  an  the time  in 
hi h the sub e t inserts himsel , properly negotiate  an  share  ith him, 

shoul  al ays have an e u ational  hara ter, that is the ne  onte ts 
shoul  be able to provi e relational opportunities an  moments o  personal 
ul ilment Gia oni, .  

or these reasons, the no le ge o  the para igm o  uality o  Li e on its 
pra ti al use, through the S measurements, pro u e  alrea y in 7 in the 

n ass stru ture important uestions that opene  the oors to the possibility 
to rethin  an  re organi e the e u ational pra ti es an  the aregiving on the 
bases o  the nee s that emerge . mportant onsi erations sprung up on the 
ne essity to align the mo es o  a tion an  the nee s o  the person ith 

isabilities, in or er to improve their living on itions. e there ore on lu e 
that S, or the hanges an  opportunities that it generate , apart rom the 
general onsensus it obtaine  ith the team as a pertinent metho ologi al 
tool, resulte  very apt to measure the para igm o  the uality o  Li e as a 
so ial onstru t an  uni ying them on erning the operational pra ti es.    
 
 
Conclusions 
 

ver the re ent years, the s ienti i  literature has stresse  the ru ial 
importan e o  the onstru t o  the uality o  Li e, also or people ith 

isabilities, as a gui an e in ma ing a ministrative an  e u ational hoi es in 
the ommunity pra ti es. he intro u tion o  su h para igm in the 
ommunities entres or people ith isabilities, allo e  to ma e more 

e pli it an  a are the goals o  the e u ational behaviour aime  to the ell
being an  the prote tion o  the ignity. he i enti i ation o  the signi i ant 
pre i tors or a ualitative li e, ontribute  greatly to the reorgani ation o  the 
servi es, that is, they have move  to the promotion o  a esign o use  on the 
person an  an a terthought o  the implementing programs in relation to the 
results obtaine  rom the per eptions o  the sub e t. n a t, the relevan e that 
the assumption o  uality o upies in the li e o  everyone stresses on its 
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on rete appli ation, assuming, or those ho a t or the person ith 
isabilities, the onnotation o  the goal to be pursue .  

he re le tions that rose uring this resear h an  the results obtaine  
emonstrate the use ulness o  the uality o  Li e onstru t, arti ulate  as  

notions raising a areness about a ualitative li e esign  a onstru t apable 
o  a tivating veri i ations on the situation an  per eption o  the sub e t  point 
o  re eren e to initiate pra ti es aime  at a more igni ie  li e. aving 
re or e  the para igm o  the uality o  Li e, using the S S ale, allo e  to 
sa eguar  the a ministration o  the onstru t rom all in the angerous 
pra ti e o  pres ribing a li estyle.  anything, its use has ontribute  to the 
onstru tion o  a omplete an  omprehensive vision about a li e o  uality 
hara teri ing a sub e t ith isabilities. n a t, the onsi erations arisen 
oul  be generali e  or presente  in other sub e ts ith isabilities, even in 

the a areness o  the e treme sub e tivity o  ea h ase.  
he metho ologi al a e ua y o  the s ale is oun  in the uality o  the 

ata provi e , relate  to the egree in hi h the e amine  sub e t has live  
meaning ul li e e perien es, an  in having provi e  re le tions in i erent 
areas o  re eren e. n a t, the S has investigate , ith vali ation an  
sensitivity, all the ne essary omains nee e  or a igni ie  li e, ausing 
important onsi erations relate  to themes on erning the nterpersonal 

elationships  an  So ial n lusion  in a ulthoo . 
o ire t the pro e ts o  li e, rom the irst ta ing harge o  the sub e t 

un er the sign o  a better uality, means to arry out a onstant or  o  
re le tion o  the mo alities an  the pra ti es, hi h are a tivate  in the 

i erent onte ts o  re eren e, in or er to operate to ar s an une uivo al 
ire tion. Starting rom these assumptions, the onsi erations o  the spe ial 

pe agogy rea he  a moment o  re thin ing in the planning o  the ire tion o  
the li e o  the sub e t ith isabilities, here the para igm o  the uality o  
Li e represents the ore apabilities that ire t the entire al  o  li e o  ea h 
person. enti ying in ormation on the promotion an  ualitative hange o  
the lives o  people ith isabilities, means ire ting the esign o  the 
e istential path to ar s the evelopment o  parti ipatory an  ollaborative 
programmes, aime  at a hieving personal goals in an in lusive living 
environment in the ommunity, here role, value an  so ial un tion are 
attribute  to the person Striano,  alboni et al.,  Ciani, 7  

appella, . n this ire tion, the uality o  Li e epen s also on the 
servi es ability to reate signi i ant net or s ith the amily an  on people 
pro essionalism to run an  operate in the stru tures Gia oni, . he 
perspe tive o  the pro e t o  li e re uires to or  ithin a net or , or to or  
to reate lin s an  opportunities or ommuni ation bet een i erent entities 
be they people, agen ies an  resour es , that an onverge to ar s a share  
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a tion» appella, , p. . ther or s suggest Gia oni, Del ian o, 
7  an  highlight that the stru turing o  potential paths is base  on the 

nee s o  a spe i i  person ith isabilities, in relation to his re eren e 
onte ts an  in line ith his li e pro e t.  
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Formative framework 
 

he a omplishment o  urri ular an  e tra urri ular ontent suitable to 
a ress all stu ents, is ell establishe  ithin spe ial pe agogy Sibilio et al., 

 Chiappetta Ca ola  i o,  Del ian o, Cal arelli, . n this 
ontribution, the sub e t matter, hi h ill be shape  in the orm o  a pro e t, 

e plores the opportunities inherent ithin the arts, inten e  broa ly as 
e u ational e pressive mo es  the aim o  hi h is to investigate hether 
these an be ome a vali  means o  implementation that oster in lusive 
pra ti es. 

he hoi e o  this investigative o us is supporte  by international poli ies 
an  proposals, here the multiple perspe tives an  art orms are believe  to 
be or ing an  e i ient e u ational instruments strategies.  

ase  on eliberations uring an  a ter the orl  Con eren e on arts 
e u ation, by the nite  ations u ational, S ienti i  an  Cultural 

rgani ation SC  , a oa  Map or rts u ation  as 
propose  that aime  to e plore the role o  arts e u ation in meeting the nee  
or reativity an  ultural a areness in the st Century, an  pla e  emphasis 

on the strategies re uire  to intro u e or promote arts e u ation in the 
 

 h.D. Stu ent, uman S ien es, niversit  egli Stu i i Ma erata. 
 MSt. , Moving niverse oun ing Dire tor, Min ulness ourse esigner an  

tea her, Con eptual artist. 
he arti le is the result o  a oint or  bet een the authors  but it is spe i ie  that se tions 

, , ,  an  the bibliography are e ite  by oemi Del ian o, hile se tion  an  relate  
subse tions are e ite  by Sa ha Gro hole s a ane o. 

  
he re le tion on spe ial pe agogy that eals ith the use o  art as means o  
evelopment o  the e u ational potential, moves our interest to ar  art orms 

that are ne  in the pe agogi al iel . he aim o  this stu y is to e plore ho  
ne  orms o  e u ational a tivities an be e presse  an  shape  in in lusive 
onte ts bet een arts an  min ul pra ti e. 

 
  n lusion, rts, Min ulness
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learning environment. he o ument, esigne  to promote the importan e o  
arts e u ation an  its essential role in improving the uality o  e u ation, 
un erlines that  magination, reativity an  innovation are present in every 
human an  an be nurture  an  applie » SC , , p. 7 .  

 poli ies re ogni e the importan e o  arts e u ation, in lu ing ultural 
a areness an  e pression, hi h involves appre iation o  the importan e o  
the reative e pression o  i eas, e perien es an  emotions in a range o  me ia 

» . he a uisition o  ey ompeten ies in arts together ith the 
prin iples o  e uality an  a ess or all  

 
«(…) the arts are also a playground for contradiction and symbolic confrontation, 

allowing individual expression, critical self-reflection and meditation. As such, they 
naturally cross borders, connect and speak directly to people’s emotions. Creative 
citizens, engaged in cultural activity, produce new spaces and potential for dialogue» 

uropean Coun il, , p. . 
 
n the programme ori on , the uropean Commission proposes 

or  rogramme , the spe i i  ob e tive o  the So ietal Challenge 
urope in a hanging orl   n lusive, innovative an  re le tive so ieties  

SC . ith the aim to oster a greater un erstan ing o  urope, provi e 
solutions, an  support in lusive, innovative an  re le tive uropean so ieties 
in a onte t o  unpre e ente  trans ormations an  gro ing global 
inter epen en ies . he a tion esear h an  nnovation  opene  the very 
re ent ompetition noti es, to be lose  in , n lusive an  sustainable 
gro th through ultural an  reative in ustries the arts  an  Collaborative 
approa hes to ultural heritage or so ial ohesion . he noti e So ietal 
hallenges an  the arts  is o  interest, its primary ob e tive is to promote 

innovative approa hes to the so ietal hallenges, ta ing into a ount artisti  
perspe tives. he proposal also aims to ormulate an  test innovative 
pra ti es base  on art an  going to ar  re ipro al un erstan ing, ialogue 
an  ivi  parti ipation, thus improving so ial in lusion an  ontributing to a 
urther integration o  arts in the s poli ies an  strategi  ob e tives.  

n the talian onte t, there are important proposals ithin the Legislative 
De ree n.  o  7, stating orms or the promotion o  humanist ulture, 

 
 SC  , Road Map for Arts Education The World Conference on Arts 

Education: Building Creative Capacities for the 21st Century, Lisbon, Mar h . 
 s e ine  in the e ommen ation o  the uropean arliament an  o  the Coun il o   

De ember  on ey Competen es or Li elong Learning C .  
 Coun il o  urope , White Paper on Intercultural Dialogue. Living Together as 

Equals in dignity, Coun il o  urope 7 7 , Strasbourg Ce e , une . 
 uropean Commission De ision , Horizon 2020 Work Programme 2018-2020, 

7  o   uly . 
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promotion o  heritage an  ultural pro u tion an  or support or reativity . 
oti eably, the e ree rti le , omma ,  letter g  ensures art 

training to all stu ents, rom primary s hool ith urri ular, an  verti al 
paths, en ourage  by on line programming ith other s hools an or other 
private an or publi  sub e ts. he e ree also intro u es the so alle  rt 

lan  rti le  Legislative De ree  pril 7, n.  on a three year 
rene able a en e, propose  by M  Ministry or nstru tion niversity 
an  esear h , hi h ants to e press a ne  on ept o  s hool that 
en ourages the imension o  art orms an  e pressions, to promote the themes 
o  reativity in the national e u ational an  training systems. 

he set o  proposals, intro u e  at international level, outlines lear 
pe agogi al tra s aime  to en ourage paths that promote the arts, to be 

evelope  in the ay to ay pra ti es. or these reasons, international poli ies 
i enti y the arts, oun  ithin the learning pro esses, as one o  the ore means 
to a tivate learning pro esses. 

Consi ering these international perspe tives, the purpose o  this ontribution 
is to sho  one o  the possibilities o ere  by the arts, to investigate ho  these 
may be ome resour es apable o  establishing ne , more in lusive onte ts. 

he lin  bet een arts an  pe agogy presents itsel  as a ne essary starting point 
or our resear h, to establish ho  e pressive reative a tivities an stimulate 

ea h person s e u ational potential. he international literature proposes varie  
solutions on the involvement o  art in e u ational pra ti es ussell o ie, 

 Garvis  en ergast,  La evi ,  an  their e e tiveness is 
mani este  in this ontribution through the in lusive orm o  the pra ti e o  
min ulness. ur attention o uses on the ombination o  arts an  in lusion  to 
un erstan  hi h e u ational vehi le oul  be privilege  in stimulating 
pra ti es open to everyone. inally, onsi erations onverging on e u ation 

ith an  through arts, are the ore o  our re le tions.  
 
 

Educational potential of the arts 
 

n this or  e onsi er arts as all orms o  e pression an  reali ation o  
art  onveying or ommuni ating something in those ho bene it rom it or 
better, art that stimulates parti ipation through e perien e.  

e vali ate the perspe tive that is positione  on these lines sin e in 
tea hing onte ts, su h as the s hool more o ten than not, an arts a ross the 
urri ulum programme  o uses upon one arts sub e t alone being 

 
 Ga etta i iale ella epubbli a taliana, De reto Legislativo  pril 7, n.  

G  Serie Generale n.  el 7  Suppl. r inario n. . 
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in orporate  into a tea hing pe agogy rather than integrating multiple arts 
is iplines» u   Snoo , , p. . or e ample, a musi ian or ing 
ith math stu ents is employe  to improve maths reasoning an  results. ot 

only are su h i eren es in approa h evi ent, but an un erstan ing o  arts 
integration presents a i e range o  i erent meanings» u   Snoo , 

, p. . 
Spe i i ally, e emphasi e the multiple onnotation o  the arts, inten e  

as a varie  opportunity o  onta t  ith the i erent approa hes, languages 
an  reative e pressions that permit going beyon  s hool urri ula hile 
able to tou h transversally  the tea hing pro esses. e agree ith the 

e inition o  the enne y Centre s  rts integration is an approa h to 
tea hing in hi h stu ents onstru t an  emonstrate un erstan ing through 
an art orm. Stu ents engage in a reative pro ess, hi h onne ts an art orm 
an  another sub e t area an  meets evolving ob e tives in both» enne y 
Centre s, , p. . 

he e u ational pro ess means ostering the positive gro th o  the 
in ivi ual s personality, that is helping the attainment o  a personal 
a hievement in relation ith the others an  the surroun ing environment 

liva, . ithin su h pro ess o  maturation, reativity represents one o  
the most important personal resour es, sin e it an bri ge the inner  an  the  
that relates ith others liva, . n this ire tion, e u ating annot o 

ithout the reative pro esses that support the learner to a tivate her positive 
resour es  t the basis o  reativity e u ation there the trust in the person, 
seen as apable o  assuming upon hersel  the responsibility o  her o n 
a tions. he in ivi ual is given the opportunity to a irm her o n 
in ivi uality through the use o  a multipli ity o  languages, both verbal an  
non verbal» liva, , p. . 

he result o  the reative pro esses is the e tensive an  omple  onte t 
regar ing the on itions o  possibility o  the art e perien e, hi h are the 
basis o  human a aptation an  no le ge. t means e pressiveness, 
ommuni ation, but also the result o  sentiment, pleasure, esire, as e ually 

in ispensable imensions Garroni, . 
ith the aim o  eveloping the ynami s an  potentialities o  ea h person 

in onta t ith the arts, not ithstan ing isabilities, the person be omes an 
a tive part o  her ormative pro ess that sees hersel  as protagonist  beyon  
the pro ess o  a mere ruition insi e the or  o  art e an tra e a syntheti  
image o  e u ation, that sho s ho  every person is orming hersel  as an 
harmoni  ensemble o  imensions, attitu es, personal in linations, e u able 
potentialities Musaio, . ust as in the arts the or  on personal 
in linations an stimulate the enhan ement o  the motivational an  ognitive 
hara teristi s o  ea h pupil, so Musaio  points out that in the or  o  
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art, as in the e u ational or , there is an inner pro ess, through hi h the 
person is emerging in her personal entre, in belonging o  hersel  to hersel . 

vi en e also suggests that through an arts pro ess, reative onne tions 
an be evelope  that are at the heart o  ognitive evelopment ensen,  

Marshall, . y provi ing hallenging arts a tivities as a pro ess in hi h 
to learn various on epts in other sub e t areas, brain evelopment an  
a a emi  a hievement is positively in luen e  u   Snoo , . 
Spe i i ally, arts e perien es an positively a e t young people s 

evelopmental, behavioural, so ial, an  intelle tual apabilities Stiegelbauer, 
 ters hool llian e,  Montgomery, ogovin  ersau , , 

allo ing stimulation o  evelopmental pro esses an  ma ing the person an 
a tive parti ipant in her gro th.  

s in the arts, so in e u ational pro esses it is ne essary to pay attention to 
all the imensions o  ea h person, ma ing istin tions through a singular 
pro ile an  as a unitary set o  aspe ts. sing the arts as an e u ational an  
e tra urri ular strategy an be ome a resour e to e u ate to the enhan ement 
o  the potentials an  personal pe uliarities o  ea h person, promoting in the 
ormative pro esses both in the onvergent an  ivergent, original an  
reative thin ing. e suggest that the pra ti es o  min ulness, perspe tive 

ta ing an  ompassion generation s ills ithin a i a ti  mo el, an 
pre ispose the learner to enhan e her potential or emotional regulation, 
personal reativity an  learning a a emi  sub e ts through arts pro u tion 

ensen,  is e,  Ding, ang, Deng, ang  osner, . 
 
 
The arts for inclusion 
 

ase  on the onsi erations e plore  in the previous se tion, here arts 
are inten e  as e u ative potentials apable o  stimulating the resour es o  
every person, in lu ing those ith isabilities, this se tion ill intro u e the 
operational an  in lusive aspe ts o  su h reative e perien es. 

he arts an  arts e u ation have been note  to be intri ately relate  to the 
ma ing an  rema ing o  ulture», an  may be seen to hol  prospe ts or 

so ial trans ormation» Ga tambi e ern n e , , p. . or this reason, 
arts an be onsi ere  as narratives that onstru t, or rein or e so ial 
strati i ations ithin e u ation pra ti es inten e  or all. 

Musaio  a irms the involvement bet een art an  e u ation opens 
interesting perspe tives in terms o  relational mo es an  eeling, in e ploring 
ne  possibilities o  meeting an  o  empathy ith the other» Musaio, , p. 

. urthermore, it must be ta en into onsi eration that e u ation, in its art 
omponent, oes not re le t a s hema e e ution or a stri tly etermine  



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

53 

metho  t re uires rather a ertain egree o  plasti ity an  a aptation to the 
i eren e o  the person an  to the situations e ome in onta t ith hile 
e are e u ating» Musaio, , p. . he notion o  plasti ity in the 

e u ational pro ess implies that e u ators are illing to onsi er 
potentialities, abilities, an  ne  behavioural an  attitu inal hanges in pupils 
Musaio, .  

he hoi e o  analy ing the ombination arts an  in lusion  is an hore  
to the emotional po er that art orms an arouse in the person, e pan ing the 
ormative onte ts an  establishing ynami s o  so ial ohesion. 

ns ribe  in the on eptual rame o  the uality o  Li e, an  the motional 
ellness omain S halo   er ugo lonso, , emotions are inten e  

as a psy hologi al onstru t in hi h several omponents intervene  a 
physiologi al triggering omponent etermine  by the intervention o  the 
neurovegetative system  an e pressive an  motor omponent  a motivational 
omponent, relate  to intentions an  the ten en y to a t or rea t  a sub e tive 
omponent onsisting o  the eelings o  the in ivi ual» Cattarinussi, , 

pp. . t a personal level, an  throughout the ormative path, emotion 
an ontribute to ma e learning eeper an  more meaning ul. s a irme  by 
ossi  in various e istential onte ts an  in e u ational institutions, 

emotionality is re uently negle te  an  ensore . or this reason eelings are 
not value  as potential or e ining an  uali ying no le ge, e ision, 
learning an  living together Delors, , . e ignore or 
un erestimate that in a e tive maturity e an in  the oun ation o  human 
autonomies an  that, inally, in the e u ation o  the heart e an in  the 
heart o  human learning» ossi, , p. . he e u ational ormative 
e perien e an be hara terise  by a number o  imensions harge  ith 
emotional impli ations, hi h are arrie  insi e the person s inner narrative. 

he imensions tou he  by emotions an, there ore, be various. t the 
interpersonal level, the passage rom the sel  to others enters emotional 
pro imity, arrying the ability to be authenti  in relation ith the other, that is 
un erstan ing, re eiving, being able to reason illingly ith the other s 
emotions. urther, emotions are e presse  an  ommuni ate  in the vast 
ma ority o  ases not only ith spo en language, but also through a series o  
non verbal signals on erning the a e, the intonation o  the voi e, the bo y 
et . n a ertain ay that varies rom in ivi ual to in ivi ual an  rom ulture 
to ulture» Di ago, , p. 7 . erbal an  non verbal signals that e press 
emotions an be ontaine , inhibite , mas e  an  openly sho n epen ing 
on ir umstan es. n this ay the arts a ilitate ease in the passage lea ing to 
reali ing onta t ith others. motions an be a tivate  by art orms, 
e pressive mo alities in a i er sense, they an a ilitate team buil ing an  
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reate a more trust orthy an  ooperative environment, ause involvement 
an  a tive an  transparent esire o  parti ipation. 

here ore, arts allo  to aggregate linguisti  an  learning pro esses, riti al 
thin ing an  meta ognition, a e tive pro iles an  emotional states  the stu y 
an  pra ti e o  the arts an lea  stu ents to urther possibilities o  no le ge 
an  e pression, provi ing them ith a pro u tive an  ons ious, ooperative 
an  non ompetitive relationship, eveloping real in lusive pra ti es. 
Stu ying an  pra ti ing arts an also evelop the so ial imension in terms o  
relations o  e hange an  re ipro ity, strengthening the sense o  belonging 
an  i entity in the learning pro ess. or these reasons, arts may represent a 

ay to in lusive pra ti e. s sustaine  by lean ri  
 
«the educational experiences pursued through art, above all when they are 

realized in an ad hoc structured environment and context, may be considered as 
within the constructivist model, which allows the co-building of knowledge, and in 
contexts of cooperative learning or flipped teaching and education. Art, therefore, 
represents an effective tool and a pedagogical strategy in order to stimulate active 
participation, critical approach and thought, reflexivity, spirituality and creativity» 

lean ri, , p. 7 . 
 
Sin e e are no a ays e pose  to an a e tive ea ness» ossi, , p. 

77  e o ten la  a eep un erstan ing o  the other, hi h oul  re u e 
on li ts, insults an  enials to the minimum, allo ing instea  openness o  
ialogue, availability an  le ibility, air omparison an  un erstan ing 

to ar  the evelopment o  empathi  listening an  authenti  are o  the 
person, respe t ul o  her values an  ignity ossi, . here ore, it 
be omes evi ent that a e tive e u ation an  evelopment o  emotional 
ompeten es are ne essary rom hil hoo  in or er to e perien e the ri hness 

o  li e an  to ar s the a eptan e o  others. he inal goal o  this e u ational 
approa h onsists in the e pansion o  the emotional e perien e through art. 

hus on eive , as ormative approa h ollateral to tea hing pro esses, 
emotional e u ation must be thought about in relation to the urri ulum in the 
stri t sense through ross se tional paths in the various is iplines , an  to 
the e u ational an  e tra urri ular proposals on o er as a hole. 

t is rom this un erstan ing that e pro ee  to o ument our resear h 
pro e t on min ulness an  in lusion , alle  the s, emembering, 

easoning, an  esponsibility s ills, an in lusive arts base  so ial an  
emotional litera y e u ation mo el Gro hole s a ane o,  hi h 
e plores, empo ers an  embo ies the i a ti  an  emotional elements 

is usse  above. he mo el engages in so ing see s or so ial responsibility 
through the arts. 
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The proposal for lifelong teacher training for inclusion 
 

s re erre  to above, the talian government s M  passe  e rees in 
7 un er the aegis o  the rt lan  that ollo e  the approval in , 

by M  or the eneto egion, o  the s e u ator training programme or 
tea her a re itation M  . here ore the authors believe that 
this is an auspi ious time to es ribe the resear h or a stru ture an  ontent 
o  an e u ational vehi le in this proposal that has been taught to e u ators, 
parents, stu ents, an  the publi  in taly sin e . or hile there is a 
ontinuum an  resear h e perien e to ate, ata is nee e  through ell 
esigne  longitu inal stu ies, to repli ate an  veri y the e e ts o  the s 

mo el as a vehi le or in lusive pra ti e through arts base  min ulness 
e u ation. 

he ob e tives o  en ouraging the a uisition o  ne  no le ge, o  
bringing s hools an  the business se tor loser together, o  ontrasting 
e lusion an  treating apital investment an  investment in training on an 
e ual basis uropean Commission,  ere intentions e hoe  an  
integrate  into the Delors eport Delors,  or SC . hey ere 
again re le te  upon an  stresse  in the light o  huge so io e onomi  hanges 
o urring i teen years later Delors, , hanges that ontinue at a rate 
that is i i ult to monitor. he Goo  S hool , oun  in rti le 7 o  the 

t o   uly , ha , or the irst time in taly, intro u e  permanent an  
stru tural training or tea hers an  s hool lea ers v.art.  paragraph . he 
legislative re ognition o  Li elong Learning be ame la . Li elong Learning, 
translate  into talian as training or ontinuing e u ation, is a on ept that 

evelope  in the nineteen thirties in pro essional training o  or ers, an  as 
later e ten e  to in i ate a on ept o  e u ation that e ten s along the entire 
span o  li e as it appears rom the aure eport 7  publishe  by 

SC , entitle , Learning to e. 
t the same time, this onstitutes ull re ognition o  the stru tural nature o  

a ontinuing training or tea hers ho in  themselves, in per orming their 
pro ession, a ing ontinuous an  rapi  so ial hange ith regar s to their 
stu ents, their amilies, the lo al onte t an  ever more omple  s hool 
regulations. Some tea hers still manage to a tivate their o n resour es an , 
than s to their e orts an  their personal resilien e, are able to respon  
e e tively to the i i ulties to be ealt ith. Many other tea hers o  all levels 
instea  sho  signs o  stress, emotivation, rustration ue to the la  o  so ial 
re ognition, or sense o  ina e ua y be ause o  the shortage o  e e tive 
tea hing tools to a ress the omple ities o  li e in s hool. Many su er rom 
lassroom stress, the ris  o  burnout an  other omple  psy hiatri  isor ers 
D ria,  S heu , au e  Seibt, . re isely or these reasons the 
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nee  or Li elong Learning omes to light an  is stru ture  in pro e ts that are 
onsistent, e e tive an  monitore , an  o not onsist solely o  a series o  ad 

hoc up ates ithout a broa er vie  o  e u ation an  the role o  the i erent 
a tors involve  in the e u ational pro ess. he s is an e u ation mo el that 
ta es into a ount an  privileges the tea hers  physi al an  psy hologi al 

ell being, a or ing to re ommen e  Gui elines by the talian Ministry o  
ubli  ministration publishe  in Mar h , . 

here ore e u ational ob e tives, entruste  to tea hers an  managers o  
ea h e u ational institution, all on a ontinuum o  bul y an  omple  

ire tives an  legislative re eren es national, uropean an  planetary  ating 
ba  to the or ing o  the prin ely rti le , o  the niversal De laration o  

uman ights nite  ations,  that pro laims at oint  u ation 
shall be ire te  to the ull evelopment o  the human personality an  to the 
strengthening o  respe t or human rights an  un amental ree oms. t shall 
promote un erstan ing, toleran e an  rien ship among all nations, ra ial or 
religious groups, an  shall urther the a tivities o  the nite  ations or the 
maintenan e o  pea e»7. 

he subse uent in ing o  the ine e tiveness o  prevention interventions 
is sho n in the Li e S ills e u ation in s hools Do ument , publishe  
by the orl  ealth rganisation . he training ob e tive propose  by 

 en ourages ea h boy an  girl to a uire the no le ge, s ills an  
ompeten es, an  ays o  being, to help them evelop as a person. hese 

e u ational programs ere revise  an  presente  in the Delors eport 
Delors,  here, the our pillars o  e u ation are i enti ie . hese our 

pillars  learning to no , learning to o, learning to be an  learning to live 
ith one another, have oun  their home an  are integrate  into the s 

mo el. he our learning to s or  in stri t inter epen en e ith the our 
orrespon ing physi al ore themes o  rain, o y, Spee h an  Min  an  the 
entral, relational sel  see belo . 

ver the years, it is our e perien e that bullying an  anti so ial behaviours 
iminish an  holesome behaviours be ome apparent hen the programme is 
elivere  over time. e pre i t that bullying an  antiso ial behaviours 
iminish over a hole e u ation an  the li espan. 

he s training is, by esign, evolving in line ith ne  te hnology, 
me i al are, empiri al an  theoreti al neuros ien e resear h, the s ien es, 

orl  psy hologies, pe agogi al metho ologies an  theories, human rights, 
literature an  arts. ts e e ts an be measure  in ee s an  ays as re ent 
resear h sho s Singer, ol ,  lime i et al.,  lime i  lga, 
 

 .ga ettau i iale.it eli gu sg p . 
7 nite  ations  he niversal De laration o  uman ights  arti le  

http .un.org en universal e laration human rights .  
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. s the pro ess o  stimulating uriosity through the s an  
ontemplative te hni ues un ol s in the e u ator, so the e u ator enthuses the 

stu ent, be they able or less able bo ie , have spe ial nee s or re ugee status, 
be an e e utive, entrepreneur, a ult learner, mother, nurse, pro essor or hil . 

he authors  vision or Li elong e u ation training is to promote human 
lourishing a ross the li espan using art an  the arts as best in lusive 

me iums. 
 
 

The art of mindfulness in inclusive education 
 

hat is min ulness  hile the li or , sati, oesn t translate pre isely 
to min ulness, it as the only gospel relate  term o  re eren e available to 
those irst, turn o  the th entury, translators hys Davi s,  ho 
re is overe  it. o ever, the translation, establishing remembering, omes 
loser to a literal translation o  sati an  or ea o  , ho oine  the 

phrase, present moment re olle tion , this is a pro ess o  remembering. he 
authors also use the li or  sati in its present moment re olle tion mo e to 

es ribe one o  the si  ays o  remembering, i.e., establishing a remembering 
mo e o  min  inpo he et al., , that are impli it in the stru ture o  the 
our sati s, inherent in Gautama s seminal, ,  year ol  arti ulation o  the 

Satipatthana Sutta nalayo, . o ever, min ulness to ay is a tren ing 
or  ith multiple assume  meanings, olle tive ognitive imperatives you 
no  an  seemingly ountless variations in e initions epen ing on the 
onte t an  un erstan ing or bias o  the riter, be she in the arts, ommer ial, 
lini al health or e u ation s ien e an  a a emi  se tor. here ore it is 

help ul to e ine our terms, not least be ause in the s programme the 
authors are the irst, to their no le ge, to operationalise an  unite t o 
min ulness omains, ith istin t eatures an  pro esses that are 
omplementary an  substantive. he irst, rom the min ulness me itation 

perspe tive, erives rom an age ol  systemati  phenomenologi al 
programme arti ulate  to investigate sub e tive e perien e, to e automati e 
an  brea  o n ol  ategories an  pro esses to e plore ne  ones rungpa, 

7  Langer,  to investigate an  un erstan  the nature o  the min  an  
ultimately, to un erstan  an  eliminate the auses o  su ering inpo he, 

. he se on , rom the estern s ienti i  perspe tive, erives rom a 
response to min lessness in the mi st o  the ognitive revolution o  the 

7 s, so ial psy hology an  the mother o  positive psy hology an  mo ern 
min ulness, llen . Langer. he min ulness me itation tra ition epen s 
upon ire t an  sustaine  li espan stu y o  philosophy an  psy hologi al an  
attentional pro esses alla e,  an  to e perien e the illusive, present 
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moment ontinuum o  li e events an  ir umstan es ith min ulness 
reasoning, re le tion an  the evelopment o  pre ise me itation pra ti es 

nalayo, , . ra itional min ulness is usually ultivate  ith a 
motivation o  ompassion, initially or sel  an  subse uently ith the ish to 
bene it all sentient beings. o this en , on e min ulness o  the bo y is 
establishe , or there an be no min ulness or ompassion ithout a bo y 
an  a areness o  the bo y, ompassion ultivation pra ti e may be 
purpose ully embar e  upon. e an say that min ulness is the e periential 

is overy o  the ay o  being. nstea , ompassion is reative an  ena te  
e periential oing or sel  an  subse uently or another. estern min ulness 
Langer, 7  is also a li espan learning, at h ul, so io ognitive pra ti e 

that arose to avoi  the angers an  osts o  min lessness, premature ognitive 
ommitment an  to ultivate the simple a t o  ra ing novel istin tions» 
Langer, . p. . here is no inherent ethi  here an  no ompassion 
ultivation rather, the purpose ul an  systemati , reative aperture pra ti e o  
ra ing novel istin tions  being open to ne  in ormation  ne  min sets  

ne  perspe tives an  to ell on pro ess rather than out ome Langer, , 
. his min ulness is in line  by the s, to tra itional min ulness  

ompassion ultivation that has the prote tive, ethi al un tion o  
sa eguar ing the motivation an  intention o  the pro ess an  novel 

istin tions to be ra n. oth min ulness streams are e e tively eyes open 
pra ti es, the tra itional en ompassing the le ibility to ultivate a areness, 
the imagination an  proprio eptive, e tero eptive an  intero eptive training 
through eyes lose  or eyes open training, hi h, in the s, are brought into 

aily li e. he pra ti e o  min ulness re uires some millise on  e ort 
initially hi h, ith pra ti e, be omes e ortless Langer, . Ma ing a 
habit o  noti ing, that is, a tively see ing out min lessness, premature 
ognitive ommitment, mental an  physi al pro esses an  ra ing novel 
istin tions rom the myria  situations o  aily li e, ill evolve into the ne , 
ertile, innovative an  routine mo us operan i. his on luen e o  

min ulness rationales an  reativity in the s, results in a istin tly 
a essible an  le ible programme hi h inherently eatures in lusion, 
in uiry an  the ethi s o  no harm to onesel  or others. 

Min ulness has be ome e ponentially stu ie  throughout the s ien es 
sin e the eatles brought Guru Maharishi to meri a in the 7 s an  invite  
resear h on trans en ental me itation, enson, 77  le an er, Langer, 

e man, Chan ler,  Davies, , subse uently stu ies ollo e  in 
neurophenomenology arela et al,  Dor i erman, er ovi h hana, 
Gli sohn  Gol stein,  psy hology art, vt an  art,  
lini al psy hology ishop et al.,  aer et al.,  neuropsy hology 
Chiesa, Calati  Serretti,  psy hiatry Dunning et al.,  Segal, 
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illiams,  eas ale,  neuros ien e arb et al., 7  neuros ien e 
in arts e u ation ensen,  Ding, ang, Deng, ang,  osner, . 

hese stu ies re eren e a sample o  or  rom s ien e is iplines in orming 
our resear h pro e t here. hey are amongst thousan s o  papers publishe  on 
min ulness sin e s.  e inition o  min ulness ite  by s ientists that 
aligns ith the tra e tories es ribe  above is  min ulness means 
intentionally ire ting attention to present moment e perien es ith an 
attitu e o  uriosity an  a eptan e ishop et al., . 
 
 
The arts enhance the process of learning 
 

he s, ma e its ebut in a  language, our hamber art installation that 
elebrates human rights, unity, talian erami  an  the right to spea  one s 

mother tongue that toure   ational Museums in taly, using the institutions  
s hool outrea h programmes. he installation as sho n outsi e the th 

iennale o  eni e here, there alone, it attra te  over ,  stu ent visitors 
ith their tea hers. ver the years the authors an  traine  s master tea hers 

have taught some ,  hil ren age  bet een  to  years. Master tea hers, 
ollaboratively ith their stu ents, pro u e  theatre pro u tions, art 

e hibitions, hole s hool man alas, ma e ilms, they have ritten songs, 
prepare  multi ultural pea e inners, pro u e  e orate  erami  or pea e. 

ea hers have reporte  improve  ognitive an  so io emotional an  
relational s ills, improve  a a emi  an  behavioural out omes as a result o  
tea hers using the s in an  out o  their lassrooms. he programme is 

esigne  to train through the arts, relate  to the s ills o  min ulness, 
attention, meta ognition ognitive le ibility, an  s ills relate  to out omes 
o  a a emi  a hievement an  emotional an  behavioural regulation, that are 
propose  to lo  through the lass ommunity an  e ten  to amily 
relationships an  beyon  in so iety as a un tion o  applying the traine   
s ills in ay to ay li e. 

ensen , Chapter .  a irms  
 
«The arts enhance the process of learning. The systems they nourish, which 

include our integrated sensory, attentional, cognitive, emotional, and motor 
capacities, are, in fact, the driving forces behind all other learning. That doesn’t 
mean that one cannot learn without the arts; many have. The arts, however, provide 
learners with opportunities to simultaneously develop and mature multiple brain 
systems, none of which are easy to assess because they support processes that yield 
cumulative results. The systems and processes are not, in and of themselves, the 
results. Testing the processes instead of results can narrow the development of the 
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very neurobiological systems they depend on. Students will restrict their artistic 
activities in hopes of better grades»8. 

 
urther, in his summary o  reports on the impa t o  the arts on learning, 

is e  in ensen , Chapter .  o ers some olle te  observations  
 
«the arts reach students not ordinarily reached, in ways not normally used. This 

keeps tardies and truancies and, eventually, dropouts down; Students connect to each 
other better—greater camaraderie, fewer fights, less racism, and reduced use of 
hurtful sarcasm; It changes the environment to one of discovery. This can reignite the 
love of learning in students tired of being filled up with facts; Arts provide challenges 
for students at all levels, from delayed to gifted. It’s a class where all students can 
find their own level, automatically; Arts connect learners to the world of real work 
where theatre, music, and products have to appeal to a growing consumer public; 
Students learn to become sustained, self-directed learners, not a repository of facts 
from direct instruction for the next high-stakes test; Students of lower socioeconomic 
status gain as much or more from arts instruction than those of higher socioeconomic 
status. This suggests the gifted programs need to expand their target audiences» 
(Ibidem). However one of the strongest longitudinal study findings was that, «the best 
teachers are lifelong students» is e, , p. . 

 
What are the aims and primary learning outcomes of the 3Rs programme? 
 

he bo y o  or  an  stu y o  Sha espeare in orms a part o  every 
urri ulum in the orl . here are no  national an  regional Sha espeare 

resear h asso iations on every ontinent» uang, , p. . et 
Sha espeare spe i i ally rote plays or players ho play their parts in a 
playhouse. he impa t o  the language here on the sense, uality an  intention 
o  the enterprise on both learner an  tea her annot an  shoul  not, be lost or 

orse, ignore . t es ribes per e tly the attitu e an  a a emi  heart o  the 
s approa h to in lusive e u ation, the measure o  hi h, hile immense 

an  ramati , is not aunting. e too are players in the play o  in lusive 
e u ation. n turn e epen  on players, our stu ents, ri h in iversity, 
omple ity an  level o  sophisti ation, rea y to un ol  in response to our 

prompts an  invitations as they provi e us ith their prompts an  invitations 
to, play. he lightness o  tou h an  promise o  un, imbue our metho ology, 

no le ge an  e perien e. re e tea hers rea y to play  he a t that 
tea her an  learner are inter epen ent players, is ertile  it is never 

emeaning. he tea her as a li elong stu ent arries vast is om an  

 
 http .as .org publi ations boo s hapters he rts as a Ma or Dis ipline.asp . 
 https tea hingsha espeareblog. olger.e u 7 sha espeare in other orl s . 
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responsibility or every stu ent ithout e eption be ause it is the very 
stu ents in her responsibility, ho in orm an  hone her ra t.  

he aims an  primary learning out omes o  the s, arts base  
min ulness an  ompassion generating programme, apply in e ual measure 
to both stu ent an  tea her  

 
� ta ing responsibility or your o n min , empo erment to lea ership  
� eveloping sel ompassion an  pla ing value on relationship ith sel  no 

sel harm or harm to others  
� noti ing an  ta ing responsibility or o n behaviour so ial an  negative 

behaviour  o  bo y spee h an  min  noti ing the ris s o  oy ulness 
in e ting those aroun  you ith it  

� ultivating linguisti  is ernment through ome y an  ome i  
improvisation   

� e ploring ause an  e e t in the reasoning ore theme, inviting the 
language o , hat i , an  then , learning strategy, planning  

� perspe tive ta ing, reating ne  ategories, ra ing novel istin tions, at 
every level throughout the hole e u ation  

� e ploring premature ognitive ommitments in the our pillars o  learning, 
at every level throughout the hole e u ation  

� appre iating time to be alone to ultivate min ulness an  ompassion  
pla ing a value on private time or ultivating learning to be  

� spee h empo erment  noti ing or s  their or er, their tone, their ontent 
an  appre iating their value  

� learning to live ith one another  e ploring our environment, lora an  
auna, oo  hain, auses an  e e ts, iet an  e ology, sustainability at 

every level throughout the hole e u ation  
� in rease  attention, e rease in istra tion, attentional balan e  
� onvergent an  ivergent thin ing promoting original an  reative riti al 

thin ing  
� listening to sel  an  other s ills  
� reasoning s ills  
� remembering s ills, the si  ays o  remembering, the our establishings o  

min ulness, the three e e ts o  the pot, at every level throughout the 
hole e u ation  

� intero eptive, proprio eptive an  e tero eptive s ills  
� emotional regulation an  e e utive un tioning, emotional balan e  
� meta ognition  ognitive le ibility  
� ourage to arti ulate omple  i eas, stress management, an iety, 

te hnology an  so ial issues  
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� neuro stimulation through physi al mastery an  e pressiveness through 
improvisation, physi al e ploration an  all sport mime an  an e, martial 
arts, theatri al ombat training, et .  

� litera y through poetry an  song riting  
� uriosity arousal through singing  
� playing a musi al instrument an  omposition  
� musi  an  all musi  ma ing  
� math  
� a eptan e o  iversity, languages an  literature  
� stu y o  the brain, neuros ien e an  i in its multiple appli ations at every 

level throughout the hole e u ation  
� biology an  neurophenomenology at every level throughout the hole 

e u ation  
� philosophy an  omparative philosophy at every level throughout the 

hole e u ation  
� ine arts, plasti  arts, ilm art in lu ing installations, photography, theatre 

arts, ma e up, in lu ing ostume ma ing an  esign  set esign, arpentry, 
mo el ma ing an  lighting esign or moo , ramati  e e t, et . , at every 
level throughout the hole e u ation  

� engineering, me hani s an  te hnology innovation at every level 
throughout the hole e u ation  

� physi s an  astrophysi s at every level throughout the hole e u ation  
� ultures an  theory o  no le ge at every level throughout the hole 

e u ation  
� e ploring so ial me ia, its boun aries, limitations, priva y  
� e ploring psy hology through remembering, reasoning an  responsibility 

at every level throughout the hole e u ation. 
 

hese out omes, in our e perien e, mani est ynami ally in in lusive 
settings here the s are the tea her s li elong training o  hoi e. Data 
olle tion te hnology an  personalise  resour e storage te hnology in 

longitu inal stu ies that repli ate the programme ill in orm the evelopment 
o  tea her training see belo . 
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How the core interdependent themes of the 3Rs interact 
 
Fig. 1 - The 3Rs mandala created by Grocholewska-Iwanejko 
 

 
 

he stati  image ig.  o  the s man ala Gro hole s a ane o  
ith its entral ourth , the relational sel , is a tually a representation o  a 

moving universe, that is the inner orl  an  relational li e ith sel  an  
others. t is a epi tion o  velo ity o  epen ent pro esses an  pro essing that 
may or may not be, in harmony or balan e. hen the intera tions o  the 
elements are in a state o  isor erly haos, a sense o  on usion, inse urity, 

isa vantage, in ee , isease, may be e perien e . Conversely, hen there is 
or erly haos, a sense o  ontainment an  omposure is li ely runpa, . 

he mo el allo s or a omponential an  ompositional analysis o  ea h ore 
theme. he mo el provi es a gui eline to e plore ea h omponent in its 
relationship to the others an  on its o n, in a manner appropriate to every age 
an  learning apa ity level throughout the hole e u ation an  subse uently 
throughout the vi issitu es o  the li espan. he entral , provi es 
opportunities or e plorations to empo erments, impermanen e, hange, 
pervasive su ering, oy, ir umstan e, un ertainty, reativity an  a areness 
o  the min , mental phenomena an  sel ompassion in rea iness or 
ompassion to others. he relational sel , may be in a state o  great lu  in its 

intera tions ith its surroun ings ithin the man ala, or it may be at ease, in 
every ase, per eption o  the relational epen ent sel , ill etermine its tone 
an  level o  satis a tion or issatis a tion. he mo el, li e any art pro u tion, 
a ilitates a visual e ploration inten e  to stimulate personal re le tion. hile 

the our learning to s surroun  the grasping  relational sel  to in orm its 
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position at any given point, it ill be the brain, bo y, spee h an  min  that 
manage the inner ir le o  the our learning to s an  ultimately, these may be 
gui e  by the overar hing prote tive outer ir le o  the  s ills o  
remembering, reasoning an  responsibility or itsel  an  others inter epen ent 

ith it. he mo el suggests signi i ant s ope or reativity an  potential to 
e u ate an  learn in lusively, through the art o  min ulness. 
 
 
3Rs Teacher training proposal 
 

n initial seven ay training is given to master tea hers o  the s 
ollo e  by supervision by e i ate  trainers. n the lassroom, the master 

tea her, or s ollaboratively ith other tea hers olle ting ata on an 
ongoing basis into s te hnology that stores an  pro esses the ata. he 

eep learning te hnology also avails the master tea her an  her team, ith 
resour es, up ate summaries o  resear h in personal areas o  interest, in 
support o  her personal evelopment in the s together ith visual an  
au itory arts materials. Daily brie  a ter lass meetings are hel  that orm a 
support to sustaining the roll out o  the s by master tea hers an  support 
tea hers to elebrate noti ings, out omes an  ommunity. hese ata are also 
store  on the s te hnology an  pro esse . he same sense o  e i ation to 
the pro ess o  min ul is overy is e perien e  by the tea her buil ing her 
lass ommunity, as ill be e perien e  by the stu ents ho appre iate the 

tea her s e i ation to the is overy pro ess, over time. Master tea hers an 
a ess supervision on a ee ly an  monthly basis ith their e i ate  
supervisor, to sustain the embo iment o  their o n goo  s pra ti e. Master 
tea hers atten  an annual retreat, internationally, here personal pra ti e is 
nourishe , topi al training ontinues an  global net or s are strengthene . 

valuation o  master tea hers an  tea her ommunity, together ith stu ent 
bo y out omes, is essential. Mo els or evaluation su h as the Langer 
Min ulness S ale irson, Langer, o ner  il ha, , oul  be an 
appropriate tool sin e it spe i i ally oes not measure min ulness through 
me itation, thereby preserving in the me itation omain the intima y an  
progress o  personal pra ti e. Master tea hers in s hools are given support, 
nurturing an  personalise  stu y gui an e on the me itative path, by 
authenti  supervising min ulness tea hers. itionally, an omise  
Controlle  rial C  evaluations as in Dunning et al.  hi h 
represent the urrent gol  stan ar  assessment approa h or emerging arts
base  min ulness interventions, ill she  light on e i a y o  tea her training 
an  tea her an  stu ent out omes. 
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Selected evidence in support of the 3Rs, Remembering, Reasoning, 
Responsibility skills 
 

he s is an intrinsi ally arts base  in lusive, multi a ete , evi en e
base , min ulness an  ompassion generation e u ation mo el, esigne  to 
provi e multiple learne  out omes o  lea ership an  so ial an  emotional 
litera y, ross ulturally. hrough irst person e perien es o  gui e  in ar  
in uiry Langer, 7,  through the ore themes o  rain arb et al., 

7  Malino s i , , these Li elong Learning out omes be ome 
embo ie  an  ir umstantially trigger behaviours o  physi al an  mental ease 
an  prepare ness to respon  to stress ul situations almly an  ethi ally 

ali a ,  Langer, 7, ,  S heu , au e,  Seibt, . 
n ee , rom the oun ations o  the s, springs orth a lear e perien e o  

the goo  li e  an abun an e o  reativity Gro hole s a ane o,  
so ial responsibility Lama,  Goleman,  ivi  engagement an  
pea e ul living together Goleman,  a a emi  a hievement Carson, 
Shih  Langer,  urggra   Grossenba her, 7  almer  a on , 

 e ellen e, emotional regulation arb et al., 7  Lieberman et al., 
7  Siegel, 7,  suspension o  u gment abat inn,  

ompassionate listening e ,  resilien e abat inn,  
in rease  attention alla e,  Malino s i,  memory an  
min ulness nalayo,  ea o ,  reasoning, no ing o  ause 
an  e e t Shanti eva  Lama,  earlessness an  ourage rungpa, 

 introspe tive, re le tive an  intero eptive s ills Craig,  arb et 
al., 7  sel  an  other ompassion rungpa,  Lut  et al.,  
loving in ness, empathy, patien e an  ethi s Lama, . hese ualities, 
ultivate  in ar ly, empo er tea hers in training as part o   nitial 
ea her u ation  an  as part o  a Li elong Learning programme or 

tea hers an  stu ents o  all ages an  abilities. he bene its are in reasingly 
veri ie  by min ulness, positive psy hology, neuros ien e an  e u ation 
literature an  o in ee  suggest a re ipe or a goo  uality li e. umulating 
resear h in e u ation sin e the s, sho s that min ulness ith an  

ithout me itation an  ontemplative behaviours, ontribute to an  oster, the 
learne  out omes e suggest above, as ell as the ell being o  in ivi uals 
in sustainable ays Langer, , , 7  imberly, S honert ei hl  

oeser,  eare,  Garlan , arb, Gol in  re ri son,  
urggra   Grossenba her, 7  Goleman,  alla e et al., . his 

bears spe ial importan e or tea hers, as it a e ts not only them but also their 
stu ents  mental health an  personal lourishing throughout their a a emi  
li e an  beyon . e are all relying on training or s ills to a hieve onative, 
attentional alla e, ,  Malino s i,  Langer, , , 
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ognitive an  a e tive balan e to respon  to age an  stress relate , e istential 
vi issitu es an  to maintain resilien e an  reativity throughout the li espan 
Garlan , arb, Gol in  re ri son,  alla e, ,  Goleman, 

, , , ,  a on , ,  Dambrun,  i ar , 
 Dambrun et al., . n an overvie  o  early resear h on emotional 

intelligen e an  in parti ular early mo els or un erstan ing, measuring an  
appli ations o  an emotional ability mo el, relate  to emotional pro essing 
Salovey, ra et, Mayer, , a language is eveloping that begins to 

e plore emotion as agent, an  that allo s or motivates a aptive or 
mala aptive behaviour an  in lusion. he authors o  this paper rely on So ial 
an  motional Learning Goleman,  that a resses se tors o  
ommunity parti ularly in the iel  o  lea ership Goleman, , , 

so iety Goleman, , the brain Goleman,  an  more re ently, the 
environment an  e ology in the orl  Goleman, . he s stimulate 
reative output that opens so iety to in lusion. n ee , be ause art is as all

embra ing as the min ulness tra ition, it ollo s that min ulness pra ti e 
has the apa ity an  oes pro u e, provo ative in lusive art, ross ulturally. 

n a ition to proposing a ay o  establishing a li e path or a so iety 
rea y to embra e hange ang  erner, 7  uropean gen y,  
Delors,  arela et al.,  Goleman, oyat is  M ee,  an  an 
in lusive e u ational so iety striving or greater emo ra y an  iti enship 

almer  a on ,  Delors,  rgas, , the s, emembering, 
easoning an  esponsibility s ills programme, also has origins in an  relies 

on the epistemologi al in uiry entral to min ulness tra ition, an  
un erstan ing the nature o  no le ge an  the min  inpo he et al.,  

alla e,  rungpa 7 , , ,  Lama,  a theme 
entral to reativity an  the reative pro ess. n ee , the stu y o  no le ge 
rom its biologi al roots Maturana, arela, aolu i  oung, , the 

pra ti e o  re le tion an  ontemplation art,  ra y, , the 
pra ti e o  min ulness an  ompassion ultivation rungpa,  alla e, 

 nalayo,  spring rom a , year ol  tra ition, as resh to ay 
as then. s an e egeti al tra ition, it ontinues to generate resear h an  
ommentary on the nature an  subtleties o  the so ial s ien es, physi s, 

biology, psy hology, phenomenology, ognitive, a e tive, an  so ial 
neuros ien e o  the min , the philosophy o  no ing the no n, the 
psy hology an  metho s to era i ate su ering rungpa,  an  the 
metho s an  is om o  ultivating loving in ness an  ompassion 

rungpa,  to establish eu aimonia Garlan , arb, Gol in  
re ri son,  human lourishing anson,  anson  Men ius, 

. Mu h literature has been generate  in the area o  neuros ien e, that 
sin e the s is stu ying the e e ts o  i erent orms o  me itation on the 
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brain, health an  behaviour Goleman  Davi son, 7  arb et al., 7 . 
he entire bo y o  min ulness tra ition tea hings, pres ribe they are inten e  

to be or the bene it o  all sentient beings, ithout e eption. he impli ations 
or the use o  this pe agogy are reative an  ra i al urggra   

Grossenba her, 7  rungpa,  a eptan e o  iversity an  in lusion are 
imbue  in its very language, its every mo e o  in uiry. urther, the language o  
non violen e in the ish or all sentient being to be happy, annot be other than 
in lusive. he s are roote  in this tra ition albeit, at this time, o ering a 
sele tive an  limite  ta onomy o  ontemplative, riti al an  me itation 
pra ti es an  a ealth o  eyes open  min ulness trainings, e perien es an  
pra ti al metho s to a hieve human lourishing throughout all t elve b e ts 
see ig. . rt appli ations su h as vi eo installations an  happenings in 

publi  pla es, are re uent o urren es resulting rom the s. he mo el is 
propose  or all people ithout e eption, young an  ol , healthy an  ill, able 
an  less able bo ie  an  every sentient being ith its o n pe uliarities. his 
training also ontains an important e ologi al theme Goleman,  in the 
Living together b e t see ig.  remembering, reasoning an  responsibility 
e ten s naturally to the are o  our imme iate environment an  every here else 
on our planet as e shall see belo . ere, in lusion is the rule, or the s 
training an  pra ti e is in lusive o  ra e, physi al an  mental ability ithout 
e eption. n ee , e u ators engage  in  ea her u ation or 
n lusion  an   nitial ea her u ation  ho employ an  train in the s 

s ills set, ill pre i tably a hieve empo erments to the ore values outline  in 
the ea hers ro ile uropean gen y , p.  ross ulturally. 

urthermore, people ith isabilities an enhan e the mental ellbeing an  
reative or e o  any ommunity, be it the lassroom, boar room or the sports 

arena. Sin e many isable  people live ith physi al or psy hologi al su ering 
an  the brea o n o  the bo y, they have mu h to tea h about the truths that 
the min ulness tra ition emphasises, su h as hange, impermanen e an  
su ering, as e shall is uss belo . Conse uently, on the basis o  our 
e perien e, tea hers, arers an  amily engage  ith those ith impaire  
mental an  physi al abilities, those re eiving or provi ing palliative are, those 

ith spe ial e u ational nee s an  isabilities S D , those a li te  by pain, 
an iety, pani  atta s, sa ness, lo  moo , bullying, epression, a i tion, 
sui i al i eation an  psy hologi al on itions, may bene it rom in rease  
reativity an  resilien e hen supporte  by the s training, themselves. ur 

pre i tion ill bene it rom ross ultural, C  resear h in this sub e t area. 
 
 

The fourth R  
 

n the entre o  the man ala, see ig. , is the elational . e provi e a 
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summary o  the language a uisition aroun  the on ept o  min less an  
min ul sel , the relational sel , hat is it  ho am  he language is 
a apte  to suit the age an  apa ity o  the target au ien e an  a uire  over 
time ith perio i  e plorations springing rom varying sour es  ebate an  
reative output, essay riting, poetry, ome y, vi eo presentation, musi , 

short ilm, a ramati  play, short improvisations, physi al theatre, painting, 
artoon s et hing, erami s, s ulpture, storytelling an  animation. ll these 

art orms may be applie  to every sub e t, su h as biology, history, 
geography, politi s, physi s, hemistry, psy hology, philosophy, sport, native 
language literature, et . ll e plorations in the s are open en e  mo e o  
in uiry here there are no right ans ers rather, the a venture an  ris  o  the 
e ploration are elebrate  together ith the tea her. t the most a essible 
level, the entral  ants to invite the language o  hange an  impermanen e 
as a ertainty. or there to be a soli  e isting sel , it oul  nee  to have an 
un hanging an  permanent nature. e invite re le tion on hange  the 
physi al hange that has o urre  rom birth to this moment in the bo y, 
spee h, an  min . e annot in  ourselves on irming e are the same sel . 

 i erent sel  is here no . t appears that no stage in our gro th or any 
phenomena aroun  us, an be permanent. or some, this sel  has, perhaps, 
arrie  the same name Lieberman et al., 7 . 

sing the man ala as a learning tool an  in lusive or  o  art e too may 
reate, e invite uestions aroun  sel ing  that is, ho  e appear i erent in 
i erent ir umstan es, even ust to ay. re e the same on so ial me ia as 
e are ith our parents  re e the same ith our rien s to ay, as e are 
ith our tea hers or employers  re e at all i erent hen e are very 

hungry, or too ull  Do e eel i erent in i erent people s ompany  Do 
some people ma e us eel uneasy hile others, perhaps in the same room, 
ma e us eel goo  Can e agree that it might be help ul to e plore being a 
relational sel   sel  that elates i erently to every ir umstan e an  
that a apts an  hanges a or ing to our per eive  nee s in any given 
situation  s it possible to be a elational, ir umstantial sel  s it help ul to 

no  ourselves in this ay  hat are the a vantages an  isa vantages o  
i e  i entity hen e is uss, politi s, politi al psy hology, mar eting an  

propagan a, nationalism, hite suprema y, so ial an  health are, S D, 
human lourishing, happiness Dambrun  i ar ,  an  a hieving 
e ellen e  

hen the elational sel  language has been a uire , an  the su ering o  
a i e  an  soli  i entity gra ually shi ts, liberation a ns  un holesome 
narratives an be aban one  an  e an begin to ultivate our basi  goo ness 

rungpa, , . no ing e o not have to be boun  to i e  i entity or 
ego su ering, rees us rom having to be a ertain ay  epresse , sa , 
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on use , playing ith sui i al i eation, eighe  o n by mo ing labels 
an  negative narratives that perhaps, un ittingly, amily, tea hers or rien s 
have given us.  

he elational sel  in min ulness mo e, emembering, allo s us to 
begin to no  our many elational pro iles, attitu es, habitual rea tions an  
to uestion them. urther, the elational mo e using easoning might 
on lu e i  it eels right an  ma es sense, to aban on some o  the 

un holesome narratives. n ee , the elational sel  in esponsibility mo e 
oul  prompt ultivating in ness an  sel  ompassion, as e o our best to 

ta e esponsibility or ourselves in the a e o  the hallenges that li e thro s 
our ay. 

emembering to noti e rain, o y, Spee h an  Min , is the ey theme 
o  min ulness empo erment e u ation  it is irst person e perien e, ma ing 
the unseen seen, the un elt, elt an  in ing meaning ul language through the 
arts an  s ien es to e plore out omes Langer, . hen tea hers 
a ilitate the language o  the is overy pro ess as a personal invitation to 

stu ents, mu h learning has the spa e to o ur. emembering is min ulness 
an  all the language o  in ar  in uiry o  bo y sensations, eelings, min  an  
thoughts lea  to insight, alm abi ing, is om an  pure per eption. 

ltimately remembering an lea  to the pure per eption o  reality. t is the 
language o  present moment re olle tion ea o ,  an  it is the ive 

ays to remember inpo he et al., . t is the lassi al art o  
emembering ates, . emembering invites the language o  attention. 

nstea , orgetting, invites the language o  ignoran e. emembering invites 
the language lea ing to the on uest o  ear, epression an  all mental 

e ilements. emembering invites the language o  omparison an  analysis, 
is ipline. 

easoning invites the language o  ause an  e e t, o  hy an  be ause 
an  the language o  the thir  person perspe tive. t invites e plorative 
language, ta ing ris s language, ultivating ourage an  every virtue 
language, no ing not no ing a language, learning to be ith languages 
un no n an  the language o  every art. easoning invites the language o  
omparison an  analysis, o  is ernment, logi , ethi s, o  strategy an  
al ulus, o  vi tory. easoning invites the language o  boun less reativity. t 

is by easoning e emember our esponsibility to ourselves an  our 
ommitments.  

esponsibility invites the language o  imagination  ompassion or sel  
an  others, an  also the language o  loving in ness to ar s sel  an  others. 

esponsibility invites the language o  anger an  its anti ote patien e  la iness 
an  the language o  iligen e. esponsibility invites the language o  
generosity, morality, ethi s an  is ipline  enthusiasti  perseveran e, 
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on entration, no le ge an  s il ul means. esponsibility invites the 
language o  love, o  ealousy, o  are. esponsibility invites the language o  
e o systems, o  o eans, human rights, in lusion, sanitation, health are, 
me i ine, te hnology, the imagination, arti i ial intelligen e, the nature o  
min . esponsibility nourishes the ourage to al  a hosen path to the en . 
 
 
Conclusion 
 

s it has emerge  in this ontribution, it appears ne essary to evelop 
no le ge o  reative an  e pressive languages at the pe agogi al level, 

parti ularly in avour o  a prospe t that is able to reate in lusive ynami s. n 
a ition to the gro th o  ea h person s o n resour es, the e u ational 
ommitment through the arts has a positive impa t on training in general. rt 
 noti es Garroni  oes not provi e a ouble  o  no le ge, as something 

a e  to it. n the ontrary, it is roote  in the no le ge itsel  » 
Garroni, , p. 7 . he e u ational pra ti e, triggering atmospheres that 

impa t on the emotional plane, is able to etermine a onte t o  relational 
onta t, reating a limate on u ive to learning an  in lusion. e have 

sho n that the pra ti e o  min ulness an  ompassion reates a strong an  
authenti  relational onta t ith the sel  an  other, promote  by e posure to 
an  parti ipation in the arts. s Musaio states  

 
«the role played by educational thinking is central to broaden the thinking itself 

towards environments able to reveal the person in the fullness of her humanity. This 
role can coincide with attention for aesthetic, artistic, symbolic forms and with the 
different forms of human expressiveness, that reflect the research for something 
original and essential in man» Musaio,  p. . 

 
u ating through an  ith art, a opting the hara teristi  o  an 

interesting tool strategy su h as the s to the reali ation o  in lusive 
onte ts, brings the re le tion on the role o  the pro essional to the ore ront.  

he e u ator, trainer, tea her, or hoever is alle  to support the training 
must ta e into serious onsi eration the eight an  the in i en e o  the 
relational aspe ts in the ormative pro esses ... . Learning to rea  relational 

ynami s has no  be ome a relational ompeten e, onsi ere  a onstitutive 
part o  pro essionalism» iva, , p. . 

elational omponents in the s are able to give shape to the in lusive 
onte ts, oming into play in a spontaneous or vehi ular ay, impose 

a uisition o  a areness to the training pro essionals to be able to start an 
a e uate ourse o  preparation to no  an  manage the emotions, an , use 
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them to buil  a tivities an  tools that allo  to ma e use o  emotions in the 
training. here ore, the esign phase o  the a tivities re uires emotional an  
metho ologi al ompeten e to be able to hoose the support mo el ne essary 
on the basis o  a pre ise no le ge o  the emotional impli ations, an  to 
shape the ormative pro e t ith the appropriate hoi e o  metho s an  
te hni ues.  pro essional ho eploys these tools, supports an  strategies 
that are able to provi e a e uate ans ers to the nee s esires o  everyone, 
stimulating, at the same time, the ialogue an  the onta t, su ee s in the 
ob e tive o  ire ting the pro essional s pra ti e to ar s the harmonious 

evelopment o  all. he role o  the pro essional be omes the me iation 
bet een emotions an  i eren es, li e a ire tor o  ognitive s enarios, as a 
a ilitator in the learning pro esses. ith the aim o  enhan ing the potential 

o  everyone, to ar s the reation o  in lusive perspe tives, the trainer shoul  
no  a multipli ity o  analogue languages that an provi e a e  value or 

her ormative interventions  training e periential, min ulness pra ti es, 
theatre, inema, musi , pi tures, sports, et . e have sho n that the s 
tea her training provi es both ongoing emotional litera y training ontent an  
support to enable an e u ator to, in turn, eliver support an  inspiration to her 
stu ents. 

he i erent hosen approa hes impose a ertain onte tuali ation an  a 
inali e  use, besi e mastering the propose  languages. n important part o  

the training o  the pro essional on erns the eepening o  the topi s relate  to 
the un tioning metho ologies, the metho s an  te hni ues to be use  to 
a hieve learning onte ts ri h in stimuli an  that an e e tively train. 

here ore, the role an  the preparation o  the trainer be ome the pivotal point 
here the re le tion revolves on the possibilities o  reali ation o  in lusive 

operational tra e tories through the arts. 
esear h suggests that tea hers are generally nervous about tea hing the 

arts, an  are un amiliar ith using the arts to tea h a ross the urri ulum  
il inson, . he attention to the imension o  art implies that the 

e u ator no s ho  to e er ise some abilities  the ability to attra t an  
arouse interest  to arouse esire to no  moreover the ability to no  ho  to 
stay in the presen e o  others, re ogni ing the istin tive aspe ts o  personal 
originality, in the same manner in hi h e stan  in ontemplation in ront o  
the or  o  art» Musaio, , p. . hese very s ills an be learne  
through min ulness training te hni ues as e have suggeste . Due to the 
in reasing prevalen e o  in lusion an  nee  or a ountability in ormative 
environments, e u ators nee  in ormation regar ing ho  stu ents ith 
spe ial nee s intera t ith arts an  assessments. urther stu y is ne essary in 
this area. n e u ation o use  to everyone s hara teristi s an  integrate  in 
the ormative a tivities resi es in a long an  eman ing route, hi h annot 
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promise a here an  no  solution, but guarantees the long term su ess, 
hi h hara terises the route on the Lifelong an  Lifewide learning. hus 
hen li elong an  li e i e arts base  min ulness e u ational strategies are 

a opte , inviting stu y, re le tion an  me itation through the arts, in lusion is 
el ome an  learning is enhan e . he emerging iel  o  arts base  

min ulness an  ompassion generation interventions ill bene it rom 
urther ross ultural, C  stu ies. 

he lin  bet een arts an  spe ial pe agogy an be onsi ere  as ell 
establishe  an  the use o  art to a hieve e u ational ob e tives an  in lusive 
environments may be e e tive. here ore, the tra e tory propose  in this 
ontribution to provi e possibilities or the operational a hievement o  the 
ombination arts an  in lusion , in the hope o  being able to o er a pra ti al 
oothol  to be intro u e  in various s hool an  e tra s hool realities  to be 

able to involve the various se tors o  arts an  languages in the learning 
pro esses, in or er to rein or e both the ompeten es o  the pupils an  
e u ators in reative potentials an  the evelopment o  in lusive pra ti es. 
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he Chilean Government has been ta ing legal a tion sin e  by the la  o  
.  that establishes the orms about ual pportunities an  n lusion or 

Disable  ersons. Despite above mentione  anti is riminatory legislation 
rame or  an  progress, several a tor hamper the in lusion at university. 

Demo ratisation o   has helpe  to ensure a gro ing tren  o  in reasing 
enrolment o  stu ents ith isability in Chile, although it is still not signi i ant 
enough in terms o  potential numbers. 
Starting rom this s enario, the paper aims to provi e an overvie  o  the 
prin ipal steps arrie  out uring the M S  ro e t in Latin meri an in or er 
to highlight the progresses an  the hallenges o  a pro ess in a t hi h has the 
ob e tive o  improve a ess, ensure retention on itions an  evelop ri h 
learning opportunities or s  Disable  Stu ents. 
 

Disability, in lusion, stu ent support servi es, human rights 

“Nuovi” sguardi alla disabilità e “vecchie” pratiche: 
un processo a due velocità. 
Dall’inserimento all’inclusione in ambito universitario 
 

“New” glances on disability and “old” practices: a two-speed 
process. 
From insertion to inclusion at university 
Alessia Cinotti* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Introduzione 
 

l presente ontributo propone una ri lessione sui pro essi i integra ione e 
i in lusione in Su  meri a Cile, Messi o e rgentina , on un parti olare 

ri erimento alla situa ione ei giovani a ulti on isabilit  in ambito universi
tario, attraverso i prin ipali risultati i un progetto rasmus lus al titolo Mo-
dernity and Disability: Ensuring Quality Education for Disabled Students 
(MUSE)1. 

 
 i er atri e a tempo eterminato tipo b  in Di atti a e e agogia spe iale, Dipartimento 

i iloso ia e S ien e ell u a ione, niversit  i orino. mail  alessia. inotti unito.it.  
 e erente s ienti i o el progetto per l nit  Lo ale i ologna  ro .ssa . Cal in. rin
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ale a ione mira a  assi urare, nelle sei se i oinvolte ell meri a Latina, 
on i ioni a ilitanti environment  per migliorare, su base i e uit , sia l a
esso universitario sia la permanen a, on l obiettivo i o rire opportunit  or

mative i ualit , me iante l a uisi ione i ompeten e on amentali, in linea 
on la a oman a ione el arlamento europeo e el Consiglio relativa a 
ompeten e hiave per l appren imento permanente . uit   intesa 
ome una ualit  intrinse a i un sistema istru ione emo rati o, apa e i 

garantire a tutti ompresi, uin i, an he gli stu enti on isabilit  non solo 
l a esso,  ma an he e soprattutto elevate ompeten e, gra ie a  un sistema he 
sa assumersi la responsabilit  i portare tutti i giovani al raggiungimento i 

uei traguar i ormativi he a livello mon iale sono ormai onsi erati sostan
iali innan i a  un mer ato globale he ri hie e sempre pi  pro essionalit  
uali i ate annini, . n tal senso, il ri evere un istru ione i ualit   

strettamente ollegato alla reali a ione i altri iritti on amentali he rispon
ono, in larga misura, alle esigen e e alle aspettative so iali ella vita a ulta 
lavoro, abita ione, tempo libero, rela ioni a ettive e . .  

Si tratta i un a ione progettuale he ten e alla reali a ione i un ontesto 
 universitario e, orse, an he so iale, in una prospettiva a lungo termine  mag

giormente in lusivo ostruito sui prin ipi i pari opportunit  e i e uit , per 
ri urre il gap nella parte ipa ione alla vita so iale  he ompren e an he 
l istru ione ter iaria e la transi ione al lavoro  tra la popola ione in assen a i 

isabilit  e la popola ione on isabilit . Come in i a la uropean gen y or 
Development in Spe ial ee s u ation , la uota i parte ipa ione 

egli stu enti isabili all istru ione universitaria  ir os ritta numeri amente 
e in eriore a uella ei pari sen a isabilit  ella i o, . 

Se il rame or  i ri erimento  ertamente uello he si ispira ai iritti 
so iali e ai prin ipi ar ine ell in lusione, rappresentan o la iloso ia sottesa 
al progetto stesso e le ire ioni verso le uali ten ere, lo stato ell arte  elle 
sei universit  su ameri ane oinvolte nel progetto in i a he, in tali se i, , 
orse, an ora prematuro parlare i in lusione universitaria  pi  verosimil

mente, le istitu ioni si trovano in una ase  ripren en o ei on etti noti alla 
tra i ione italiana   i gra uale transi ione a una logi a i inserimento  
verso un pi  ampio pro esso i integra ione  he ompren e non solo aspetti 
normativi ome il iritto all istru ione san ito sia a livello interna ionale he 
lo ale nei tre paesi suin i ati , ma an he imensioni e u ativo pe agogi he, 

 
ipali membri e ollaboratori  lessia Cinotti, oberto Dainese, Lu a De embrotto, nri o n

gelo mili, Lu a errari e Giulia ighini.  
 C r. Cal in . . nserimento. n  lon o L., a ura i, Dizionario di pedagogia 

speciale. res ia  Mor elliana  Cal in . . ntegra ione. n  lon o L., a ura i, Dizio-
nario di pedagogia speciale. res ia  Mor elliana  Cal in . . n lusione. n  lon o 
L., a ura i, Dizionario di pedagogia speciale. res ia  Mor elliana. 
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i atti he e ulturali in sinergia on politi he maggiormente attente alle as e 
pi  vulnerabili. l ri onos imento giuri i o i avere un posto  nel sistema or
mativo or inario, sen a orme i is rimina ione, ome re ita la stessa Con
ven ione  el , ha posto alle universit  oinvolte nel progetto, in 
prima istan a, il omplesso interrogativo su ome garantire l a esso  ossia 
l inserimento  egli stu enti on isabilit  all interno ei propri atenei. Ci   
stato a rontato attraverso ue prin ipali irettri i  l a essibilit  egli spa i a  
esempio, me iante un ini iale rimo ione elle maggiori barriere ar hitettoni
he negli spa i uali aule, bagni, ingresso e .  e l implementa ione ei Servi i 
i Supporto agli stu enti on isabilit  he ini iano a arsi stra a  attraverso 

le a ioni progettuali el M S . Le universit  partner non erano otate, all av
vio el progetto, i Servi i i Supporto agli stu enti on isabilit  oppure i
sponevano i Servi i i Supporto in allestimento , per lo pi  mantenuti in 
vita  gra ie alla sensibilit  i al uni po hi  o enti o amministrativi he lavo
ravano in un otti a emergen iale ossia, al bisogno  e rammentata.  

uttavia, nel orso ella progettualit  si  an he ompreso he i  tempi erano 
maturi per provare a  oltrepassare la priorit  irrinun iabile  ell inserimento 
per transitare gra ualmente verso una nuova ase he non solo si oman ava 
ome are entrare  nei propri atenei gli stu enti on isabilit , ma an he ome 

integrarli on i oetanei, a ompagnan oli on ompeten a e pro essionalit  
lungo il proprio per orso ormativo.  noto, in atti, he gli stu enti on isabi
lit  siano maggiormente esposti al enomeno el drop-out, alla is ontinuit  

egli stu i pause, rinun e momentanee, appelli esame saltati e .  e alle mi
nori opportunit  i su esso ormativo avone, .  

uttavia,  importante sottolineare ome uesta ase  he os illa tra l inse
rimento e l integra ione  sia i estrema importan a per i paesi i ui i o u
piamo in uesto lavoro  essa rappresenta, in atti, una risposta , an he ompe
tente e on una orte ari a progettuale, ai bisogni ormativi ei molti stu enti 
on isabilit  per i uali  sen a ueste universit  he si aprono all a oglien a 
ella iversit   sarebbe negato l a esso all istru ione ter iaria, ris hian o, in 
uesto mo o, una vera e propria es lusione e invisibilit  so iale una volta ter

minata la s uola se on aria, negan o loro un pieno sviluppo umano verso la 
reali a ione elle libert  in ivi uali, intese ome opportunit  i on reti are 
le personali aspira ioni C DD, .  
 
 
Disabilità, educazione terziaria e cittadinanza  
 

 partire agli anni ovanta, sono stati iversi i pronun iamenti europei e 
interna ionali per la promo ione i una prospettiva in lusiva, he hanno posto 
il tema ell istru ione ter iaria tra le proprie irettri i e a ioni. La Di hiara ione 
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i Salaman a SC ,   un esempio  essa rappresenta uno s ritto apri
pista per l in lusione os  ome la inten iamo oggi,  anni opo la sua prima 
u i iali a ione in ambito s ienti i o. La prin ipale pe uliarit  el o umento, 
ai ini ella ri lessione he ui portiamo avanti, onsiste nell aver a ermato la 
ne essit  e l urgen a i un e u a ione per tutti education for all  i bambini, gio
vani e a ulti, integran oli nel sistema ormativo omune. L atten ione, un ue, 
non viene rivolta soltanto all in an ia in et  s olare es. in ri erimento alla s uola 
primaria , ma il o umento ini ia a proporre un i ea i appren imento perma
nente  men ionan o in maniera hiara sia i giovani sia gli a ulti  lungo l intero 
ar o ella vita. La Di hiara ione i Salaman a ritiene he il prolungamento el 
per orso ormativo gio hi un ruolo on amentale nella prepara ione alla vita 
a ulta elle persone on isabilit , trattan osi i un area a presi iare he  stata 
in i ata nella se ione elle priority. La prepara ione alla vita a ulta , i atti, una 
ase ru iale nelle situa ioni i isabilit . La transi ione s uola se on aria uni

versit lavoro SC ,  ten e a on igurarsi ome un attore i onteni
mento all aggravamento i un e i it e i preven ione egli elementi han i ap
panti aggiuntivi el e i it stesso Cal in, 7 .  

 livello europeo, sempre a met  egli anni ovanta, la Di hiara ione i 
Lussemburgo Commissione uropea,  a erma  nella se ione ei prin
ipi  l importan a i un istru ione i ualit  per le persone on isabilit  per 

tutto l ar o ella vita, avoren o le transi ioni tra i vari i li s olasti i om
pren en o, in tal senso, an he il passaggio verso l universit . Si evin e he, a 
partire agli anni ovanta, il iritto elle persone on isabilit  a vivere una 
vita pienamente integrata nei ontesti or inari  una ire ione sulla uale le 
agen e europee e interna ionali hanno s ommesso on or a, in i an o l inte
gra ione ome un valore trasversale a tutti gli or ini s olasti i. Come in i a 

lon o , le persone on isabilit  meritano un atten ione e u ativa 
massima, oltrepassan o uell i ea se on o la uale la isabilit  rappresenti un 
problema spe iale  e, uin i, ome un aspetto he si sottrae alle responsabilit  
ell intervento e u ativo e ormativo or inario, per h  a e nelle gestioni o

si ette spe ialisti he e o separate.  
Si tratta i una s i a he ri hie e soprattutto un ambiamento ulturale  le 

s uole e le universit  si evono tras ormare in omunit  all interno elle uali 
tutti oloro he sono in situa ione i appren imento vengono a olti sulla base i 
un iritto paritario Slee, 7 . l tema ell e u abilit   he ri hiama uell i ea 
pioneristi a i e u a ione e i istru ione per tutti e per tutta la vita, alla ulla 
alla tomba  Comenio 7,   eve rappresentare una base on amentale 
per ulteriori on uiste so iali he sono orrelate all esperien a ormativa.  

 pro essi i integra ione sembrano aprire, un ue, la stra a all a erma
ione ei iritti e a ar ri lettere an he sull organi a ione so iale pi  ampia, 
he se non preve e, soprattutto, per i giovani a ulti on isabilit  ruoli so iali 
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e spen ibili  lo stu ente, lo stu ente in mobilit  rasmus, il tiro inante, il la
voratore, il itta ino e .  e non solo ruoli personali, ome l essere iglio, 
l essere ratello, l essere nipote e . , non  in gra o i garantire una parte ipa
ione e una itta inan a attiva alle as e pi  vulnerabili Lepri, .  

n tal senso, ini ia a arsi stra a l i ea he la persona on isabilit , uale 
soggetto in res ita, ne essiti i un per orso ormativo nel uale ri er are on
tinuamente il miglioramento i s  e l auto etermina ione personale. La persona 
on isabilit  va vista nella sua intere a e ignit  essa esige una tutela non 

soltanto a livello legislativo, ma an he nel ontesto i vita or inario nel uale 
possa trovare reali opportunit  per eser itare un proprio ruolo o, meglio, una 
pluralit  i ruoli . er avviare uesto pro esso, o orre he la so iet  sia in 
gra o i immaginare omani  e i ri onos ere oggi  la persona on isabilit  
ome apa e  i gio are moltepli i ruoli Lepri, .  

La uestione ella ignit   strettamente ollegata al tema ei iritti umani 
he u i ialmente trova la massima espressione, a livello interna ionale, nella 

Conven ione sui iritti elle persone on isabilit  , . La Conven
ione  promuove un i ea i in lusione a  ampio respiro, ossia in tutti gli 

ambiti ella vita so iale, a erman o he la persona on isabilit  eve essere 
onsi erata un itta ino a pieno titolo e, uin i, titolare ei iritti on amentali 
ome tutti gli altri aillant,  Gri o,  

l tema ei iritti umani ri hiama, a  esempio, uello ella itta inan a, 
ella parte ipa ione, elle libert  i s elta he nas ono gra ie alla or a pro

pulsiva i un o umento he non solo inten e promuovere, proteggere e garan
tire il pieno e  uguale go imento i tutti i iritti umani e i tutte le libert  on

amentali rti olo , ma mira an he a  alleggerire le situa ioni i isabilit  
a tutte uelle visioni un po  stereotipate atteggiamenti improntati al pietismo, 

alla atalit , al isimpegno e u ativo e so iale . n merito al isimpegno e u
ativo nei on ronti egli stu enti isabili, he sono stati visti, a lungo, os  
iversi agli altri per le loro apa it  i res ita tanto he la loro e u a ione 

veniva on epita limitata, par iale o a irittura impossibile  laisan e, , 
il ben noto rti olo  san is e il iritto all istru ione a tutti i livelli universit  
ompresa  attraverso e i a i misure i supporto he siano ornite in ambienti 
he ottimi ino gli appren imenti e la so iali a ione, on ormemente 

all obiettivo ella piena in lusione. La Conven ione  punta sulla persona 
on isabilit  ome un soggetto progettuale  he eve ivenire  attraverso 

un assun ione i responsabilit  personale e so iale  parte attiva nella e ini
ione el proprio rogetto i ita. 

isulta evi ente he l e u a ione stia assumen o, sempre pi , una notevole 
rilevan a nelle politi he e nelle agen e europee e interna ionali  essa rappre
senta uno ei prin ipali strumenti per l eman ipa ione elle persone on isa
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bilit , i ui  om  noto  solo una minima parte ha a esso al sistema s ola
sti o, soprattutto negli or ini e nei gra i superiori se on ari , orl  

an   7 . ale situa ione ri hie e pro essi i sviluppo in lusivi sul 
piano elle prati he, elle ulture e elle politi he ooth, ins o , , 
all interno ei uali l universit  pu  gio are un ruolo strategi o in gra o i pro
muovere ambiamenti signi i ati on ati sul pieno ri onos imento ei iritti 

elle persone on isabilit  , . Ci  si inseris e nella ire ione se
gnata all gen a  elle a ioni nite, in spe i i o ri erimento al Sustai
nable Development Goal   nsure in lusive an  e uitable uality e u ation 
an  promote li elong learning opportunities or all he apre nuovi ori onti i 
parte ipa ione in un ontesto in lusivo, e uo e a essibile, ove la so iet  eve 

 attraverso la rea ioni i on i ioni a ilitanti  o uparsi in un otti a i 
mainstreaming  ell e u abilit  elle persone, garanten o entro il  a  ogni 

onna e uomo un a esso e uo a  un istru ione te ni a, pro essionale e ter ia
ria  an he universitaria  he sia e onomi amente vantaggiosa e i ualit . 
 
 
Il Progetto Muse 
 

l progetto nas e e si sviluppa in un partenariato interna ionale, negli anni 
7 , attraverso una rete he oinvolge l talia niversit  i ologna , 

la Spagna niversi a  e li ante , il egno nito Coventry niversity , la 
Gre ia oun ation our lements  e sei universit  su ameri ane he ompren

ono l niversi a  i a el Mar e l niversi a  e Magallanes in Cile, l n
stituto e nologi o y e stu ios Superiores e Monterrey e l niversi a  e 
Colima in Messi o, l niversi a  a ional el osario e l niversi a  a io
nal el Litoral in rgentina.  

l M S  abbra ia, in mo o parti olare, tre elle temati he trasversali on
si erate on amentali uali la promo ione ei iritti umani, la tutela ei gruppi 
vulnerabili e la ualit  ella vita ei giovani a ulti on isabilit  he si a a
iano alla vita a ulta.  

l progetto  ostruito a una pluralit  i a ioni attivit  triennali oor inate 
in un ione i obiettivi e risultati attesi molto omplessi  tuttavia, nell e ono
mia el presente lavoro, si  e iso i e i are un o us spe i i o all a ione 
progettuale he mira a promuovere il ruolo ei Servi i a Supporto egli stu enti 
on isabilit . ssi ungono a ontenitori  strutturali, ulturali, pe agogi i 

 
 er una lettura maggiormente ettagliata ei risultati omplessivi, si riman a alla lettura i 

Cinotti ., errari L., ighini G., mili . . . he M S  pro e t. mproving a ess, par
ti ipation an  learning o  stu ents ith isability in Latin meri an universities. Education 
Sciences & Society,  . 
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e .  volti alla promo ione e alla tutela ei iritti, on ormemente alla Conven
ione . l ra or amento ei Servi i  e il loro poten iale oor inamento 

na ionale   in ispensabile per ren erli maggiormente e i a i nel rispon ere 
ai bisogni elle persone isabili in un otti a in lusiva. Ci  signi i a he tale 
a ione  inali ata prin ipalmente a  i  ra or are la struttura organi ativa e 
ulturale ei Servi i, attraverso apillari orsi i orma ione rivolti allo sta  

amministrativo e a a emi o e ii  ra or are le ompeten e ello sta  ammini
strativo e a a emi o e ella omunit  i appartenen e  attraverso eventi or
mativi e ampagne i sensibili a ione a livello regionale e na ionale.  

ei paragra i he seguono l analisi verr  ir os ritta al ontesto ileno e alle 
ue se i universitarie suin i ate. Da un punto i vista meto ologi o, nella ase 
inale i ra olta ei ati, si  s elto i a ottare un appro io parte ipativo he 

ha previsto il oinvolgimento i i erenti attori stu enti on isabilit , ri er
atori M S , igure api ali elle ue se i, personale amministrativo ei Ser

vi i a Supporto  he hanno avuto il ruolo i in ormatori hiave he  su base 
volontaria  hanno s elto i rispon ere a  un breve uestionario in orma ano
nima. Dun ue, non  in i ato parlare i ampione rappresentativo , ma  pi  
appropriato utili are gruppo i ri erimento . Le persone he sono state oin
volte hanno la aratteristi a i essere portatori i una propria expertise elle 
aree he abbiamo in agato e i essere parti olarmente oinvolte e  interessate, 
an he in prima persona, ai temi riguar anti la uestione ella isabilit . Ci  
signi i a he il gruppo i ri erimento  ha tutto l interesse a in h  il progetto 
nei suoi impatti  possa un ionare al meglio al ine i rispon ere in maniera 

appropriata sia ai bisogni elle persone isabili sia alle aratteristi he elle uni
versit  stesse.  
 
 
Il contesto cileno  
 

La emo rati a ione ell e u a ione universitaria ha ontributo a ar s  
he si ini iasse a pensare an he all inserimento e all integra ione egli stu enti 
on isabilit  ay , . 

Sebbene il numero egli is ritti abbia avuto un an amento in res ita sep
pur ri ottissimo , in Cile le immatri ola ioni non sono an ora signi i ative sul 
totale omplessivo. Si stima he all in ir a .  su . 7,  siano stu enti 
on isabilit , rappresentan o ir a lo ,  per , i uesti non si hanno ati 
ir a il per orso a a emi o, ome riporta il rimer stu io a ional e la 

Dis apa i a  en Chile nel  on otto allo stesso Governo ileno 
D SC, .  

uesta ten en a risulta pi  o meno ostante sino al , anno i avvio el 
progetto M S  i  signi i a he, nonostante leggi ilene anti is riminatorie 
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e un maggior investimento su ini iative in lusive, non vi sia stato un e ettivo 
ambiamento nelle prati he e nelle ulture . Di atti,  el , la Ley .  
gual a  e portuni a es e in lusi n so ial e personas on is apa i a , il 
ui s opo, ome re ita l rti olo ,  uello i garantire il iritto a pari oppor

tunit  per le persone on isabilit , al ine i ottenere una piena parte ipa ione 
so iale, ome il go imento ei iritti e l elimina ione i ualsiasi orma i i
s rimina ione. La Ley in i a he le persone on isabilit  possono sentire ri
stretta la propria parte ipa ione so iale rispetto agli altri itta ini  rti olo . 
n rela ione alle pari opportunit  i parte ipa ione so iale, la Ley a ronta la 
uestione ell integra ione s olasti a e universitaria. L arti olo   e i ato, 

in generale, all istru ione  gli istituti i istru ione regolari evono in orporare 
le innova ioni e gli a attamenti urri ulari, le in rastrutture e il materiale i 
supporto ne essari per onsentire e a ilitare l a esso elle persone on isa
bilit  ai orsi nei livelli esistenti, ornen o loro le risorse aggiuntive i ui 
hanno bisogno per assi urare la loro permanen a e il progresso nel sistema e u
ativo. Solo uan o l integra ione nei orsi i istru ione regolare non  possi

bile, ata la natura e il tipo i isabilit  ello stu ente, l istru ione eve essere 
insegnata in lassi spe iali all interno ello stesso istituto e u ativo o in s uole 
spe iali . L arti olo 7, inve e, si o ali a maggiormente sull istru ione su
periore, re itan o he gli istituti i istru ione superiore e ter iaria evono i
sporre ei me anismi per a ilitare l a esso elle persone on isabilit . 

La Legge suin i ata stabilis e, sulla arta, una serie i iritti on amentali, 
an he se, nella realt , per molti giovani a ulti l a esso all universit  pare es
sere un traguar o i i ilmente raggiungibile.  

n rela ione alle per entuali egli stu enti he si sono immatri olati nelle 
ue se i universit  el Cile, si ris ontra he l istru ione universitaria sia un op

portunit  he riguar a una pi olissima parte ella popola ione tra i  e i  
anni. L niversi a  i a el Mar M , su ivisa in tre ampus, on una 
stima i  mila stu enti, i hiara i aver rilevato, all anno  anno i avvio 

el progetto M S ,  stu enti on isabilit  regolarmente is ritti, omples
sivamente istribuiti nei tre ampus, su ivisi in uesto mo o   stu enti on 

isabilit  sensoriale e  stu enti on isabilit  motoria. M  una universit  
privata he si trova in una ona entrale ella itt , in prossima ella apitale 
el aese. 

Lo stesso numero  stato riportato all niversi a  e Magallanes M  
he, su un totale i  stu enti, i hiara, sempre nell anno , i avere  

stu enti on isabilit  i ui   on una isabilit  motoria,  on isabilit  sen
soriale e  on una isabilit  psi hi a.  i eren a ell M, l M  giuri

i amente in ua rata ome universit  pubbli a  si trova in una elle one pi  
remote el aese, ossia nell estremo Su  in un area in ui il lima non appare 

ei pi  avorevoli . 
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ntrambe le se i, a  avvio progetto, testimoniano he uno ei prin ipali 
problemi onsiste nella rimo ione elle numerose barriere ar hitettoni he, he 
sono presenti sia negli spa i interni aule, bibliote he, bagni e .  sia negli spa i 
esterni vialetti, giar ini, par heggi e . . n mo o parti olare, vi sono elle 
one totalmente ina essibili ome gli ultimi piani egli e i i i, le us ite i 

emergen a non otate i rampe, aule, u i i e .  he limitano la piena e attiva 
parte ipa ione.  

onostante una Legge ua ro sulla isabilit  L. .  egna i nota , le 
ue universit  in i ano he vi sono enormi gap tra le politi he, le ulture e le 

prati he  i atti, iversi attori osta olano l attua ione i un framework in lu
sivo in parti olare nell ambito ell istru ione ter iaria  re en e e pregiu i i 

ello sta  amministrativo e o ente  man an a i ornitura i Sevi i a Supporto 
egli stu enti on isabilit  man an a i risorse assegnate all attua ione i 

ini iative governative  man an a i esperien e i su esso in merito all inte
gra ione egli stu enti on isabilit  inan iamenti ina eguati  man an a i 
oinvolgimento egli stu enti isabili nella o progetta ione e e ini ione ei 

bisogni  man an a i ati e i prove su best practice he risultano maggior
mente appropriate  s arso ra or o tra l universit , la omunit  i appartenen a 
e il mon o el lavoro M S , . 
 
 
I servizi a supporto degli studenti con disabilità 
 

L a ione prin ipale he ui viene anali ata verte sull implementa ione ei 
Servi i a Supporto egli Stu enti on Disabilit  he  ome gi  in i ato pi  
volte nel orso i uesto lavoro  risultano per lo pi  inesistenti nelle ue se i 
oinvolte he i hiarano i non aver a ottato disabled-friendly measures. 

n linea on l arti olo 7 ella Legge .  he invita le universit  ilene 
a isporre i me anismi per a ilitare l a esso elle persone on isabilit , 
l M e l M  attraverso un lavoro i inter s ambio ostante on le univer
sit  europee he hanno organi ato per orsi ormativi sull in lusione e sulla 
progetta ione e u ativa  hanno ini iato a immaginare, pensare e progettare la 
ostru ione i un Servi io a Supporto egli Stu enti on Disabilit  appropriato 

alle aratteristi he ella propria se e e rispon ente ai bisogni egli stu enti.  
esempio, in rela ione al primo punto, l M ha in ontrato elle barriere ag
giuntive , rispetto all M, in rela ione al lima ell area geogra i a  ome 
la neve, il ghia io e le temperature rigi e  he osta ola la parte ipa ione egli 
stu enti e, un ue, per uesta se e vi  stata la ne essit  i pensare a misure 

 
 er una lettura integrale ella Lay .  Igualdad de Oportunidades e inclusión social de 

personas con discapacidad, si riman a a https .ley hile. l avegar i Ley . 
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he a ilitassero an he gli spostamenti. l ontrario, l M, he si trova in 
una ona agiata a  esempio, le amiglie ispongono i me i autonomi per gli 
spostamenti, os  ome buone risorse e onomi he  e entrale ella itt  a  
esempio, una ona ben servita ai me i pubbli i , non ha posto tra le proprie 
aree i priorit , la uestione egli spostamenti.  

noltre,  importante ri or are he ogni se e  partita a ero , er an o, 
per , i valori are sia risorse esistenti sia risorse poten iali Canali, e hiato, 

7  in tal senso, l implementa ione el Servi io ha ne essitato  in prima 
battuta  il reperimento i uno spa io isi o ove ollo are l u i io he ha 
signi i ato ampie ontratta ioni on altri settori ell universit , il re lutamento 

el personale amministrativo appositamente ormato e ei o enti re erenti per 
l in lusione  in ias un ampus a olt . uesti tre punti sono stati omuni a  

entrambe le se i.  
l Servi io  in termini pe agogi i  rappresenta un me iatore he sta nel 

me o e a a tramite  ripren en o l etimologia el lemma  on la inalit  i 
avvi inare, mettere in rela ione, ar ialogare ue parti istinte e, ini ialmente, 
lontane  a  esempio, gli stu enti i singoli in ivi ui  e l universit  il ontesto . 
 Servi i a Supporto hanno la un ione i regolare la istan a  tra gli stu enti 
on le loro aratteristi he, tra ui un e i it  e l universit  on le proprie a

ratteristi he  ontestuali, strutturali, i governan e, ulturali, pe agogi he, i
atti he e . . Dato he i Servi i a Supporto hanno ome prin ipali re erenti  
oloro he hanno una isabilit , gli operatori si interrogano su ome promuo

vere e garantire il iritto all istru ione nelle situa ioni nelle uali pu  essere 
presente un e i it, attraverso un a ompagnamento lungo l intero per orso a
a emi o.  

 Servi i a Supporto possono, un ue, essere visti ome me iatori, non solo 
ei pro essi i insegnamento e appren imento, ma an he me iatori he er ano 
i ar avvi inare gli stu enti all universit  e l universit  agli stu enti  in rela
ione agli spostamenti es. ome posso raggiungere la se e , all espli amento 
elle prati he buro rati he i immatri ola ione, i tiro inio e ., al ialogo on 

il orpo o ente, alla mobilit  es. posso an are in rasmus , posso re uentare 
una se e in un altra itt  e os  via.  

lla lu e i ueste onsi era ioni, ogni se e ha strutturato  nella ase i 
avvio  al uni prin ipali servi i sui uali ha e iso i investire maggiormente. 
L M ha er ato i a ottare prevalentemente i seguenti supporti  i  assisten a 
per le prati he amministrative  ii  ota ione i ausili te nologi i non h  on
sulen a, valuta ione  iii  ounseling psi o pe agogi o e iv  a essibilit  ei 
libri i testo . L M ha erogato  i  assisten a per le prati he amministrative  
ii  ota ione i ausili te nologi i non h  onsulen a, valuta ione  iii  a om
pagnamento a e verso le strutture universitarie e iv  assisten a per il reperi
mento el materiale i atti o.  
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Dalle interviste e ettuate, si evin e he la maggioran a egli stu enti on 
isabilit  ha s elto uno egli atenei suin i ati per h  al momento ell imma

tri ola ione era per lui lei la se e, nella propria itt , maggiormente raggiungi
bile  il atto he l ateneo s elto osse a essibile per ollo a ione geogra i a  
rispetto alla propria abita ione rappresenta uno ei riteri i sele ione pi  im
portante on avrei mai s elto un universit  istante a asa  la vi inan a, per 
me, era un re uisito on amentale per immatri olarmi» . n se on o riterio 

i sele ione verte sulla presen a i un Servi io i supporto agli stu enti on 
isabilit  nessuno avrebbe s elto se i prive i supporti. n tal senso, la valuta
ione ir a la presen a i servi i  uno egli aspetti pi  rilevanti he vengono 

presi in esami. Gli intervistati, seppur molto motivati a provare a  in ivi uare 
un universit  he eroghi il orso i stu i he vorrebbero re uentare, a ermano 
he pre eris ono ri orientare la propria s elta piuttosto he optare per una se e 
he non ispone i servi i e supporti per gli stu enti on isabilit  rima i 

is rivermi, ho tele onato in pi  atenei e ho hiesto osa o rivano  agli stu enti 
on isabilit » . n ine, il ter o riterio riguar a la ualit  non h  so is a
ione  ei servi i o erti  le per e ioni egli utenti  sono positive, an he se 

ogni tipologia i servi io potrebbe essere poten iata o ampliata attraverso l ero
ga ione i nuovi servi i l rapporto on il Servi io i supporto agli stu enti  
buono  il personale  sen altro isponibile e abbastan a ompetente»  Gli au
sili te nologi i i ui ispone la mia universit  sono mo erni e all avanguar

ia»  l ounselling psi ologi o  molto utile. Le i i olt  non man ano, os  
ome i momenti in ui vorrei arren ermi» . 

l i l  elle interessanti poten ialit  emerse, si evin e he l appro io  e  
 uesta la ragione per la uale si  parlato i una ase legata all integra ione  
 prevalentemente in entrato sui bisogni in ivi uali egli stu enti on isabi

lit  e su risposte i tipo spe ialisti o e ompensative, on ertan o l eroga ione 
ei servi i sulla base i un appro io biome i o he ten e a  interpretare an
ora  il e i it ome una aratteristi a strettamente in ivi uale. er le se i oin

volte, la s i a  uella i provare a  oltrepassare uesta visione nel tentativo i 
ri organi are il ontesto universitario sul piano organi ativo, el urri ulo o 

elle strategie i insegnamento e i appren imento utili per tutti gli stu enti 
on o sen a isabilit  in gra o i in lu ere l intera gra a ione elle iversit  

presenti tra gli stu enti Mart n a illa, Sarmiento, Coy,  Dovigo, 7  
 
 
Note a margine del progetto: riflessioni conclusive 
 

La ri lessione he segue mira a ompren ere il pro esso he si  avviato 
attraverso uest a ione progettuale a livello i appren imenti, a ioni e tras or
ma ioni in ri erimento ai vari attori oinvolti in mo o parti olare, gli stu enti 
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on isabilit .  importante pre isare he si tratta i un progetto ambi ioso, in 
termini i obiettivi e i risultati attesi, ma non per uesto irraggiungibili, he 
non possono essere sempre misurati  in un breve raggio i a ione. er tale 
ragione, si inten e mettere in risalto la natura ei pro essi tras ormativi he 
sono stati avviati gra ie e attraverso il progetto M S . Ci  risulta parti olar
mente importante per provare a  in i ere in maniera rilevante sul ontesto i
leno, nel uale il lavoro sull in lusione elle persone isabili risulta irrinun ia
bile in un momento, ome uesto, nel uale si ini ia a respirare un terreno pi  
re ettivo , a seguito ella rati i a ella Conven ione  nel  he ha 

ato avviato a  un lento e gra uale pro esso i sensibili a ione a livello na
ionale. noltre, il progetto non solo i pone in ontinuit  on la Ley . , 

ma an he in un otti a i avan amento ambiamento rispetto a  una legge, la 
ui appli a ione rimane an ora un po  ragile a livello elle prati he or inarie 

e usuali. 
oi h  si  in omin iato a parlare ei iritti elle persone on isabilit  a 

livello i pubbli he istitu ioni ome nelle universit  e i politi a so iale in 
tempi abbastan a re enti, risulta an ora i usa l i ea he la persona isabile 

ebba ipen ere a ual un altro visione assisten ialisti a  e uesta rappre
senta ione ostituis e un osta olo sia nella ormula ione i un rogetto i ita 
sia nella promulga ione i ini iative e o i leggi a avore i un in lusione he 
si aggan i maggiormente a  un appro io legato ai iritti umani.  

 imostra ione i i , prima he il progetto M S  venisse reali ato, non 
vi erano stati pre e enti tentativi  strutturali e ormali ati  i promuovere 
l inserimento e l integra ione in ri erimento alle se i prese in esame . er tale 
ragione, ome gi  a ennato, l obiettivo prin ipe el progetto  stato uello i 
implementare ei Servi i i supporto agli stu enti on isabilit , on la inalit  

i migliorare sia la ase ell a esso sia le on i ioni i appren imento. 
uttavia, la possibilit  i re uentare l universit  e i avere le stesse oppor

tunit  ormative ei oetanei rappresenta, in un erto ual mo o, la punta i un 
iceberg  l universit  non solo  il luogo eputato alla trasmissione ella ono
s en a , ma unge an he a passaporto  verso l a ultit  e, orse, in maniera 
an or pi  a entuata, per gli stu enti isabili . 

L esperien a universitaria risulta un o asione parti olarmente importante 
per la gra uale ostru ione i un s  a ulto, attraverso l a uisi ione i un ruolo 

 esterno alla amiglia  in un ontesto integrato, on ri hieste elevate . ro
prio per h  l universit   obbligata  a ve ere gli stu enti isabili ome a ulti 
o giovani a ulti , essa ostituis e un o asione per are ose a gran i , on 

mo alit  a gran i  in termini evolutivi, tali esperien a potrebbe rappresen
tare una on i ione ne essaria per permettere ai giovani i a e ere, in uturo, 
ai ruoli tipi i ell a ulto. n uesta logi a, ome in i ano Lepri e Montobbio 

 ivenire a ulti signi i a in ontinuit  on le pre e enti et , aumentare e 
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migliorare i pro essi i in ivi ua ione io  i onos en a i s , i in ontro 
on le proprie poten ialit  e on i propri limiti  e i separa ione io  i auto

nomia, i in ipen en a, i istan iamento . n tal senso, l assun ione i un 
ruolo a ulto ome, in uesto aso, il ruolo i stu ente universitario  ostitui
s e un motore i traino  per la matura ione rela ionale in uanto l ambiente 
universitario  un ontesto so iale  on regole, mo alit , tempi, inalit , attori 
plurimi e .  he solle ita la res ita personale. Si tratta i un pro esso he 
passa  in via prioritaria  attraverso gli appren imenti imensione irrinun ia
bile , ma he non si limita alla imensione ognitiva. ar parte i un gruppo i 
pari attiva, in atti, uell esperien a uni a i rispe hiamento on l altro i
verso  a me, non on l altro uguale  a me ome a a rebbe nei luoghi sepa
rati, spe iali  he ra or a, nel on ronto so iale, il senso i entitario, a en o 
mettere in ampo stili rela ionali maggiormente appropriati all et  ronologi a 
e al ontesto il o ente non  un ami o, i ompagni aula non sono i ratelli 
e . , in una ase ella vita in ui il set i possibilit  ini ia a ri ursi rasti a
mente e in ui vi  il ris hio i per ere  il per orso  ormativo e e u ativo  
svolto sino a uel momento, soprattutto in assen a spe i i he transi ioni verso 
il mon o lavorativo.  

Dalle interviste e ettuate, si evin e he lo stu io elle is ipline ha uasi  
un ruolo se on ario nei ra onti egli intervistati  una buona parte egli stu

enti sottolinea maggiormente, in atti,  ome l esperien a universitaria rappre
senti un o asione i ris atto so iale  volto alla propria reali a ione poter 
stu iare all universit  ome una parte ei miei ompagni elle s uole , per me, 
onte i orgoglio»  e i so is a ione personale ui mi sento un po  i pi  

Mar ela e un po  isabile» , seppur tutti gli stu enti non nas on ono n  le i
i olt  in uesto aso, an he nella prepara ione egli esami  n  gli osta oli e 

non solo strutturali  he in ontrano uasi uoti ianamente. ltri stu enti, in
ve e, pongono l a ento sulla possibilit  i rius ire a trovare un lavoro, he 
onsentirebbe loro i sentirsi un po o pi  in ipen enti alle amiglie, attraverso 

un avvio i empo erment e onomi o, non h  personale mi pia erebbe avere 
un lavoro e poter gua agnare ei sol i , per i eren iarsi alle igure i ri e
rimento. 

Dalle interviste  stato rilevato an he un impatto a livello amiliare  i geni
tori  se on o il punto egli intervistati  hanno avuto mo o i ve ere il proprio 
iglio, in mo o i erente e nuovo. n he se, soprattutto all ini io, al une ma ri 

hanno mostrato una erta preo upa ione i ronte a uesta nuova esperien a 
mia ma re  preo upata he io non possa reggere» . er i genitori si tratta 

i imparare a guar are i propri igli iventare a ulti, provan o a sottrarsi a  un 
stile genitoriale improntato sulla prote ione  ome in i a Gherar ini  si 
tratta i un pro esso gra uale he omporta una tras orma ione el sistema a
miliare on un passaggio a mo alit  interattive maggiormente un ionali a  
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e uilibri el passato, ma non pi  ongruenti all et  a ulta el iglio isabile 
all universit  ho  anni, a asa sono sempre il pi  pi olo» . Se non si avvia 

un ambiamento nella rappresenta ione sull a ultit  in seno alla amiglia, il 
iglio potrebbe vivere rela ioni he man ano messaggi is or anti  a  esempio, 

il ontesto uello amiliare  lo ve e ome pi olo e bisogno i aiuto e un altro 
uello universitario  lo rappresenta ome apa e i gio are ruoli ine iti. elle 

amiglie nelle uali  presente un iglio isabile, in atti, lavora impli itamente 
una antasia legata alla issit  ei ruoli  la persona isabile rimarr  sempre pi
ola e ragile e avr  per sempre bisogno ei suoi genitori, a anto a lui Carbo

netti e Carbonetti, . L immutabilit  ei ruoli stigmati a la persona isa
bile attraverso il on erimento i un ruolo invariabile, a entuan o nei suoi 
on ronti tutte uelle imensioni a u enti ell e u are  es. non on e ere 

spa i i autonomia alibrati all et  anagra i a, non ar sperimentare, esplorare, 
an he se potrebbero ar ela e .  Cal in, . 

n ine, la progettualit  he ui viene presentata ha ertamente avuto un im
patto an he a livello omunitario seppur meno misurabile  a  esempio, il 
ve ere giovani a ulti on isabilit  sui me i pubbli i per raggiungere la se e 
universitaria, il ve ere giovani a ulti on isabilit  in a etteria, in bibliote a, 
per stra a e nei luoghi i tutti ha rappresentato un mo o sia per sensibili are 
la omunit  ilena al tema isabilit  e a ultit  ai o enti universitari alle 
persone he vivono nel uartiere, allo sta  amministrativo ai on u enti egli 
autobus , sia per i on ere ultura al ine i e ostruire  e, ovviamente, si 
tratta i un pro esso tutt ora in ieri  le  rappresenta ioni so iali pi  i use 
sulla isabilit  le persone sull autobus mi guar ano stranite e lo sono an or 

i pi  uan o s en o alla ermata ell universit »  in a etteria le persone si 
stupis ono el atto he, an he se non ve ente, ries a a are molte ose» .  n 
altre parole, la presen a i giovani a ulti on isabilit  ha stimolato un appren

imento a parte ei ontesti, er an o i ostruire una memoria ollettiva he 
ha pro otto sta pro u en o elle lenti tras orma ioni. iutare a ar res ere 
una persona on isabilit , proiettan ola verso il mon o egli a ulti, ri hie e 

 esten en o la ri lessione i Montobbio   alla so iet  ati a e oraggio 
intesa ome responsabilit  so iale , ma an he il raggiungimento i una erta 

maturit . Si intrave e, un ue, una o evolu ione ben pre isa  la maturit  el 
tessuto so iale ome un pre re uisito per aprire la stra a all a ultit  i una per
sona in res ita, attraverso un appren imento omune e on iviso he riguar a 
in maniera ongiunta la amiglia, la persona isabile e la omunit  in senso pi  
ampio, oinvolgen o tutti gli attori interessati e, uin i, on una valen a so iale 

i rilievo. 
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he arti le eals ith the ynami  aspe t o  the uality o  li e  oL  
onstru t, o using on the attitu es o  some operators o  orientation servi es an  

so ial in lusion on omains o  it. 
n the irst part a brie  logi al riti al analysis o  the oL onstru t is on u te  

starting rom its ynami  hara ter, those aspe ts that allo  to assume it as a 
possible u y on ept ill be un erline . 
n the se on  part, a stu y on the multi a torial mo el o  S halo  an  er ugo 
 ithin the Lab n lusion  resear h training oor inate  by the or. si.Com 

Department o  the niversity o  ari an  arrie  out in 7  is es ribe . 
he stu y on the attitu es o  7  operators involve  in the post iploma 

orientation servi e o  aranto, to ar s the a tors an  omains o  the 
multi a torial mo el, has been on u te  ith a mi e  metho  through 

uestionnaire an  o umentary analysis o  pro u ts an  highlighte  the 
substantial reinterpretation  o  the ights an  empo erment  an  Material 

ell being  omains. 
he stu y restates, in general, the linguisti  variability  as ell as the inter

intra in ivi ual personal variability  o  the oL onstru t an  invites to pursue 
in the sear h or more a van e  an  inter is iplinary metho s or the estimation 
o  the varian e o  omple  measures, su h as the in i ators o  oL etti et al., 

. 
 

 uality o  li e, omains in i ators, linguisti  variability 

La ‘variabilità linguistica’ del costrutto di Qualità della Vita. Uno 
studio sugli atteggiamenti degli operatori del servizio di orien-
tamento 
 

The ‘linguistic variability’ of the Quality of Life construct. A 
study on the attitudes of guidance service operators 
Laura Sara Agrati* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Qualità della Vita: tra complessità e logica fuzzy 
 

l noto ostrutto i ualit  i vita   a ri erimento in generale al 

 
 L autri e insegna presso l niversit  Giustino ortunato  i enevento. 
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benessere he gli in ivi ui possono provare all interno i un ontesto, sia esso 
l habitat naturale, l ambiente i lavoro o la omunit  so iale e . ussbaum  
Sen,  hillips, . l ostrutto, oniato i atto nel  all MS 

, , va a  esten ere uello bio me i o i salute sino a  allora utili
ato ossia assen a i in ermit  o malattia , si  i uso negli anni 7  ello 

s orso se olo nel lima ulturale ispirato al para igma so io politi o el el are 
a e   reeman,  e oggi si  e initivamente a ermato an he gra ie al 

mo ello sistemi o bio psi o so iale he esten e an ora pi  il on etto i benes-
sere all ambito politi o e morale, oltre he isi o e so iale r. il lemma Quality 
of Life nel glossario Me i al Sub e t hea ings  el 77 . tili ato ome stru
mento i misura el benessere apley,  Cro e  Lombar i, , il o
strutto i   iventato ri erimento on ettuale per l elabora ione i una serie 
i in i atori  materiali, so iali, ella salute  legati ora on i ioni pi  spe i i he 
es. et , tipo i patologia , ora a imensioni pi  soggettive ell in ivi uo. 

uesto ha atto propen ere non gi  per l elabora ione i un uni o in i e 
omplessivo el benessere per epito all in ivi uo uanto piuttosto per l e
ettua ione i in eren e in mo o sistemati o, il pi  possibile in ormative el 

pro ilo multi imensionale e rutto i appro i inter is iplinari on strumenti a  
ho , he oniugassero i atto imensioni spe i i he e intra spe i i he per aree. 

 oggi, in atti, non esiste una e ini ione univo a i  e la letteratura ne 
ha proposte iverse in ragione ell ambito i intervento e elle teorie i ri eri
mento  ri or iamo tra gli altri  
 l ampia e ini ione ell MS, ossia per e ione ell in ivi uo ella pro

pria posi ione nel ontesto ei sistemi ulturali e ei valori i ri erimento 
nei uali  inserito e in rela ione ai propri obiettivi, aspettative, stan ar  e 
interessi  , , p.  

 in ambito me i o e sanitario, la e ini ione legata alla salute health-related 
quality of life  oL  he restringe il ampo e rimette al entro ell asse 

e initorio il rapporto salute benessere iero et al.,  

 
 ale para igma assunse proprio il on etto i benessere in ivi uale, oltre he materiale, 

uale artina tornasole ella sua stessa e i a ia. Marshall   stato trai i primi a e inire 
l organi a ione e onomi o politi a el welfare un istributore i benessere  interessato a ga
rantire gli interessi materiali e a in luen are le passioni i eologi he  egli in ivi ui. spring

n ersen  aggiunge, inoltre, he sia stato proprio il sistema el welfare a  aver avuto il 
bisogno i oniare ostrutti generali, uali appunto benessere e  qualità, per autogiusti i are la 
propria as esa ulturale e per esportare a livello mon iale il proprio mo ello esteso a ategorie 

i in ivi ui  uali pensionati, isabili, iso upati  attraverso un linguaggio e ategorie i 
pensiero auto es rittive . 

 Sono stati sviluppati negli anni numerosi strumenti per misurare la salute per epita e la  
legata a spe i i he on i ioni patologi he o as e et   r. ata base L D Patient-
Reported Outcome and Quality of Life Instruments Database , el Mapi esear h nstitute i 
Lione o il C  Functional Assessment of Chronic Illness Therapy . 
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 in ambito psi o so iale, il ri erimento ai on etti i good-life su base ogget
tiva o er,  , , i so is a ione personale e eli it  su 
base soggettiva Corey et al.,  ra htenberg,  o ai attori legati 
alla salute eyes,  yan  De i, , he hanno pro otto elaborate 
mo ellisti he, ome il gra o tri imensionale i tipo rattale r. ig. . 

 
Fig. 1 - Modello ‘Self-perceived Quality of Life’. Fonte: Trakhtenberg, 2009 
 

 
 

 
onostante l estrema variet , si  giunti omun ue a  un a or o apley, 
 Gia oni,  sul atto he il ostrutto i  ebba  essere, tra  gli 

altri  
 multidimensionale  riguar are pi  aspetti, ome il un ionamento e il be

nessere isi o, psi ologi o e so iale ell in ivi uo non h  i sintomi isi i  
 olistico  onsi erare iversi aspetti e imensioni ell esisten a ella 
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persona nella loro in luen a re ipro a S halo   er ugo,  Cum
mins,  

 variabile intra-inter individualmente  a attabile al mo ello so iale e ul
turale i ri erimento intra  e alle aratteristi he personali, le abitu ini, le 
re en e, i valori e il ontesto i vita inter  ro n  ro n,  

 longitudinale  per ui il valore personalmente attribuito alle imensioni, in 
uanto tale, pu  ambiare in un ione el perio o ella vita r. aspetto 
li espain  i ro n  ro n,  

 sebbene variabile, omun ue estensibile e validabile a livello s ienti i o 
sull intera popola ione, on imensioni o ore buil ing blo s  Cummins, 

 vali i per tutti. 
l ostrutto i  si a os  portatore i una visione antropologi a integrale 

e omplessa Morin,  Lupo,  Carbonari, 7  in gra o i abbra
iare le moltepli i imensioni ell esisten a ella persona biologi a, mate

riale, ulturale, spirituale , se on o il prin ipio ologrammati o  e, per uesto, 
avoris e mo alit  i intervento he, superan o la logi a assisten ialisti a el 

mo ello bio me i o, si apre a mo elli pi  globali  es. Soresi,  Me e
ghini et al.,  erla,  i gestione ella ualit  ei servi i Cottini et 
al., , he espli itano inan he le s elte eti he er ugo et al.,  Gia
oni, . 

 
 

Analisi logico-critica del costrutto di QdV 
 
l primo aspetto su ui o ali are l analisi logi o riti a el ostrutto i 
  relativo alla uestione ella re eren a. 

l ostrutto ha un primo, originario e problemati o  ro n  Gor on, 
 legame on uello i status i salute  halth status , he pu  a sua volta 

essere ri erito tanto a  un in ivi uo uanto a  un gruppo o una popola ione, 
sulla base ella per e ione soggettiva o attraverso misure pi  oggettive. er 

uesto autori ome ro n e Gor on  e Smith, vis e ssmann   
ravvisan o un ragionamento ir olare , he in i erebbe la s ienti i it  el pro
esso alla base  hanno e iso, per uanto attiene la misura ione ella , i 

tenere in onto solo ei giu i i soggettivi riguar o la valuta ione el gra o i 
bontà ei omini ella salute a onsi erare. 

l ostrutto i  viene oggi, inoltre, attribuito non a  in ivi ui ma a on
testi abitativi, i lavoro, e .  in ri erimento a uan o al loro interno la 

 
 l ragionamento ir olare o re ipro o  un tipo i ragionamento logi o alla e in ui le 

premesse erivano alle onseguen e e vi eversa, reali an o os  un ir olo vi ioso he orni
s e una imostra ione solo apparente. 
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maggioran a egli in ivi ui presenti pu  go ere i vantaggi  politi i, e ono
mi i e so iali  he onsentono i esprimere sen a s or o le proprie poten ialit  
e on urre una vita so is a ente Human Development Index,   r. 
Stenton, 7 . La rela ione logi a tra in ivi ui e ontesto, sul piano seman
ti o, amplia il livello ella re eren a, riman an o a  ulteriori signi i ati  ome 
benessere, potenzialità, vivibilità, salute e .  he impli ano a loro volta ulte
riori e ini ioni.  

Dal punto i vista puramente logi o sintatti o, saremmo i ronte a  un re-
gressus ad infinitum, un problema logi o per ui l analisi ella e ini ione i 
un on etto es.   on i ione i uno o  ome nel aso in spe ie  pi  
on etti su essivi es. benessere, vivibilit  e . , se non proprio a  una petitio 

principi, un ragionamento alla e nel uale la proposi ione he eve essere e
inita  supposta impli itamente o espli itamente nelle sue stesse premesse . 

L evolu ione ei ua ri teori i avutasi alla ine ello s orso se olo ha per
messo i appro on ire i attori oinvolti nella etermina ione on ettuale ella 

 Gia oni,  e i rilevare le re uenti ontra i ioni nel istinguere 
ause e  e etti, imensioni e eterminanti, appro i spe i i i e ten en e alla 

trasversalit . utto uesto hanno messo in lu e al une dicotomie nell orienta
mento epistemologi o on ettuale, he hanno inito per in luire sul piano me
to ologi o ota, Soresi, erry,   es. appro i uni  e multi imensionali  
on e ione oggettiva e soggettiva i   e i in iri are gli stu i e le ri er
he pi  he sulla e ini ione ella , verso la es ri ione ei attori , 

, eli e e erry,  Cummins,  S halo   er ugo,   per 
una sintesi r. Carbonari 7 . 

ali aspetti i arattere logi o on ettuale on ermano la  ome on
etto omplesso, eminentemente aperto , in ri e ini ione ontinua, spe ie sulla 

base el onteso uso. Cosa onsente, in parti olare, i e inirlo un on etto 
ai ontorni s umati, u y  n ostrutto  etto fuzzy, vago, uan o i on ini 
ell appli a ione possono variare onsi erevolmente in base al ontesto o alle 
on i ioni  aa ,  e, per uesto, pur essen o privo i signi i ato pre
iso, ha tuttavia un suo senso Deit   Moru i, .  Le ri er he e i mo elli 

elaborati a L. . a eh , 7  lohl ve  et al., 7  i ri or ano he 
al punto i vista s ienti i o  molto importante e inire pi  esattamente ino 

a he punto  ual osa es. un on etto   appli abile, uan o  noto he la sua 
appli abilit  pu  variare in regione el ontesto e ella popola ione. Con l au
silio ella logi a u y  possibile arrivare a e inire in mo o pi  pre iso e  
e i iente non tanto il onetto uanto suoi gra i i appli abilit . 

 
 Sul piano rappresentativo, potremmo are appello al os  etto e etto Droste , una gra i a 

ri orsiva el me esimo in i atore, in altri termini un rattale r. ig. , un organi atore apa e 
appunto i rappresentare ologrammi.  
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l rein iri amento elle in agini alla e ini ione el ostrutto alla es ri
ione ei attori ella  rappresenta un mo o per appro on irne la aratteristi a 
ella variabilit  intra  inter in ivi uale  l appro io fuzzy permetterebbe, inoltre 

e in linea i prin ipio, i appro on ire l aspetto ella variabilit  linguisti a a
eh, 7  poi h  avorirebbe lo spostamento appunto el o us sull analisi ei 

rapporti tra gli in i atori e on urre os  ragionamenti approssimativi. 
La misura ella  se on o l appro io u y  un settore i in agine 

so iale i re ente sviluppo etti,  etti et al.,  basato sulla ne essit  
i i enti i are nuovi in i atori ompositi i  e appro on irne la orrela
ione gra ie a pro e ure i analisi attoriale e lo stu io ei gruppi statisti i  
ella popola ione sulla base ella teoria egli insiemi u y a eh . 

Come hiaris e etti etti et al., , p.  uan o le stime sono basate su 
me ie, propor ioni o totali, i meto i stan ar  per al olare la loro variabilit  i 
ampionamento sono appropriati. uttavia, uan o si stima la varian a i mi

sure omplesse ome gli in i atori i ualit  ella vita s o ati, sono ne essari 
meto i pi  avan ati . Ci  he a noi preme sottolineare nell e onomia el pre
sente arti olo,  es lusivamente la logi a sottostante la pro e ura i al olo 

egli in i atori multi imensionali ella   spe ie l analisi attoriale e il 
al olo ei pesi all interno i ias un gruppo  he, al punto i vista ualita

tivo, signi i a in agare le aree i interse ione  ossia la presen a simultanea o 
assen a  egli in i atori i  in iversi gruppi . 

ale pro e imento, se sviluppato, arebbe ragione el prin ipio i variabi
lit  inter intra in ivi uale  se on o ui le imensioni ella  evono essere 
le me esime per ogni soggetto ma variano signi i ativamente in termini valo

riali, importan a e i per e ione  Gia oni, , p. 7 . La varia ione el 
ontenuto  Gia oni,  sarebbe a attribuire oltre he alla per e ione in

ivi uale ella propria on i ione i vita an he alle i eren e ulturali e so
iali in luenti in irettamente su esso Cummins, , per uesto, misurabile 

attraverso pro e imenti u y. n uesta maniera sarebbe possibile es rivere 
le imensioni e i attori ella  non in maniera assoluta ma nella loro ap
pli abilit  poten iale  in una situa ione ata e attraverso gra a ioni i signi i
ato o limiti non e initi a priori. 

 
 La pro e ura ompleta es ritta a etti et al.,   . i enti i a ione elle oman e  

. onversione elle ategorie i risposte alle oman e in un intervallo ,  . analisi attoriali 
esplorative e on ermative  . al olo ei pesi all interno i ias un gruppo o sotto gruppo  . 
al olo egli in i atori per ias un gruppo e per la misura globale i  . Cal olo egli errori 

stan ar  per gli in i atori u y i . 
 n atti gran i sovrapposi ioni possono impli are he, per una parti olare ategoria i popo

la ione, iversi gruppi o in i atori ompositi sono abbastan a orrelati, e uno o al uni i essi non 
sono in gra o i i enti i are le pe uliarit  i uella ategoria i popola ione  etti et al., , p. 

. 
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Fattori e domini del modello multidimensionale di QdV 
 

er ovviare all in eterminate a el ostrutto i  e gra ie al ammino i 
ri lessione epistemi o on ettuale si  giunti all elabora ione, tra gli altri, ei mo
elli multi imensionali S halo   er ugo,  S halo  et al., . l mo
ello es rittivo i S halo  e er ugo nel  presenta  omini prin ipali ella 

 r. tab.   benessere emotivo  benessere materiale  benessere isi o  rela
ioni interpersonali  sviluppo personale  auto etermina ione  in lusione so iale  i

ritti e  empowerment  un estensione egli originari  omini i eith e o man 
 so is a ione, pro uttivit , empowerment e appartenen a so iale . 

Stu i su essivi ne hanno on ermato la vali it , anali ato la struttura at
toriale e  esteso l appli a ione a  altre sotto popola ioni rispetto a uella psi
hi a per la uale  stata elaborata originariamente er ugo et al., . no 

lavoro meta analiti o reali ato agli stessi S halo  e er ugo  ha per
messo i ri avare  esempi i in i atori  ab. , a att., Cro e  Lombar i, 

. ale pro e ura s alare  i e ini ione ella   a partire all area 
trasversale, attraverso il ominio e l in i atore, a inire ai es rittori Gia oni, 

  ha reso osservabili e misurabili ontenuti altrimenti astratti7. 
no stu io trasversale , i appro io umanisti o esisten iale ro n  

ro n, , ha permesso poi i un ionali are gli ambiti in base a tre irettri i  
being, senso i i entit  in ivi uale, onsapevole a i se stessi, elle proprie i
i olt  o punti i or a  belonging, appartenen a, il sentirsi membro i una o

munit , il go ere i rapporti so iali aratteri ati a re ipro it  o a intimit  be-
coming, ivenire, inteso ome progetto i vita  he impli a pre eren e, s elte, 
aspettative e .  Cottini et al., , p. . La onsi era ione ei livelli trasver
sali ei ontesti  il micro, il meso, il macro-sistema in ui vive la persona   utile 
alla misura ione e, i onseguen a, alla progetta ione e l intervento a avore ella 

 potremmo assistere a un ontesto amiliare he lavora per promuovere o
asioni i auto etermina ione in ivi uale, la ove il pi  ampio ontesto so iale 

allargato non o re possibilit  in tal senso.  an ora, rilevare a livello legislativo 
ei progressi per avorire la  in ivi uale, mentre a livello mi ro ve ere le 

rela ioni amiliari presentarsi in termini iperprotettivi e uin i limitanti livelli i 
auto etermina ione ella persona  idem., p. . 

 
7 Gli indicatori, ossia le on i ioni spe i i he he e inis ono on retamente ogni ominio 

i , sono stati e linati in descrittori i spe i i i ontesti e situa ioni nelle uali la persona 
i ri erimento pu  i atto venirsi a trovare. Gli in i atori, inoltre, evono rispon ere a riteri i 

vali it , a i abilit , sensibilit , spe i i it , sostenibilit , valutabilit  longitu inale, sensibilit  
ulturale r. Carbonari, 7, p. . 

 gnuna elle imensioni ella  non avrebbero signi i ato in s , ma nella misura in ui 
promuovono oppure limitano  il senso i i entit  el soggetto , il senso i appartenen a 

, il senso el ivenire  ivi . 
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Gli s or i nella e ini ione ei attori e ei omini el mo ello multi imen
sionale  se on o la pro e ura os  etta s alare  S halo   er ugo,  
o in base all appro io trasversale  i ro n  ro n   possono es
sere onsi erati ome risposte al bisogno i gestire il arattere omplesso e  
intrinse amente variabile el ostrutto i . 
 
 
Indagine sugli atteggiamenti degli operatori dell’orientamento 
 

L in agine i seguito es ritta ha inteso appro on ire il arattere inami o 
llison et al., 7  Martine ,  el ostrutto  attraverso uno stu io 

uanti ualitativo egli atteggiamenti nei on ronti ei omini e egli in i a
tori a parte i al uni operatori el servi io i orientamento e in lusione so iale 
post iploma.  

llison llison et al., 7  sostiene he gli atteggiamenti egli operatori 
nei on ronti el on etto i  non sono ostanti, variano on il tempo e in 
base all esperien a e sono in luen ati a aspetti psi ologi i ome l aspettativa 
e l ottimismo. Come per il prin ipio ella relativit  spe iale instein ri or a 
he l osservatore i un orpo apparentemente in movimento non pu  essere 

si uro se il orpo si  realmente mosso, se a muoversi sia stato egli stesso o se 
si sono veri i ati entrambi gli eventi, an he per il ostrutto i , llison 
presume he il senso attribuito ai omini e agli in i atori possa mutare in ra
gione ei ontesti ulturali e allo stesso tempo in ragione egli atteggiamento 

egli operatori he evono essere  pertanto  in agati. 
l progetto Lab n lusion , nell ambito el uale  stato reali ato lo stu io, 

ha elaborato un mo ello integrato s uola territorio attraverso a ioni i ra or o 
tra i bisogni spe i i i egli stu enti on isabilit  in us ita, l a attamento ei 
pro ili egli in iri i i stu io stituti pro essionali e Li ei artisti i  e l in on
tro on l o erta non ormale e in ormale el territorio, espresse nel servi io i 
orientamento oor inato alla s uola apo ila, l C i o De Carolis, se e el 
C S i aranto.  

ella prima ase el progetto 7 insegnanti  e  operatori  el Centro 
erritoriale i Supporto e  psi ologi ell orientamento a ontratto  sono stati 
oinvolti in un in agine orma ione a ue livelli  a. analisi el ostrutto i  

e ri e ini ione ei omini e egli in i atori sulla base ello strumento target 
rogettare ualit  ella vita  n ass,   r. matri e ompleta sottoposta 

a  analisi, ab.  b  es ri ione ei pro essi territoriali i in lusione so io
 

 sperti on in ari hi i un ione strumentale  , o enti i sostegno  , o enti  
. 
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lavorativa e  analisi omparativa ei prin ipali strumenti i valuta ione ella 
ualit  ell in lusivit  sistemi a  es. n e  or n lusion  oth  ins o , 

 Dovigo,  e n i atori ell uropean gen y or Development in 
Spe ial ee s u ation yria opoulou  eber, . 

 
 

Metodologia e strumenti 
 
Sulla base i un isegno mi e metho  Cress ell,  on e  ag n

Mal ona o,  la prima parte ello stu io ha e ettuato l analisi egli atteg
giamenti nei on ronti egli  omini e ei relativi in i atori i  nella loro 

imensione quanti-qualitativa  tramite uestionario misto , open en e  Si
nis al o  uriat,  e on s ala Li ert  e qualitativa  tramite analisi 

o umentale o en,  egli strumenti i assessment pro otti al termine 
ella prima ase ell in agine orma ione. La sintesi ei ati ha pro e uto in 
ue asi  a. la es ri ione ei omini on riti it , aventi me ia in eriore alla 

me ia assoluta, ossia on in i atori onsi erati non espli ativi e r. ab.  
b. riguar o i me esimi omini on riti it , l analisi elle ategorie emergenti 

alla ri e ini ione egli in i atori iportiamo i seguito le analisi par iali el 
uestionario e ell analisi elle ategorie emergenti. 

 
Esiti del questionario 

 
La s ala Li ert ha espresso l atteggiamento i ias un operatore riguar o la 

apa it  espli ativa egli in i atori presi in esame in rela ione al ominio  es. 
i oman a  ‘Su una scala da 1 a 5 quanto ritiene utili gli indicatori nell’espli-

citare il dominio X’. 
ispetto ai omini, la me ia pi  alta  stata espressa a ela ioni interper

sonali  ,  e enessere emo ionale  , , seguita a Sviluppo personale  
,  la me ia pi  bassa inve e  legata a enessere materiale  ,  e Di

ritti e  empowerment  , . 
ntran o nello spe i i o elle tipologie i operatori, possiamo notare una 

erta omogeneit  i atteggiamenti ig. , sebbene emergano interessanti s o
stamenti in ri erimento ai omini spe i i i. 
 
 

 
 l uestionario misto, rispetto a ias uno egli  omini i , ha rilevato tramite s ala 

l atteggiamento ir a la apa it  espli ativa egli in i atori ati r. ab. , tramite risposta 
aperta la personale ri e ini ione egli in i atori. 
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Fig. 2 – Dimensioni della QdV: % media 
 

 
 
Si osservi, rispetto ai omini Diritti e  empowerment  e enessere mate

riale  i o enti i sostegno esprimono la me ia pi  alta ,  , , gli psi o
logi esprimono inve e la me ia pi  bassa ,  , . 

o ali an o l atten ione sulle evia ioni stan ar  elle tre tipologie i o
enti, numeri amente pi  signi i ative, notiamo he i o enti presentano una 

minore ispersione V  ,  rispetto ai olleghi i sostegno V  ,7 . 
So ermiamo i ora sui omini riti i , ossia on me ie in eriori al valore 

me io ella s ala Li ert utili ata  r. enessere materiale  ,  e Diritti 
e  empowerment  , . Sempre a partire alle osserva ioni elle evia ioni 
stan ar  V  elle tre tipologie i o enti, numeri amente pi  signi i ative, no
tiamo he   
x per il enessere materiale  i o enti i sostegno  he attribuis ono il va

lore me io pi  alto ,  evi en iano an he la ispersione pi  bassa V  
, , all opposto ei olleghi o enti he attribuis ono la me ia pi  bassa 
,  e presentano la ispersione pi  alta V  ,7  

x per Diritti e  empowerment , i o enti i sostegno esprimono il valore me
io pi  alto ,  on ispersione ello , , mentre i o enti esprimono la 

me ia pi  bassa ,  on ispersione pari a , . 
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Esiti dell’analisi documentale 
 

n primo livello i interroga ione ei testi  stato  uali mo i i he hanno 
apportato gli operatori ai omini i  ella matri e  n se on o livello, 
inve e,  an ato a  anali are le mo i i he apportate nelle esempli i a ioni e
gli in i atori. 
 
Fig. 3 - % delle modifiche sui Domini 
 

 
 
 

L arti ola ione omplessiva ella matri e  sostan ialmente invariata ri
spetto alla ri ostru ione ornita agli operatori e risulta an he utile alla es ri
ione opera ionale r. esempi i in i atori . ntriamo nello spe i i o elle 

mo i i he rilevate, ornen o una rappresenta ione uantitativa prima i es ri
verne l aspetto ualitativo ab. . 
 
 
 
 
 
 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

108 

Tab. 3 – Comparazione tra la matrice di origine e finale 
 

Matrice di origine Matrice finale 

Domini  Esempi di Indicatori Domini  Esempi di Indicatori 
sviluppo personale  Livello di educazione, abi-

lità personali, comporta-
mento adattivo 
 

sviluppo personale  Livello di educazione, 
Abilità personali, com-
portamento adattivo 

autodeterminazione  Scelte/decisioni, autono-
mia, controllo personale, 
obiettivi personali 
 

autodeterminazione  Scelte/decisioni, auto-
nomia di movimento 
e controllo personale 

relazioni interperso-
nali 

Rete sociale, amicizie, at-
tività sociali, relazioni 

relazioni interperso-
nali 

Rete sociale, amicizie, 
attività sociali, rela-
zioni 

inclusione sociale Integrazione/partecipa-
zione nella comunità, ruoli 
nella comunità. 

inclusione sociale e 
diritti 

Integrazione/parteci-
pazione nella comu-
nità, ruoli nella comu-
nità, diritti umani e le-
gali 

diritti Dir. umani (rispetto, di-
gnità, uguaglianza) e le-
gali (assistenza legale, 
doveri di cittadino) 

benessere emozio-
nale 

Salute e sicurezza, 
esperienze positive, 
contenimenti, concetto 
di sè, mancanza di 
stress 

benessere emozio-
nale 

Salute e sicurezza, espe-
rienze positive, conteni-
menti, concetto di se, 
mancanza di stress 

benessere fisico e 
materiale 

Stato di salute, stato 
nutrizionale, esercizio 
fisico/ricreativo. Stato 
lavorativo, stato abita-
tivo, possessi 

benessere fisico Stato di salute, stato nutri-
zionale, esercizio fisico/ri-
creativo 

 

  

benessere materiale Status finanziario, stato 
lavorativo, stato abitativo, 
possessi 
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Fig. 4 - % delle modifiche sugli Indicatori 
 

 
 

l ominio ei Diritti e  Empowerment   stato ri e inito agli operatori in 
termini pi  spe i i i  i iritti  non avrebbero inalit  in s  ma solo in uanto 
risorse ulturali e simboli he, o erte all ambiente i vita e aventi un ione 
in lusiva. er uesto i o enti non ritengono ne essario onsi erarlo un omi
nio autonomo ma ri ompren erlo in uello ell n lusione so iale . on a 
aso, gli in i atori relativi a Diritti umani e legali  sono stati uasi el tutto 

eliminati e, la parte resi ua, assorbita agli in i atori a erenti l area ell n
lusione So iale . Si esume he relativamente al ostrutto i , l aspetto 
ei Diritti, spe ialmente uello ella libera espressione el proprio pensiero,  
onsi erato ome un ionale all n lusione so iale e attinente la possibilit  i 

usare le risorse, siano esse ulturali e simboli he, el ontesto i vita. 
l ominio el enessere materiale   onsi erato agli operatori in termini 

meno oggettuali  e asso iato, inve e, a una imensione pi  isi a e psi hi a, 
i positivo stato animo. Gli operatori in generale non ritengono ne essario 
e i are a tale imensione un ominio spe i i o ma ri ompren erlo in uello 
ell enessere isi o . n he in uesto aso, gli in i atori relativi allo Stato 

e onomi o, impiego e .  sono stati in parte eliminati r. status inan iario  
e, la parte resi ua, assorbita agli in i atori a erenti l area el enessere i
si o . Si esume he nell ambito el ostrutto i , il ominio enessere 
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materiale  onsi erato un ionale al enessere personale, e nello spe i i o, al 
on etto i s , all immagine i s  ome apa e i auto etermina ione.  

n he l in i atore relativo a S elte, e isioni e autonomia , sebbene rela
tivo al ominio uto etermina ione , sen a riti it  uantitativa,  stato per  
ristretto semanti amente. ra gli esempi i in i atori utili ati agli operatori 
ri orrono pi  re uentemente uelli asso iati alla s era ell autonomia i mo
vimento e el ontrollo personale e molto meno uelli inve e inerenti le s elte 

i vita e la progettualit  utura. 
 
 
Discussione 
 

Gli operatori oinvolti nello stu io hanno imostrato i posse ere spe i i he 
rappresenta ioni ella , uasi el tutto rispon enti all arti ola ione o erta 

alla letteratura ma, in al uni aspetti, originali e ine iti. ssi ten ono a ri urre, 
a una parte, gli aspetti troppo astratti e generalisti  ome i Diritti umani o la 

progettualit  utura  e, all altra, gli aspetti troppo materiali e oggettuali  
ome il possesso i beni materiali.  

merge un i ea i  pi  o ali ata sul benessere psi o isi o e  emo
ionale ella persona, basata sull a etta ione i s  e sulle rela ioni positive 
on gli altri, non h  su possibilit , an he minime, i autonomia. Si tratta i 

un immagine i  he potremmo e inire hi  et nun , he va in pro on it  
rispetto ai rapporti on gli altri e all immagine i s , he aspira al benessere 
personale pi  he materiale, he to a pi  le imensioni uoti iane e pro on e 

el soggetto es. benessere personale . iene, in atti, per onverso, ri imensio
nata la omponente materiale e progettuale prospetti a ella  attraverso la 
ri u ione semanti a egli in i atori riguar anti i iritti intesi un senso generi o 
e i posso ei beni materiali. Gli esiti emersi ovranno essere orroborati 

all analisi lessi ale egli in i atori messi in evi en a  ase . 
 
 

Conclusione 
 

 in ubbio he il ostrutto i   a inten ere il ore semanti o e inter
pretativo  Cottini et al., , p.  per le es ri ione ella un ionalit  in 
generale egli in ivi ui e, in virt  el suo intrinse o appro io multi imensio
nale, nell ambito spe i i o ella programma ione e ella valuta ione egli in
terventi i in lusione tale on etto sta iventan o la orni e i ri erimento, il 
riterio i vali a ione e legittima ione egli interventi  sta ostituen o 

l ori onte interpretativo egli interventi e ei progetti i vita a reali are in 
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avore elle persone on isabilit   all interno i una prospettiva esisten
iale e isamente pi  ampia rispetto un tempo  Cottini et al., , p. .  

l gran e vantaggio el mo ello multi imensonale i  S halo   
er ugo, , in parti olare,  nel es rivere e  espli itare le imensioni es

sen iali ell esisten a umana, nel ren erle misurabili per la loro appli a ione 
al punto i vista egli interventi e all interno ei ontesti, avoren o, i atto, 

in ollegamento tra la imensione valoriale e i iritto so iale on uella per
sonale  sia essa psi o isi a o materiale ro n  ro n,  S halo  et 
al., 7 . 

er evitare, tuttavia, he tale strumento euristi o  in is utibilmente utile  
per a il suo arattere un ionale  ne essario he venga assunto nella sua in
trinse a inami it  e variabilit , ossia nella sua possibilit  i a attamento ri
spetto a hi viene osservato e valutato e a hi osserva e valuta, ri erita, uest ul
tima, non solo ai omini e alle imensioni. 

llison llison et al., 7, p.  a notare he uan o si usano strumenti 
i ualit  ella vita, si presume he il punto i ri erimento  non si muova, 
io  he l atteggiamento i un in ivi uo nei on ronti i un parti olare o

strutto rimanga stabile. ltrimenti, le mo i i he in risposta a parti olari varia
bili non possono essere interpretate . 

ale timore potrebbe essere superato on u en o stu i, a  esempio, sulla va-
riabilità intra-inter- individuale  ossia l a attamento al mo ello so iale e ultu
rale i ri erimento intra  e alle aratteristi he personali, le abitu ini, le re en e, 
i valori e il ontesto i vita inter  ro n  ro n,  Gia oni,   o 
sulla variabilità linguistica  ossia l a attamento ei signi i ati attribuiti ai o
strutti in ragione i uno stu io pon erato sui pesi attribuiti agli in i atori e i e
s rittori a eh, 7  etti,   el ostrutto e ei suoi in i atori. 

L esito ello stu io on otto, sen a pretesa al una i generali a ione, ha 
tuttavia la un ione i on ermare la presen a i aree i interse ione  etti et 
al.,   riguar o i signi i ati attribuiti agli in i atori ella   e in u e 
a proseguire nella ri er a i meto i he pi  avan ate e i arattere inter is ipli
nare per l appro on imento el ostrutto omplesso i  he possa rispe
hiare  sen a sotta ere o, peggio, ensurare  l in eterminate a stessa ei 
enomeni legati alla vita so iale egli in ivi ui, alle rappresenta ioni e le espe

rien e personali os o, . 
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So ial in lusion o  omen ith isabilities is urrently an e tremely omple  
hallenge, an educational emergency, hi h mainly involves Spe ial u ation. 
he evelopment o  the international normative rame or  i  not help the 

ma ority o  omen ith isabilities, ho are still so ially un erprivilege  an  
are o ten vi tims o  multi is rimination, hi h is part o  an e tensive pro ess 
o  feminization of poverty. Starting rom the above mentione  aunting 
overvie , the arti le aims at ontributing to the ebate on the nee  to rein or e 
a theoreti al an  metho ologi al rame or  o  interpretation. Su h rame or  
shoul  be able to lin  the on itions o  gender an  disability together, thus 
pursuing an eman ipating perspe tive.  

he arti le aspires to re le t on potential perspe tives o  so ial evelopment, 
ombining an  balan ing so ial prote tion elements ith e u ational an  

employment opportunities through empo erment pro esses esigne  or 
omen ith isabilities. Su h re le tion ill move its steps rom the ase stu y 

on a ourney o  so ial an  employment in lusion embra e  by omen ith 
isabilities living in the i i ult onte t o  Ga a Strip. 

 
  omen, isability, rights, empo erment, in lusion, employment, 

eman ipation. 

Empowerment journeys of women with disabilities: A case-
study 
Arianna Taddei*  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Introduction  

 
So ial in lusion o  omen ith isabilities is urrently an e tremely 

omple  hallenge, an educational emergency, hi h mainly involves Spe ial 
u ation. Su h bran h o  e u ation stu ies the onte ts o  li e o  people ith 

isabilities, their o n in ivi ual an  so ial nee s, an  the relevant sub e tive 
an  ob e tive e istential imensions. ts purpose is to reate in lusive ourneys 
guaranteeing uality o  Li e ones et al.,  Gia oni,  Shalo   

er ugo lonso, , as mu h as possible through e e tive so ial 
engagement or everyone to a no le ge the rights o  one another. 
 

 he author is resear her in Di a ti s an  Spe ial e agogy at the Department o  u ation, 
Cultural ritage an  ourism o  Ma erata niversity. 
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he arti le aims at ontributing to the ebate on the nee  or a theoreti al 
an  metho ologi al rame or  o  interpretation able to un erstan  the i i ult 
on itions o  omen ith isabilities un er theoreti al, on eptual an  

metho ologi al points o  vie , thus pursuing an eman ipating perspe tive. 
he analysis o  the international ooperation pro e t e or  the so ial 

an  e onomi  in lusion o  omen ith isabilities in Ga a Strip , hi h as 
arrie  out in alestine rom  to , is belo  presente  ith the aim o  

triggering an  ostering the above mentione  ebate . Su h pro e t is ul ille  
as an e u ational intervention by a group o  talian an  alestinian members o  
ivil so iety, lo al institutions an  by international an  lo al Disable eople 
rganisations. he ey parti ipants o  the pro e t are alestinian omen ith 
isabilities. he reason behin  the hoi e o  su h a ase stu y lies on the ill 

to o us on some o  the ru ial arguments o ere  by this analysis, a or ing to 
hi h gen er issues an  isability on ition are to be interprete  as 

ontinuously evolving so ial an  ultural onstru ts in luen e  by the relevant 
onte t arbuto,  Gri o, , liver, , . he on itions o  

gender an  disability are in ee  so ial an  ultural onstru ts only partly 
ause  by biologi al a tors, as emphasi e  by Garlan homson ,  

as ell. his means that the on itions o  vulnerability an or ina e ua y are 
not systemati ally generate  by being isable  nor by being a oman, but by 
the in ivi ual s en ounter ith so iety, an  espe ially ith the barriers 
hin ering the in lusion o  i eren es o  any in .  

hi h riti alities an be i enti ie  parti ularly hen the or  pair 
disability-poverty en ounters the variable gender  he irst monitoring report 

,  on the li e on itions o  people ith isabilities a or ing to the 
gen a  ,  un erlines ho  the ategory o  people ith 
isabilities, espe ially omen, are onstantly un erprivilege . he results o  

the SDG  implementation hieving gen er e uality an  empo ering all 
omen an  girls ith isabilities  on irm that omen ith isabilities are 

o ten vi tims o  multiple types o  is rimination ue both to their gen er an  
isability on itions , , p.7 . he above outline  overvie  sho s an 

 
 he pro e t has been un e  by the talian gen y or Development Cooperation CS  

gen ia taliana per la Coopera ione allo Sviluppo . he talian G  u i  promote  su h 
initiative. Lo al partners are  the Ga a Chamber o  Commer e an  n ustry  the G  So ial 
Development un  SD , empo erment e pert in the iel  o  me ia or un erprivilege  
population ategories  the G  l mal ehabilitation So iety lamal  or ing ith people 
a e te  by hearing loss. alestinian Ministries o  mployment, u ation, So ial airs an  

ual pportunities parti ipate  in the pro e t implementation. he pro e t ill be uote  ith 
the on ise or ing e or  in the arti le.   

 he 7 Sustainable Development Goals SDG  are the o us o  the   gen a. 
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alarming tren  to ar s the feminization o  poverty.  nly systemati  measures 
able to ombine an  balan e so ial prote tion elements ith e u ational an  
employment opportunities an  to implement empo erment pro esses or 

omen ith isabilities an ombat su h phenomenon.   
he empo erment perspe tive o  omen ith isability learly nee s to be 

a resse  also at normative level. he Convention on the Rights of the Persons 
with Disabilities - CRPD ,  is, as a matter o  a t, the most a van e  
normative measure able to in luen e an  revie  national an  international 
poli ies. he Convention represents the result o  a striving e ort to the 
a no le gement o  people ith isabilities human rights.  he signi i ant 

eight given by C D to gen er issues is un eniable, as it is a mainstreaming 
topi , or rather trans erable to the ultural an  politi al ontents o  the 
Convention . s is no n, urope has implemente  the C D prin iples in 
the European Disability Strategy 2010-2020, hi h as a opte  by the 

uropean Commission , . he normative o uments e en ing the 
status o  omen at international level are many a ei, 7, pp. . 

o ever, it is only uring the ourth orl  Con eren e on omen ei ing, 
 that the issue o  omen ith isabilities has been e pli itly ta en into 

a ount or the irst time, as outline  in the ei ing lat orm or tion 
o ument.  

ith regar s to the talian onte t, the C D has been rati ie  in  
through La  n. , Mar h r , . n early evaluation o  the Convention 

implementation has un erline  the la  o  measures esigne  to meet the 
spe i i  nee s o  omen ith isabilities , . Lastly, violen e an  
other issues on erning the prote tion o  omen ith isabilities rights have 
been the main topi s o  the t o Mani estos on the ights o  omen an  Girls 

ith Disabilities in the uropean nion, hi h have been ra te  uring the 
European Disability Forum.  he First Manifesto of women with disabilities 
 

 uropean stu ies , 7  G   oresee that  million people ill be a e te  
by a isability in  an  su h in rease ill be observable more on omen rather than men 

.  vs . .   
 C D prin iples are inspire  by the De laration o  uman ights nes o,  an , later, 

by the Stan ar  ules on the uali ation o  pportunities or ersons ith Disabilities , 
. 

 rti le  o  C D, in parti ular, e lares the ollo ing  . States arties re ognise that 
omen an  girls ith isabilities are sub e t to multiple is rimination, an  in this regar  shall 

ta e measures to ensure the ull an  e ual en oyment by them o  all human rights an  
un amental ree oms. . States arties shall ta e all appropriate measures to ensure the ull 
evelopment, a van ement an  empo erment o  omen, or the purpose o  guaranteeing them 

the e er ise an  en oyment o  the human rights an  un amental ree oms set out in the present 
Convention .   

 he European Disability Forum, establishe  in , is a uropean non governmental 
organisation aiming at prote ting people ith isabilities rights  http .e eph.org . 
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7  ha  the merit o  shi ting the o us on the li e on itions o  omen. he 
Second Manifesto , hi h stemme  rom the a option o  the C D, 
o ere  to rein or e the promotion o  omen ith isabilities eman ipation 
an  to un erline the nee  to a t in this iel  Lan ioni, p. , t. transl., 7 , 
as emphasi e  by Simona Lan ioni.   
 
 
Theoretical and methodological framework 
 

he ollo ing paragraph inten s to mainly pursue t o ob e tives. n one 
han , it aims at prospe ting a theoreti al an  on eptual analysis o  a holisti  
nature, able to ombine gen er ith isability imensions, hi h ill be 
pursue  in an attempt not to all into a narro  re le tion onsi ering ategories 
o  separate analyses, su h as the Disabilities Studies ams et al.,  
Me eghini, D lessio, Marra, a al , altellina,  atson et al.,  
or the Feminist Studies Ly e,  Crespi,  e Laurentis, . n 
the other han , it aspires to intro u e the metho ologi al groun s hi h shoul  
not only see their realisation in the ase stu y, but also entail the esign pro ess 
o  inter se toral pro e ts able to respon  to the omple  i entity o  omen ith 

isabilities, pursuing an eman ipating perspe tive Gri o, arbuto et al. , 
Cottini,  DS, . 
 
 
Gender perspective and disability: theoretical prerequisites  
 

omen ith isabilities represente  an  still represent the e lu e  par 
e ellen e  ue to an elaborate ombination o  is riminations, such as 
disability, gender and poverty, as argue  by various stu ies Galati et al.,  
Garlan homson,  Mura, 7, Malaguti,  S D,  G , 

. or ing to arbuto is rimination against omen ith isabilities 
is the result o  the onvergen e o  i erent variables. n one han , in the 
eminine universe omen ith isabilities are is riminate  ue to the 
isability variable not being onsi ere . n the other han , in the isability 
imension these are is riminate  ue to the varible gen er not being 
onsi ere . Moreover, in the universe o  omen ith isabilities, these are 
is riminate  be ause the i erent linguages, isabilities mental an  

psy hiatri  or environmental variables oming rom the rural areas or being a 
migrant  are not being a no le ge  arbuto, , p. .  

he persistent la  o  an analyti al approa h able to ombine gen er ith 
isability issues uring the enturies has lea  to the on itions or both 
imensions to substantially be ome invisible  or mute . esi es, neither 
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movements o  people ith isabilities nor eminist movements have been 
ostering the nee s o  this group or a long time Dava i, Mar o et al., . 
eminist movements in parti ular have not ta en into a ount the e perien es 

o  omen ith isabilities, espe ially uring the initial phase, even though they 
originally a no le ge  the e isten e o  multiple i entities in the eminine 

orl . s emphasi e  by ernar ini in her essay, Corpi Muti  , omen 
ith isabilities have not only been le t unhear , but also e pose  to vulnerable 

situations more o ten ompare  to men in the same on ition. hey are 
onsi ere  eightless bo ies on the usti e s ale  ernar ini, , p. , 
hi h have gaine  visibility in publi  li e only in the last thirty years Morris, 

. han s to the Feminist Disability Studies movement  DS all,  
Garlan homson,  en ell,  the on ition o  omen ith 

isabilities starts to be e amine  through a ne  lens over oming the narro  
approa hes o  the Feminist Studies Ly e,  Crespi,  e Laurentis, 

 an  o  the Disability Studies ams et al.,  Me eghini, D lessio, 
Marra, a al , altellina,  atson et al., . he irst have in ee  
been riti ise  or pursuing the ight against se ism e laring a sub e t oman 
o  an absolute normal, but also neutral, nature.  he se on  have a opte  a stri t 
interpretation o  the so ial mo el o  isability or a long time, hi h ollo s 
a stri t onstru tivism, rom hi h the bo y is pragmati ally e lu e  

ernar ini, , p. 7 . Moreover, ernar ini argues that the la  o  publi  
representation o  omen ith isabilities an  the resulting non
a no le gement o  their sub e tivity lea  to su h e lusion.  

Despite the various o uments regar ing isability issues over the last 
e a es, se ual i eren es arbuto, , p.  have rarely been ta en into 

a ount, hereas they are ey to e ine the i entity o  the in ivi aul. s 
un erline  by ita arbuto, one o  the main histori al representatives o  D  
Disable  eoples  nternational  talia nlus, other i eren es an  
i hotomous oppositions shaping ultures are then reate  an  organise  on 

the basis o  se ual i entity  Ibid . he a option o  an apparent neutrality has 
investe  the isability orl , as i  it represente  a uni ue an  massive monolith 
la ing sha es an  istin tions. t ontribute  to ignoring the sub e tive 
e istential imensions o  people ith isabilities, su h as those lin e  to bo y 
an  emotions, among hi h the gen er imension. Su h narro  interpretations 
have un oubte ly ha  a negative impa t on ultural an  politi al level an  on 
the support to omen ith isabilities, ho have been rarely as e  about their 
nee s an  the pro e t potentialities o  their lives. Mura emphasi es that the 
stu ies on the origins o  the urrent representations o  isability an  o  isable  

omen in estern So iety have  sho n ho  pre on eptions an  stereotypes 
are eeply roote  in the oun ations o  ulture an  ho  they still tragi ally 
perva e the aily reality  Mura, 7, p. . s argue  by Malaguti, there 
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are still many onte ts in hi h people ith isabilities are onsi ere  sub e t 
to ine uality on itions o ten enying a ess to e ual opportunities o  

evelopment, parti ipation, politi al an  so ial li e. aving en lose  people 
ith isabilities in only one ategory lea  the non isable  people to omit the 
imension o  isability rom gen er issues  Malaguti, , p. .  

Gen er issues have been ta en into onsi eration espe ially than s to the 
human rights base  approa h, hi h is the ore o  the Convention on the Rights 
of the Persons with Disabilities not only at uri i al level as it has been alrea y 
highlighte , but also on the politi al an  ultural one. n histori al isolation 
o  omen ith isabilities has thus ta en pla e through the un ispute  
a irmation o  their eminine i entity regar less o  isability on itions. 

arbuto argues that the human rights base  approa h is the appropriate 
rame or  a ressing the on ition o  omen an  men ith isabilities. Su h 

approa h uses a biopsy hoso ial interpretation, hi h omprehen s the 
ynami  an  mutual nature o  the person environment intera tions an  

over omes a narro  vision o  mere ause e e t  arbuto, , p. 7 .  
or ing to the relevant literature o e arate,  Garlan homson, 
,  Sha  et al.,  S hiel s, , the best strategy to un erstan  

the omple ity o  su h on ition is through the intersectional approach.  
omen ith isabilities are e pose  to multiple hur les ue to the 

ombination o  various personal an  environmental a tors. Moreover, the 
onvergen e o  the or pair gender-disability ith se ual orientation, gen er 

e pression, se ual hara teristi s, the status o  migrant, age, religion or 
ethni ity, an  poverty plays a role in the above mentione  hur les uropean 

arliament, . he above liste  a tors an  the a t that omen ith 
isabilities are not an uni orm ategory gen er i entities are in ee  similar to 
isability types  re uire an approa h able to analyse an  a ress them all. he 

intersectional approa h is suitable or this in  o  analysis. nterse tionality 
G ,  an be either stru tural or politi al, as argue  in the stu y alle  

Discrimination Generated by the Intersection of Gender and Disability. n the 
irst ase the ine ualities e perien e  by people are the result o  their position 

in so iety, or e ample the une ual a ess o  omen ith isabilities to the ob 
mar et ompare  to men in the same on ition an  omen ithout isabilities 
Dava i et al, , p. . n the se on  ase the on ept re ers to the 

intera tion o  ine ualities stemming rom the a opte  politi al strategies, 
hi h have a i erent impa t ompare  to the one they oul  have hen 

a ting separately or as a hole. he intersectional approa h enables a more 
omprehensive outloo  on human rights, empo ering international is ussions 

espe ially regar ing onne tions an  intera tions o  iverse imensions. hen 
the results o  is riminatory poli ies on omen ith isabilities are e amine  



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

121 

in a spe i i  so ial onte t, any non-intersectional approa h oul  seem to lea  
to barely reliable on lusions iggeri et al.,  arbuto, .  

n a ition to the human rights base  an  the interse tional approa hes, the 
theoreti al onstru ts enabling to un erstan  the above mentione  omple ity 
are the uality o  Li e L  an  the Capability pproa h C  mo els, as 
re le te  also in the ase stu y. he irst onstru t is o  a multi imensional 
nature an  is onne te  to the L mo el proposal intro u e  by Shalo  an  

er ugo lonso , hi h is the most prominent one at international level. 
heir mo el i enti ies eight relevant imensions o  uality o  li e an  e amines 

them singularly or in their intera tion. Su h imensions are  so ial in lusion, 
physi al ell being, interpersonal relationships, material ell being, emotional 

ell being, sel etermination, personal evelopment an  rights Gia oni, 
. ven though the importan e an  the inter epen en e o  all eight 

imensions are un eniable, the most interesting one, in the light o  the matter 
presente  in this arti le, is the sel etermination imension. he perspe tive 
o  an in epen ent li e as a general ob e tive, pursue  also by the e or  
pro e t, mainly belongs to this essential imension o  the L mo el ones et 
al.,  Gia oni,  eely arnes, . he so ial an  e u ational 
perspe tive are the ones o ering the most use ul elements to e amine the 
presente  ase among the numerous ire tions a van e  by s ienti i  literature. 

s Del ian o emphasi es, su h perspe tive in ee  establishes interventions 
shaping the re uire  no le ge an  s ills or people ith isabilities to 
embra e behaviours o  sel etermination, su h as behavioural in epen en e 
an  sel regulation, psy hologi al empo erment an  sel realisation  Del 

ian o, , p. . S ills evelopment is the core o  the sel etermination 
pro esses, ithout orgetting the signi i an e o  hoi es an or o  a hieve  
results ar , . he omple ity an  importan e o  sel etermination 

omain seems to evolve in t o un amental imensions, as also re le te  in the 
ase stu y. ne imension is o  politi al an  olle tive nature an  is onne te  

to the human rights sphere lan   Martinis, . he se on  imension, 
on the other han , is o  an in ivi ual nature on erning the motivation an  the 
intrinsi  traits o  a person rielin  et al.,  iemi  et al., 7   

t is only by provi ing people ith isabilities ith the opportunities 
enabling them to hoose an  buil  their li e pro e t, both at an in ivi ual an  a 
so ial level, that the L omains ill positively evelop. Similarly, the 
Capability pproa h ussbaum,  Sen,  envisages the opportunity 
to hoose as one o  the un amental human rights, hile shi tinh the o us rom 
the spe i i s o  the isability on ition to the reation o  e ual on itions in 
terms o  opportunity an  hoi e rani, a hshi, ellan a et al., . t an 
be a opte  as an e e tive gauge to i enti y the ell being imensions, together 

ith their bon s barriers an  their resour es ommunity support. n this 
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perspe tive, e u ation, training an , employment seem to be strategi  
opportunities to oster the evelopment o  the in ivi ual an  o  the belonging 
group living in vulnerable on itions. o ever, e u ation an  employment 
translate into a tual opportunities only i  the spe i i  nature o  their target 
group, hi h is omen ith isabilities in this ase, is ta en into a ount.  

 
 
Disability and gender perspectives: methodological prerequisites 
  

So ial an  employment in lusion o  omen ith isabilities is attainable at 
metho ologi al level through empo erment pro esses, hi h are able to 
trigger personal s ills ta ing into a ount limits an  une presse  potential, as 
re le te  also in the ase stu y. Moreover, the empo erment pro ess implies 
ta ing on responsibilities, a ing i i ulties an  playing a pivotal role in 

e ining a uality o  li e pro e t. 
ita arbuto, one o  the a visers ith isabilities involve  in oa hing 

a tivities on the rights o  alestinian omen ith isabilities, argues that the 
empo erment pro ess enables people ith isabilities to be ome stronger. 

heir apability seems to evelop starting rom hat they an really o in their 
personal, so ial an  ultural onte t o  li e, as rati ie  by rti le  o  the C D. 
Su h approa h is a ourney o  gro th hi h involves various e istential 

imensions  the emotional, per eptual, intelle tual, behavioural, enabling an  
re enabling imensions. han s to su h ourney, behaviours are trans orme  
through the a option o  ne  approa hes arbuto,  .  Su h pro ess 

evelops in every ay li e an  it in reases a areness, than s to the organisations 
o  people ith isabilities, o  situations hi h might or might not unlo  

evelopment potential. Lastly, empo erment an be pla e  in a politi al an  
eman ipating perspe tive triggering a parti ipatory behaviour, hi h 
ontributes to hanging the so iety per eption o  people ith isabilities.  

ne o  the most e e tive empo erment metho s is peer counselling 7 
involving organisations o  people ith isabilities. t onsists in a helping 
relationship bet een e uals , meaning bet een people in the same situation, 

esigne  both or in ivi uals an  groups. n the ase herein analyse , the 
omen parti ipating have both gen er an  isability on itions in ommon. 
he i eren e bet een the role o  the a viser  an  the one o  the a vi e

see er  lies in the egree o  a areness regar ing the on ition o  isability 
a hieve  by the ormer ompare  to the latter. he ob e tive is ostering an  
 

7 eer ounselling is s ienti i ally roote  in umanisti  sy hology, parti ularly in the 
theories o  Carl . ogers an  obert Car hu . ts operational pro e ures stem rom the so io
politi al e perien e o  eman ipation movements, evelope  by e tremely un erprivilege  
in ivi uals  arbuto, , p. .    
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stimulating pro esses o  empo erment in the in ivi ual an  in the group, 
raising a areness about their potential to have a more in epen ent an  stress
ree li e. he a t that both roles share the same on ition o  isability triggers 

the mirroring  phenomenon, a phenomenon o  su h a eep i enti i ation that 
it is able to prompt in ivi ual an  group motivation an  to embra e the peer
ounselling e perien e. 

 
 
The case-study  
 

he e or  pro e t, hi h is the o us o  the ase stu y, establishes 
three lines o  a tion or omen ith isabilities. he e u ational line provi es 
apa ity buil ing a tivities, hi h apply a parti ipatory approa h through peer 
ounselling. he employment line aims at provi ing internship opportunities 

an  te hni al assistan e supporting the evelopment o  small si e  enterprises 
oun e  by omen ith isabilities, than s to previous pro e ts implemente  

by u i .  he last line is an intervention aiming at raising a areness 
regar ing so ial an  employment in lusion o  omen ith isabilities an  o  
people a e te  by transversal isabilities, esigne  or businesses, s hools an  
so ial servi es. n one han  the e u ational an  employment lines seem to 
portray omen ith isabilities as penalise . o ever, on the other han , these 
are strategi  e perien es to raise one s personal sel esteem by unlo ing the 
potential an  the s ills re uire  to reate an in epen ent li e.   
 
 
The socio-economic context of the project  
 

he e or  pro e t has been arrie  out bet een  an   in 
Ga a Strip, here omen ith isabilities are o ten living in e tremely 

i i ult an  is riminating on itions. ere is rimination stems rom being 
a oman in a male rule  so iety roote  in patriar hal prin iples bei ,  
an  rom the on ition o  isability in an environment ith multiple so io
ultural an  ar hite tural barriers. s a van e  by the alestinian ureau o  

Statisti s C S , omen are marginalise  an  e lu e  rom the labour 
mar et. s a matter o  a t, only 7  o  them or s against  o  men. 

or ing to the Needs Assessment “Violence exposure in Palestine: the most 

 
 he e or  pro e t is aligne  ith other interventions rom u i  CL D

So io e onomi  empo erment o  omen ith isabilities in Ga a Strip  , , 
mpo erment o  D s promoting Ds rights in the est an  , , e or . 

So io e onomi  in lusion o  omen ith isabilities in Ga a Strip  , .  
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vulnerable groups at hight risk” Cospe, u i   SD, , a stu y 
arrie  out in  sho s that more than a thir  o  intervie e  omen e lare  

that violen e potentially o urs mostly in omesti  an  ommunity 
environments. Moreover, the un easing sraeli alestinian on li t ontribute  
to reating su h vulnerable on itions that violen e levels orsene . he 
violen e episo es rate in ee  in rease  by  or marrie  omen uring the 
on li t. Su h per entage rea he   or single omen a ter the on li t 
M ller an  ran hant, 7 . alestinian authorities evelope  the National 

Strategy for Combating Violence Against Women (2011-2019) in an attempt to 
solve su h issue.  

lthough the lo al normative rame or  still sho s serious gaps in the 
prote tion o  people ith isabilities rights, the rati i ation o  the C D , 

 by the alestinian authorities is e initely a positive sign. he 
Convention a option entails a ommitment aime  at pursuing innovative 
politi al an  ultural orientations, as re le te  in the The National Strategic 
Plan of the Disability Sector in the Occupied Palestinian Territories ir eit 

niversity, . Su h orientations are mainly about the promotion o  a 
isability mo el base  on human rights an  on the evelopment o  an e e tive 

strategy or so ial in lusion. he la  o  employment opportunities is, 
un ortunately, the ause o  so ial e lusion episo es, hi h, as a matter o  a t, 
rein or e the epen en e o  omen ith isabilities on their amilies . 
n rastru ture a essibility issues represent in lusion barriers hi h are to be 

a e  up to the ultural ones. n ee , the i esprea  pre on eive  per eption 
o  alestinian publi  opinion vie ing omen ith isabilities as unsuitable to 

or  is one o  the ultural barriers preventing these rom entering the labour 
mar et, as re le te  in an interesting stu y ith the title Emancipatory 
Disability Research EDR  . mployment oul  enable an eman ipatory 
pro ess, through hi h restoring the sel esteem that has been hurt in many 

is riminating situations is possible. Su h situations she  light on the la  o  
pro essional s ills, hi h is brought about by the re urring an  premature 
e lusion o  omen ith isabilities rom the e u ational system. he 
assessment arrie  out at the beginning o  the pro e t Cospe, u i   

SD,  stresses the nee  to evelop servi es, su h as help es s to 
oster the supply an  eman  o  or  or omen an  people ith isabilities. 
t is a very strenuous hallenge onsi ering that the i i ulties in in ing 

 
 alestinian uthorities have re ently a opte  the ollo ing measures regar ing isability  

The National Strategic Plan for the Disability Sector, the Inclusive Education Policy in lu e  in 
the Education Development Strategic Plan DS  , the National Health Strategy 
2014-2016, an  the National Strategy for Employment .  

 he pro e t in hi h the stu y as arrie  out is  n lu e, so io e onomi  empo erment 
o  omen ith isabilities in Ga a Strip  un e  by the uropean Commission.  
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employment are share  by the hole population o  Ga a Strip. he ten year 
long bor er losure an  the relevant so io politi al isolation o  the area are the 
sour e o  the gra ual e onomi  impoverishment o  the population living mainly 
on international humanitarian ai  support.  
 
 
Project results analysis based on the Quality of Life construct 
 

n the ollo ing paragraph a transversal analysis through the para igm o  
uality o  Li e an  o  the main pro e t a tivities an  results ill be a van e . 
he gathere  in ormation has been pro esse  a or ing to intervie s an  o us 

groups ta ing pla e uring the pro e t an  a or ing to the ollo ing 
o uments  the assessment stu y, the pro e t proposal, the monitoring reports, 

the inal evaluation, the pro u ts reate  through pro e t a tivities . he ey 
onstituents o  the analysis mo el herein use  are the omains paragraph . , 
hi h are in le te  in the respe tive in i ators  an  es riptors , as suggeste  

in the hart belo . n i ators an  es riptors have been use  as ategories or 
the organisation an  uality analysis o  the ey in ormation in the onte t o  
li e o  the involve  omen. he overall ob e tive o  the pro e t is the 
promotion o  omen ith isabilities in lusion in Ga a Strip, omplying ith 

he Convention on the ights o  ersons ith Disabilities , hi h has 
eliberately triggere  so io e onomi  empo erment o  omen ith 
isabilities, than s to the support in entering the labour mar et provi e  to 

unemploye  omen ith isabilities through various a tivities, among hi h 
the s ills assessment. Moreover, it supporte  omen ith isabilities, lea ers 
o  small si e  enterprises, in improving their pro essional s ills. Lastly, it 
raise  a areness on omen rights, espe ially on labour la , in lo al 
ommunities. he a opte  metho ologi al approa h as base  on 

empo erment through spe i i  peer ounselling interventions. Su h approa h 

 
 he ollo ing stu ies ere arrie  out uring the pro e t  Pre-Assessment Report. Small 

Enterprises lead by Women with Disabilities S C, 7  Assessment of micro-enterprises 
managed by women with disabilities in Gaza Strip C , 7  End of Consultancy 
Report. Provision of coaching for SMEs Led by Women with Disabilities S C, . he 
presente  paragraph as inspire  by in ormation provi e  by t o u i  ollaborators 
involve  in the pro e t implementation  ran es a Man oni on ebruary n ,  an  

ran es a nnetti on Mar h , .   
 or ing to Shalo  an  er ugo lonso, in i ators enable the implementation o  

omains, portraying the single imensions o  uality o  Li e, namely the spe i i  on itions to 
be onsi ere  in ea h omain  Gia oni, , p. .  

 Des riptors ontribute to in le t in i ators in spe i i  onte ts o  li e, it is a range o  
observable behaviours an  situations hi h are signi i ant to their pertinent onte t  Gia oni, 

, p. .   
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has been onsi ere  ey to the results a hieve , as is e u ible rom the ontent 
o  Des riptors relate  to onte t  in the hart belo .  

 
 
Tab.1 - Project analysis chart based on Quality of Life 

QOL 
Domains 

Indicators Descriptors related to context  

Emotional 
well-being 

(E.g. Satisfaction, self-concept, 
security, spirituality, 
happiness).   

Women with disabilities participating in the 
project, especially those who carried out an 
internship, declare that their self-esteem levels 
have increased and they have been able to be 
confident in their skills.  

Interpersonal 
relationships 

(E.g. Family relationships, 
friendships, work and social 
relationships, intimacy). 

Women with disabilities who carried out an 
internship state that they have gained social 
skills.  
Their role in the family has changed and has 
acquired more responsibilities. 

Material well-
being 

(E.g. Assets, properties, 
financial situation, 
accommodation, security). 

Women with disabilities who carried out paid 
educational internships and the entrepreneurs 
have been able to improve their economic 
conditions and those of their families.  

Personal 
development 

(E.g. Personal enrichment, 
abilities, social skills, fulfilment). 

Women with disabilities participating in the 
coaching on empowerment have started to 
change their own self-perception. 
Women with disabilities have participated in 
specific coaching on job-hunting and working in 
private and no profit companies.  
Several women with disabilities carried out paid 
professional internships.  
A number of them have participated in 
advanced educational courses regarding social 
media, strengthening their communication 
skills. 
93% of women with disabilities participating in 
help desk trainings have noticed an 
improvement in their skills. 
Other women have received technical 
assistance from local experts to strengthen 
their small-sized enterprises development. 

Physical   
well-being 

(Nutrition, personal hygiene, 
heath, medical assistance, 
leisure time) 

Not detected. 

Self-
determination 

(E.g. Personal opinions and 
preferences, decisions, 
personal control). 

Women with disabilities were able to access 
Help Desk services, which assisted them in 
making decisions in their educational and 
professional life. 77% of the Help Desk 
recipients participating in the evaluation 
process state that they have chosen to 
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continue studying after having consulted the 
Held Desk.  
Women with disabilities, who carried out an 
internship, state that they have gained higher 
levels of independence.  
Increase in skills of women with disabilities to 
independently make decisions in their small-
sized enterprises without their family 
interfering.  

Social 
inclusion 

(E.g. Community inclusion and 
engagement, role, support, 
acceptance). 

Educational and internship activities have 
enabled social inclusion processes of the 
participating women with disabilities. 
57% of those participating in the evaluation 
state that they have not encountered barriers to 
access the HD.  

Rights (E.g. Rights awareness, 
protection, privacy, 
confidentiality, respect). 

Women with disabilities participating in peer 
counselling activities and coaching on the 
rights of people with disabilities and on CRPD 
gained fundamental knowledge for their rights 
awareness. 

Source  a apte  rom Shalo  an  er ugo lonso, , in Gia oni,   
 

t irst glan e, the hart she s light on the inter onne tion bet een the 
iverse omains. n ee  the abun an e o  es riptors simultaneously relating 

to multiple areas un erlines the multi imensional logi  behin  the L 
mo el. Su h a mo el assists in loo ing at the lives o  people ith isabilities 
through a global an  e ologi al lens able to i enti y la s an  potential not 
only o  the in ivi uals involve , but also o  their onte ts o  li e. he 
observations herein presente  aim at highlighting the above mentione  level o  
inter onne tion.    

he pro essional e perien e has been tremen ously important or the 
personal evelopment o  the omen involve , espe ially in onne tion ith 
the self-determination domain. Moreover, it ontribute  to ombat a 

is riminatory ulture against omen ith isabilities base  on stereotypi al 
so ial representations. he e amine  results sho  in ee  that both omen 
having starte  their small si e  enterprises, than s to the pro e t te hni al 
assistan e, an  those having arrie  out a pai  pro essional internship state that 
being hire  in their ne  pro essional role ontribute  to gra ually hange the 
image their relatives ha  o  them. More spe i i ally, omen ith isabilities 
arrying out internships ha  the opportunity not only to inan ially help their 
amilies material well-being domain , but also to a ess a ne  so ial onte t. 
ro esses o  empo erment are, thus, triggere  by the latter through the 

promotion o  so ial in lusion pro esses opening to ne  pro essional an  so ial 
relationships social inclusion and interpersonal relationships domain . Su h 
result is parti ularly relevant in Ga a Strip, here the amily onte t is 
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sometimes the main so ial spa e o  omen ith isabilities. t is the spa e 
here they shape the irst representation o  themselves, o buil  the 

motivational rive to a e so ial in lusion hallenges outsi e o  it an  establish 
interpersonal relationships a or ing to their personal evelopment. he 
pro ess o  eman ipation rom the amily an be parti ularly i i ult or omen 

ith isabilities ue to i erent reasons, among hi h gen er. s argue  by 
milia apolitano in ee  a woman with disability struggles to be 

acknowledged by their relatives as a woman. The family very often hardly 
accepts that their daughter could spread her wings and “fly away”, yet, it 
promptly overprotects her from situations considered dangerous for her safety  

apolitano, , p. . n the spe i i  ase o  omen ith isabilities 
lea ing small si e  enterprises, the ability to ta e e isions by gaining a higher 
level o  in epen en e ontribute  to gra ually re u e the epen en e rom 
their amily allo ing the e er ise o  the sel etermination right self-
determination domain  in the perspe tive o  empo erment. Su h right is roote  
on the real a hievement o  ree om o  hoi e an  ree om to buil  one s o n 
li e pro e t. Sel etermine  behaviour sho s in ee  ho  riti al is the role 
playe  by the opportunity to hoose, as a un amental on ition or uality o  
li e, or as Sen oul  say, or the well being  Cottini, , p. .  

he internship e perien e as o ten the irst en ounter or omen ith 
isabilities ith the orl  o  employment an  vi e versa. n en ounter hi h as 
ey to uestion the i esprea  stereotypes about or ing omen ith 
isabilities , as the monitoring a tivity ata sho s. he evelopment o  su h 

a areness as observable espe ially in the onte t here the internship as 
integrate  by a oa hing a tivity on the rights o  people ith isabilities. Su h 
a tivities ere esigne  or isable  people an  or the various targets o  
population stu ents, entrepreneurs, ivil so iety representatives  a or ing to the 
twin-track approach  a opte  by the talian Cooperation Gui elines M C   

CS,  to promote isability as a topi  o  transversal responsibility an  
interest an  not e lusively o  the in ivi uals on erne . he pro essional 
e perien e has generally ontribute  to raise the levels o  the parti ipants  sel
esteem an  personal motivation to over ome the barriers to pro essional integration 
domain of emotional well-being . han s to the empo erment pro ess triggere  

by the metho ologi al approa h o  the pro e t paragraph . , the omen involve  
have gra ually be ome a are o  being able to laim the rights o  both omen an  

 
 he t in tra  approa h suggests the in rease o  e orts, on one han , to oster 

mainstreaming isability poli ies through ooperation initiatives, on the other han , to implement 
initiatives e pli itly esigne  or people ith isabilities ta ing their spe i i  nee s into a ount  
M C   CS,  p. .  
 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

129 

people ith isabilities (personal development domain). hey have realise  that 
they ere among the main a tivists  in the pro ess o  e onstru tion o  so ial 
stigmas an  stereotypes on erning people ith isabilities an  their suppose  
an generalise  ten en y to vi timhoo .  

s ar as the analyse  pro e t is on erne , the engagement o  talian 
a visers, men an  omen ith isabilities,  in lea ing peer ounselling 
a tivities has been a very signi i ant proo  in avour o  the pro ess o  
empo erment. Su h proo  triggere  a genuine hope o  being able to gain ne  
s ills, to ma e hanges an  a e hallenges in the re ipients, a or ing to an 
eman ipation pro ess base  on trust.  
 
 
Final observations and perspectives 

 
he hereby presente  ase stu y re ers to a onte t o  e treme omple ity 

an  it is, there ore, parti ularly eman ing. t is problemati  an , at the same 
time, inspiring to i enti y su ess ul points an  potentials or a hypotheti al 
trans errable  intervention to i erent situations. he mainly observe  issue 
on erns the onte t itsel , hi h, ue to its so io politi al on iguration, 

pla es a series o  obsta les to evelopment programs ue to the ontinuous 
on li ts an , there ore, to the humanitarian emergen y.  se on  obsta le is 

the target group omposition  the omen involve  in the pro e t are a e te  
by a physi al isability an  have re eive  a me ium high e u ation. hese t o 
on itions generally guarantee more opportunities to in  employment 
ompare  to those a e te  by ognitive isabilities an  oming rom e tremely 

un erprivilege  ultural onte ts. he ay su h a su ess ul intervention as 
the propose  one oul  be a apte  to a more heterogeneous target group oul  
be an interesting re le tion. 

s ar as the strengths an  potentials are on erne , the universal nature o  
some a tivities hi h, espite being esigne  or omen ith isabilities, have 
graspe  the nee s o  a i er portion o  population ith an  ithout isabilities, 
is to be appraise . he elp Des  D  is a itting e ample. ot only omen 

ith isabilities, but also omen in general have opte  or its assistan e in the 
pro essional iel , proving that a no le ging people ith isabilities rights 
e ten s to respe ting the rights o  all. he elp Des , hi h as pla e  in a 
spa e o  great publi  visibility the Chamber o  Commer e , raise  spe ial 
interest, but also some oubts about its purpose  an employment pla ement 

 
 

 he a visers lea ing the e u ational a tivities are part o  the talian et or  or Disability 
an  Development DS  ete taliana Disabilit  e Sviluppo .  
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servi e or omen ith isabilities, as i  unemployment i  not impa t the 
population as a hole. ot ishing to eny the latter, the elp Des  ta es on 
one o  the main pro e t s hallenges  raising a areness on the nee  o  the 
e isting opportunities to omply ith skills parameters a or ing to 
employment o er tren s, though ta ing un erprivilege  groups into 
onsi eration.   

Starting rom the ase herein analyse , the skills perspective is e tremely 
suitable to ombat a el are ulture hi h shoul  support sel etermination 
o  people ith isabilities, but, as a matter o  a t, ontributes to ma e them 
passive an  not o ners o  their li e pro e t. he threa  o  the arti le s 
theoreti al an  pra ti al observations inevitably triggers a re le tion on the 

uality o  so ial planning pro ess an , more e tensively, el are. hat in  o  
approa h shoul  be a opte  to evelop an in lusive so iety  t is a uestion 

hi h oul  re uire a very omprehensive ans er, the ollo ing lines are an 
attempt to a van e only some insights or urther re le tion.  

irst o  all, the i ea o  evelopment behin  an in lusive so iety lays its 
oun ations on i eren es an  not espite  them, thus avoi ing a mo el 

inspire  by homogenisation an  obsesse  by the myth o  normality  o ault, 
. he a hievable perspe tive an not rest on el are prin iples but, on the 

ontrary, shoul  rest on solutions, ointly establishe  by people ith 
isabilities, prote ting their ignity, e en ing their rights an  e ten ing the 

responsibility o  universal rights laim to the hole population. Su h 
perspe tive aims at relin uishing a so ial prote tion base  el are an  a opts 
the so ial in lusion para igm promoting the empo erment o  people ith 

isabilities Gri o, . his in  o  ire tion implies an intervention not 
only in the iel  o  so ial an  health are but also o  employment, e u ation, 
environment through an intersectional approach paragraph .  able to 
in lu e numerous in ivi ual an  so ial variables relate  to isability, as ell 
as gen er. he planning an  so ial intervention perspe tive herein a van e  is 
o  a parti ipatory an  inter se toral nature an  is able to re ognise the various 
roles playe  by sta ehol ers in buil ing people ith isabilities li e pro e ts, 
espe ially omen s. s alrea y mentione , amily is ertainly a pivotal 
sta ehol er, hi h shoul  be supporte  an  empo ere  or it not to ris  being 
e essively prote tive, i  not oppressive, parti ularly to ar s omen.  

Lastly, the in epen en e perspe tive o  omen ith isabilities annot be 
on eive  ithout a ourney o  so ial an  pro essional in lusion. Su h ourney 

re uires a strong a areness o  e ual opportunities rights in the pro essional 
iel , hi h, on one han , implies the empo erment pro ess o  omen 

themselves an , on the other han , the ability o  enterprises, publi  an  private 
servi es to uestion so ial stereotypi al representations an  to open the orl  
o  employment to innovative an  in lusive e perien es.  on iousness an  
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apa ity buil ing ourney, involving ubli  u ation, an enable su h 
a areness lea ing to pro essional e perien es in lu ing omen ith 

isabilities, ho have so ar been un erprivilege  ompare  to men. he 
internship e perien e o  the ase stu y is another itting e ample, as it 
manage  to trigger hanges o  so ial representations an  relationships in 
pro essional or amily onte ts, being an important step to ar s omen ith 

isabilities empo erment through pro esses o  so ial an  pro essional 
in lusion.  
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Educare alla legalità per prevenire la devianza 
 

Educating to legality to prevent deviance 
Grazia Romanazzi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sfiducia nelle istituzioni e rischio devianza: esposizione o propensione? 
 

umerose ri er he, spe ie i matri e so iologi a, vengono on otte ogni 
anno, a livello lo ale, na ionale e interna ionale, al ine i rilevare re en e, 
atteggiamenti e omportamenti giovanili rispetto agli attuali pro essi so iali, 
ulturali, e u ativi e ormativi. ur nella pro on a iversit  epistemologi a, 

 
 Dottore i ri er a in Dinami he ormative e  e u a ione alla politi a  i lo , ni

versit  egli Stu i i ari l o Moro . Cultore ella materia in e agogia generale e so iale, 
niversit  egli Stu i i Ma erata. 

 
Starting rom youngsters  statements o  little trust  in the main establishe  
institutions in lu ing government, politi s, poli e, health are, Chur h, 
e u ation an  amily , the author elves into the motivations an  e e ts o  the 

i esprea  mistrust o  the ne  generations to ar s the a ult so iety. he 
reasons seem to in lu e the ethi al moral isorientation an  the value voi  
hara teri ing youth no a ays. oung in ivi uals nee  ertainties, rules an  

limits allo ing them to orientate an  regulate themselves in an in reasingly ast 
orl , ith rontiers that are no longer insuperable. he a ults have ab i ate  

rom their e u ational responsibilities, in avor o  an elusive rien  igure i.e., 
the parent rien , the tea her rien  that has nothing to o ith the healthy an  
physiologi al asymmetry allo ing the hil a oles ent to i erentiate 
him hersel  rom the a ult in or er to gro  up. Devian e, there ore, e ine  as 
having a harm ul, o ensive an  abusive on u t, an  lea ing, in the orst ase 
s enario, to elin uen y, be omes an e pression o  is om ort that oes not in  
alternatives or ommuni ation. Consi ere  su h an emergen y, the author 
o ers metho ologi al re ommen ations an  pra ti al tools, su h as orientation, 
ounseling, riting ure, in or er to promote prevention, avoring e u ation 

paths to legality, to sprea  authenti  values, sense o  usti e, responsibility 
to ar s others, esire to ollaboration an  sharing, aiming to a more human an  

emo rati  so iety.   
 

 legality, evian e, istrust, e u ation, amily
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euristi a e meto ologi a, i ati emergenti alle iverse rileva ioni sono per lo 
pi  sovrapponibili o e uiparabili. uttavia, la prin ipale onte presa in esame 
in uesta se e  il Rapporto Giovani, reali ato in al  all stituto D, 
ini ialmente on a en a ua riennale e, a partire al , urato e rinnovato 
annualmente all stituto Giuseppe oniolo. ale in agine si a re ita per ri
gore s ienti i o e variet  egli ambiti i ri er a, in un otti a i integra ione 

elle iverse s ien e so iali.   
 tal proposito, tra i giovani he hanno i hiarato i avere poca fiducia nelle 

istitu ioni organi a ioni ello Stato, politi a, or e ell or ine, sanit , reli
gione, s uola, amiglia, e .   stata ris ontrata una elevata in i en a i orme 

i van alismo, ome il anneggiamento ei beni pubbli i, presumibilmente 
uale onseguen a ella loro s arsa e u a ione ivi a he, orroborata al 

trion o ell interesse privato su ualsiasi altro valore so iale, sembra legitti
mare, o uantomeno tollerare, atti he le ono i beni ollettivi r. u i, Ca
valli e De Lillo, 7 . l van alismo  solo una elle pi  omuni orme i 

evian a he sembrano essere orrelate alla elegittima ione e al is re ito 
elle istitu ioni, uin i ella so iet  a ulta, presso le giovani genera ioni. 

n altra orma i evian a pervasivamente i usa, soprattutto nella s uola, 
luogo in ui gli stu enti tras orrono la maggior parte el loro tempo e in ui la 
on viven a on gli altri non  rutto i una libera s elta, ma  ettata al aso 

o a attori in ipen enti alla volont  personale uali l et  anagra i a, l appar
tenen a a  un eterminato uartiere o la s elta i uno spe i i o in iri o i 
stu i ,  il bullismo  un omportamento aggressivo, ripetuto e perpetrato a uno 
o pi  raga i, he inten ionalmente e eliberatamente agis ono, per via iretta, 
sia isi a he verbale pi hiare, spintonare, appropriarsi egli oggetti altrui, 
mina iare, o en ere, s immiottare, e . , o per via in iretta, a livello emotivo 
e psi ologi o attraverso la i usione i pettegole i e alunnie  r. Caramia, 

, p. , atti i prevari a ione nei on ronti i una vittima esignata, he, 
trovan osi in una posi ione i in eriorit ,  in apa e o impossibilitata a i en

ersi, pertanto subis e passivamente le o ese arre atele r. i i, . La 
letteratura pe agogi a, psi ologi a, so iologi a, e .  iorente in materia i 
bullismo e, pi  re entemente, i yberbullismo, ovvero i una orma i sopra
a ione he trova altre vie i espressione e i usione apillare attraverso i 

nuovi me ia, le te nologie i omuni a ione, i so ial net or , utili ati in ma
niera spasmo i a a prea oles enti e a oles enti ei giorni nostri, res iuti in 
un lima i spetta olari a ione ella realt , elle inami he intra amiliari, 
persino el olore, pertanto onvinti i un rapporto i propor ionalit  iretta 
tra il valore personale e l abilit  a aptare le lu i ella ribalta e ottenere popo
larit , a  ogni osto. n un tale ontesto i isgrega ione el on ine tra la s era 
pubbli a e uella privata, i giovani si sono persuasi ell utilit  so iale e perso
nale i mettere in pia a la propria vita per ren ersi visibili, per essere ual uno 
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r. iro hi, 7 . arimenti, ileggiare, s re itare, vessare pubbli amente 
il pres elto  a elera e a ilita il risultato ri er ato, ovvero l isolamento e 

l es lusione so iale ella vittima. Le onseguen e, soprattutto psi ologi he, i 
una tale umilia ione possono essere evastanti e talvolta insopportabili per hi 
la subis e, tanto he non i ra o sono stati ris ontrati asi i sui i io tra gli 
a oles enti, ri on u ibili alle su ette motiva ioni. 

n ora, la rona a i restituis e spesso ulteriori asi e orme i evian a, 
ravvisabili gi , seppur a  uno stato embrionale, nella i usa e mani esta ine

u a ione e nel turpilo uio utili ato in a pi oli a raga i he non ono
s ono e ri onos ono pi  al una orma i rispetto per se stessi, per i propri ami i, 
per le persone i et  pi  avan ata, per la propria e altrui emminilit , per la 
pubbli a autorit  o per hi lavora, per proseguire e  evolversi nel tabagismo 
pre o e, nell uso i sostan e al oli he e o psi otrope, nella promis uit  ses
suale, nella ven ita i presta ioni sessuali in ambio i ri ari he tele oni he o 
altri beni i onsumo, per s o iare, in ine, in veri e propri atti elin uen iali, 
imputabili e, pertanto, perseguibili penalmente a partire ai uattor i i anni i 
et . 

 omportamenti evianti possono essere istinti e interpretati in rela ione 
alla imensione rela ionale pubbli a o privata  la prima in lu e tutti uei om
portamenti, ome la gui a in stato i ubria he a, gettare ri iuti per stra a, 
l evasione is ale o l assenteismo reiterato e immotivato al lavoro, i ui e etti 
si riper uotono sulla ollettivit  e he, pertanto, vengono e initi, in termini 
normativi, on il on etto i senso ivi o, nell a e ione i apa it  i me iare 
tra interesse personale e interesse ollettivo, in un ontesto omune, retto a 
obblighi a rispettare. Di ontro, on otte uali il sui i io, l eutanasia, l aborto, 
l omosessualit , l avere rapporti sessuali non protetti o a pagamento, il on
sumo i roghe e al ol, il ri orso alla violen a, attengono alla s era rela ionale 
privata, ovvero a s elte in ivi uali, o operate nell ambito i pi oli gruppi, ma 
non per uesto el tutto prive i onseguen e pubbli he e ri a ute so iali. 

n ogni aso, i  he emerge lapalissianamente sono la volont  e la valen a 
omuni ative i ogni atto o atteggiamento eviante. Come sottolineano Gae

tano De Leo e Davi  Mat a, vo i autorevoli e in luenti nell ambito egli stu i 
e elle ri er he sulla evian a minorile, uest ultima si on igura ome 
un a ione omuni ativa attraverso ui il soggetto he l agis e, attivamente e 
inten ionalmente, rivolge ei messaggi i opposi ione, ontesta ione o ri iuto 
nei on ronti el sistema giuri i o, normativo e valoriale i ri erimento.  im
portante, un ue, ompren ere osa il eviante voglia omuni are, a hi  ri
volto il suo messaggio e uale valore simboli o egli attribuis a alla sua on otta 
C r. De Leo,  De Leo,  Mat a, 7  in tal mo o egli si a ran a 
alla sua on i ione i oggetto in agine s ienti i a per ivenire soggetto at

tivo e protagonista i un ontesto omuni ativo i tipo interattivo e 
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inten ionale. n uesto passaggio on amentale si o ali a e ontestuali a il 
proprium pedagogico in materia i evian a, he onsente i pensare e operare 
in termini i interventi e u ativi alibrati sulle ategorie el ambiamento, 

ella progettualit  e ella promo ione el soggetto. 
timologi amente, de-viare signi i a allontanarsi alla via, intrapren ere un 

per orso iverso rispetto a uello in i ato e omportarsi in mo o i orme a 
uanto previsto  in ui, un ue, la evian a sarebbe parte on amentale el 

normale pro esso i res ita e a erma ione ell in ivi uo, he las ia la via 
ei genitori  e si i eren ia alla loro personalit , per ormare la propria. 
uan o, inve e, la evian a si mani esta ome patologia el omportamento 

aratteri ata a atteggiamenti ine i ienti e  impropri, he si is ostano pi  o 
meno notevolmente alle aspettative e alle norme he regolano la vita asso
iata e ai o i i ulturali i un eterminato ambiente» Corsi, , olonna 
7 ,  overoso interrogarsi sulle motiva ioni o pre on i ioni he portano 

il minore a eviare. 
ggi, in atti, per prevenire le on otte evianti o, nel peggiore ei asi, ri

minali, non  pi  su i iente in ivi uare i lassi i in i atori i isagio giova
nile, uali la marginalit  so iale, il basso status so io e onomi o ella amiglia 

origine o il livello i s olari a ione, he pure restano attori i ris hio non 
tras urabili. Spe ie in base alle in agini i matri e so iologi a, he ten ono a  
interpretare la evian a alla stregua i una orma i rivalsa o ris atto, onsape
volmente messa in atto al soggetto ell a ione, rispetto alla propria on i ione 

i marginalit  urbana he, aprioristi amente, lo es lu e o lo limita nell a esso 
e nella ruibilit  elle risorse so iali  basti pensare alle peri erie elle gran i 
itt , spesso territori i on ine, abban onati a se stessi, po o e mal ollegati 
on il entro itt , on s uole he inis ono ol iventare veri e propri ghetti, 

opi i i i mi ro riminalit . 
ggi si sente spesso parlare i malessere el benessere , i teppismo per 

noia , uin i la evian a non  pi  legata es lusivamente a  un ontesto i 
provenien a eprivato, ma si uali i a ome omportamento appreso, soprat
tutto uan o pren e pie e all interno el gruppo ami ale e si ari a, os , i 
ulteriori signi i ati simboli i  basti pensare al senso goliar i o he, spe ie per i 
mas hi, hanno i gesti i s regio  verso l esterno o i s i a alle regole egli 
a ulti, per esempio non pagare il biglietto sui me i i trasporto pubbli o, s ri
vere sui muri, anneggiare giar ini, sema ori, segnaleti a stra ale, e . Dimo
strarsi orti, oraggiosi, spregiu i ati, spre anti el peri olo, assume una va
len a positiva nel gruppo ei pari, una sorta i ini ia ione he onsente i a

uisire re ibilit  e onsi era ione a parte egli ami i. 
 
«In questi ultimi anni è mutata la tipologia dei bisogni da soddisfare per un’azione 

di inclusione sociale: accanto a quelli di tipo economico-materiale, e a quelli di tipo 
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istituzionale (che riguardano l’accesso ad una serie di servizi sociali), vanno annove-
rati quelli relazionali, i cosiddetti bisogni immateriali il cui bene di riferimento è il 
rapporto umano» D r angeli e anni, 7, p. .  

 
ll insorgere i nuovi bisogni non orrispon e, invero, l ingenerarsi i ri

sposte a eguate e a empienti. utto il ontrario  assistiamo, oggi, a  un peri
oloso e sterile ripiegamento su se stessi, alla hiusura solipsisti a entro le pa

reti omesti he he i on annano, troppo spesso, a  ulteriore solitu ine, on
notate ome sono a assen e pi  he a presen e signi i ative, a sterilit  a
ettiva, anal abetismo emo ionale, vuoti valoriali he spingono gli a oles enti 

nel baratro ell anomia, el isinteresse, ella isa e ione e ell in i eren a 
verso tutto, ell invisibilit  agli o hi el mon o, o uantomeno el loro pi
olo mon o, uello he alla loro et   avvero importante in in ei onti. Ci 

troviamo inan i a  a oles enti in risi, in pro on a risi, per h , nonostante 
ne abbiano bisogno e esi erio impellenti, non trovano nessuno a gui arli, a 
sorreggerli, a  a ompagnarli nella ati osa impresa i res ere. Gli a ulti 
hanno rinun iato alle proprie responsabilit  e un ioni genitoriali, in avore i 
un eterna a oles en a, he promette una vita i este e asti e he agiona, in
ve e, esiti nient altro he ne asti. 

i al an o le orme i inni ott, se on o ui alla ra i e ella ten en a 
antiso iale  sempre una epriva ione» , p. , Mi hele Corsi rin
viene nel nesso ausale tra risi ell a ultit  e relativa risi ell a oles en a le 
ragioni i un ansia patologi a, generativa i omportamenti ortemente no
ivi, peri olosi, istruttivi, rammati i» Corsi e Stramaglia, , p. , po

ten ialmente evianti se non inan he elin uen iali  Massimiliano Stramaglia 
appro on is e e puntuali a ulteriormente l a e ione i evian a uale esito 
in eli e i mo elli amiliari e so iali ominati all onnipoten a e ella ultura 

ell illegalit  e ell antiso ialit , , orroborati a un e u a ione paterna 
insu i ientemente buona  e a una violenta ri er a i tenere a he spinge 

para ossalmente all aggressione, alla evian a, alla elin uen a» Stramaglia, 
, p. . n he Davi  . Lynn rintra ia nel rapporto i ausa e etto tra 

l ina eguato sviluppo morale el iglio e la epriva ione o il isagio a ettivo 
esperito nella rela ione on il pa re, le motiva ioni pro on e i possibili ten

en e all aggressivit  e all antiso ialit  r. Lynn, . l re upero ella en
tralit  el ruolo el pa re, uale presen a e u ativa signi i ativa, e, nello spe
i i o, ella tenere a paterna, intesa ome erme a e u ativa, or a, perseve

ran a, basamento morale,  on amentale per testimoniare e i on ere 

 
 L espressione  i D. . inni ott , Il bambino deprivato, e   originariamente ri

erita alle ure parentali materne  tuttavia, M. Stramaglia inten e esten ere il arattere i vali it  
su i iente  an he alla parentalità paterna. 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

139 

responsabilit  so iale e maturit , aratteri irrinun iabili e ine uivo abili i e
mo ra ia, non h  strumenti i preven ione i omportamenti illegali e e
vianti. 

el passaggio alla normalit  al isagio, alla evian a, ino a  arrivare alla 
elin uen a, elineato alla giu i e minorile Melita Cavallo , la evian a i

viene una strategia omuni ativa, on un ione prevalentemente espressiva el 
messaggio vei olato all a ione eviante e rivolto al ontesto rela ionale, in 
ui il omportamento viene agito e sottoposto al ontrollo so iale. Sono rari i 
asi in ui le mani esta ioni i evian a giovanile raggiungono livelli i gravit  

allarmanti  il pi  elle volte si tratta i trasgressioni alle norme, giuri i he o 
morali, ella so iet  a ulta, ettate alla ne essit volont  i sentirsi parte i 
un gruppo e, i onseguen a, i a ottarne i valori e gli atteggiamenti. l ris hio 
si a prepon erante uan o il raga o sente i non avere nulla in cui credere, 
per h  gli viene trasmesso un sistema i valori ebole o po o on iviso. ltre 
volte si trasgre is e per provare almeno una volta oppure per gioco. 

 ati pi  allarmanti, tuttavia, sono uelli relativi al i uso onsumo i al ol 
e roghe leggere, non h  elle roghe sinteti he i nuova genera ione, uali 
l e stasy e le mi i iali ombina ioni i am etamine e a i i, i ui giovani e 
giovanissimi spesso ignorano gli e etti i ipen en a e le lesioni, an he per
manenti, ai anni ell organismo. l onsumo i roghe appare appannaggio 
pi  ei raga i provenienti ai eti abbienti, mentre l al ol taglia trasversal
mente tutte le lassi so iali r. arone,  in ogni aso, il enomeno 

ell addiction assolve a un ioni i in lusione so iale e i espressione el i
sagio e el malessere  roga e al ol ivengono o asioni i evasione a una 
realt  inso is a ente, in entivo a superare al uni problemi aratteriali e rela
ionali, uali la timi e a o l insi ure a  non in ultimo, si pro ila la un ione 
ri reativa  ell uso i sostan e al oli he e psi otrope, gra ie alle uali si er a 

lo star bene, in empatia e in ompagnia egli ami i, on ui si passa, magari, 

 
 L area della normalità  e inita a raga i he a ottano omportamenti so ialmente a

ettabili  l area del disagio  tappa   abitata a raga i portatori i un malessere i uso, he si 
esprime on i i olt  i so iali a ione, isolamento, i i olt  nei pro essi i appren imento  
l area della devianza  tappa  a orpa tutti uei raga i he assumono on otte he, pur allon
tanan osi alla norma so iale, non on igurano an ora reato, ome l abban ono s olasti o, la 
violen a i usa, la re uenta ione i gruppi alla on otta irregolare  l area della delinquenza 

 tappa  ra oglie, in ine, i raga i i ui omportamenti violano una norma el o i e penale. 
i sono elle misure i prote ione he ungono a barriera nel passaggio alla normalit  al isa

gio, he vengono rivolte a tutti i giovani in istintamente e anno parte ella osi etta preven-
zione primaria  agli a oles enti onsi erati a ris hio  viene, inve e, rivolta la prevenzione se-
condaria, per osteggiare il passaggio al isagio alla evian a  la prevenzione terziaria, in ultima 
analisi,  estinata ai raga i gi  immessi nel ir uito penale, al ine i evitare la re i iva C r. 
Cavallo, , p. . 
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un intera notte in is ote a, in uno stato i ebbre a e i eu oria, sen a avvertire 
al un sintomo i stan he a isi a. 

Consi erate la imensione ille ita el enomeno e la reti en a a i hiarare i 
omportamenti evianti in genere, le in agini in merito, spesso, sono state a

librate per rilevare la prossimit , uin i l esposi ione ei giovani al mon o 
ella evian a e la propensione alla stessa  la prima  ravvisabile nell aver mai 

sentito o visto are eterminate a ioni a ual uno he si onos e, mentre la 
se on a  rintra iabile nell ammettere la possibilit  i ompierle in via ipote
ti a le potrebbe apitare i . n entrambi i asi le on otte evianti sono 
state in agate per via in iretta   a tener presente, peraltro, he nella rileva
ione ell esposi ione  stato un minor oinvolgimento iretto ell intervi

stato, he potrebbe ar presumere una maggiore sin erit  nelle risposte.  ati 
emersi sono, tuttavia, pi  o meno sovrapponibili, pur nel ris ontro i una pro
pensione a ompiere a ioni trasgressive puntualmente in eriore all esposi ione 
a  esse  possiamo on lu ere, uin i, he non tutti oloro he vivono una on

i ione i prossimit  alla evian a sono poi isposti a passare al piano 
ell a ione e a mettere in atto omportamenti violatori. Si pensi he ir a tre 

raga i su uattro onos ono o hanno onos iuto persone he onsumano ha
shish e mari uana, la maggior parte i essi se li sono visti o rire almeno una 
volta e hanno avvertito il esi erio e la uriosit  i provarli, eppure non  etto 
he tutti l abbiano atto realmente r. arone, , p. . 

 
 

Prevenire la devianza e diffondere la legalità. Suggerimenti metodologici 
e strumenti operativi 

 
el pro esso i ostru ione ell i entit , un sistema i valori in gra o i 

orientare l a ione giovanile  an he una orma i preven ione el ris hio i 
evian a e una pre on i ione alla onviven a ivile, soli ale e emo rati a, 

pertanto all interiori a ione i un autenti o senso i itta inan a, nel uale 
on luis ono tutte le iverse appartenen e so iali ella persona  amiglia, etnia, 

religione, partito, e . n orte e intimo senso i legalit  pone una pietra miliare 
nel per orso he orienta le nuove genera ioni al miglioramento ella ollettivit  
piuttosto he al puro interesse in ivi uale. 

revenire i omportamenti evianti e i on ere atteggiamenti i legalit  si 
pu . 

orre, a tal ine, partire o ri partire al re upero i un autorità democra-
tica, eser itata on os ien a i s , inten ionalit  e u ativa e responsabilit  
eti a sia in amiglia he a s uola  genitori e insegnanti possono ri omin iare a 
ollaborare in un lima i re ipro it  ialogante e ir olarit  virtuosa. 
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Gli insegnanti, on un osserva ione ostante e puntuale, possono monito
rare le inami he interne al ontesto lasse, pronti a ogliere, oltre al lima i 
super i ie, an he uello he  ormai noto ome curricolo occulto, ovvero l i ea 

i s uola e il signi i ato attribuito alla vita s olasti a a in ivi ui e gruppi in 
rela ione e intera ione tra loro  il team i insegnanti, il gruppo lasse, il 
gruppo ei genitori, gli insegnanti e gli alunni, gli insegnanti e il irigente, gli 
insegnanti e le amiglie, il irigente e le amiglie» ossini, , p. , in 
mo o a prevenire lo strati i arsi i stigmatizzazioni che si autoadempiano 
interne al gruppo lasse, uali, a  esempio, la emminili a ione ell edu-
cando educato e a itato ome omosessuale     o l eterismo ell e u
an a reativa e  esuberante a itata uale a ile » Stramaglia, , pp. 
7 7 . La vita nel gruppo lasse ovrebbe i per s  ostituire un esperien a 
i appartenen a so iale strutturata e o rire la possibilit  i eser itare una itta
inan a agita attraverso l e u a ione ai iritti umani, he aiuti tutti gli stu enti, 

an he i pi  eboli e vulnerabili, a  a uisire onos en e e ompeten e he li 
mettano in on i ione i a rontare le ontinue s i e ella so iet  globali ata  
per irla on Morin, l e u a ione ai iritti umani pu  strutturarsi uale pro esso 

i res ita in ivi uale e ollettiva, per una rigenera ione emo rati a  he 
presuppone un nuovo slan io vitale el senso ivi o, ella soli ariet  e ella 
responsabilit , ovvero ell antropoieti a  la s uola, soprattutto, ovrebbe rap
presentare il luogo i appren imento el ibattito argomentato, elle regole ne
essarie alla is ussione, ella presa i os ien a elle ne essit  e elle pro e
ure i omprensione ell altrui pensiero, ell as olto e el rispetto elle vo i 

minoritarie e evianti» Morin, , p. . na vera e propria s i a e u a
tiva e pe agogi a, un ue, per la s uola, la ui mission  uella i e u are at
traverso la ultura, ovvero non gi  attraverso un insieme i onos en e no io
nisti he, ma promuoven o onos en e e abilit  elle iverse is ipline in vista 

ell a uisi ione i uelle ompeten e personali he onsentano i interiori
are e are proprio uel bagaglio ulturale. gni is iplina non  ine a se stessa, 

ma ha una un ione strumentale  l attivit  i atti a, pertanto, va progettata e 
inali ata non all assimila ione ontenutisti a elle is ipline, ma in ualit  
i sostegno e a ompagnamento alla res ita ell e u an o, attraverso il on

tributo spe i i o he ogni is iplina pu  o rire r. or arelli, . ale 
s i a investe in prima battuta la orma ione egli insegnanti, he ovrebbe es
sere poten iata, migliorata e a eguatamente inan iata per preparare un orpo 

o enti in gra o i a ogliere e assolvere all ar uo e uanto mai eli ato om
pito i oltivare e ar germogliare il seme ella emo ra ia nelle os ien e in 
orma ione egli stu enti. 

 genitori, al anto loro, sono hiamati a ritrovare la or a e la volont  i 
impostare ei limiti valoriali e normativi entro ui i igli possano orientarsi, 
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re uperan o il coraggio della punizione» Stramaglia, , p. 7 , la ove 
ne essario. 

Ci  riman a a ue uestioni ru iali. 
La prima attiene al re upero ella erme a e u ativa, soprattutto i stampo 

paterno, per h  in una so iet  a  elevato tasso i separa ioni e ivor i, spesso 
on littuali, o i ri er a i genitorialit  a tutti i osti, si vanno i on en o mo
elli i amiglia monogenitoriali e omogenitoriali, he rivelano, per , ei limiti 

oggettivi in uanto  
 
«an he il sesso el genitore in luis e sull e u a ione ella prole. Padre e madre 

non sono, sotto il profilo pedagogico-educativo, genitori intercambiabili: la norma det-
tata dalla madre non è la stessa se dettata dal padre. Le moderne compagini domesti-
che hanno bisogno di “più padre”, in termini quali-quantitativi, come prima orma i 
preven ione el omportamento eviante» Stramaglia, , p. 7 .  

 
ll origine elle osi ette patologie a protagonismo man ato o sin romi 

a pal os eni o, he s o iano a ilmente in on otte evianti, non i ra o  
una epriva ione paterna, subita e olorosamente so erta a igli he tentano 
in ogni mo o i ren ersi visibili spe ie agli o hi i hi non  o non vuol 
ve ere r. Stramaglia, , p. . Da ui l importan a el re upero ella 
tenere a autorevole a paterna per ripensare e ri on are una rela ione e u a
tiva assiologi amente e normativamente orientata al bene proprio e ella omu
nit  amiliare, palestra i emo ra ia Corsi, , premessa per una omunit  
ivile. 

La se on a uestione attiene, inve e, alle possibili in eren e, onvergen e 
e ivergen e tra preven ione e repressione. Si  a ennato al oraggio i punire 
gli atti violatori el o i e omportamentale o i i ato in amiglia, parimenti a 
s uola.  le ito e utile, tuttavia, interrogarsi se la puni ione, talvolta ne essaria, 
per h  an he il prin ipio i erte a ella pena  rivelatore i erme a e u a
tiva, sia avvero l uni a via per orribile, spe ie se isgiunta all assun ione i 
onsapevole a, a parte ell a ulto, ei propri errori e ei propri limiti. l i

sagio a oles en iale e giovanile, altron e, rappresentano una sorta i chia-
mata a raccolta dell’adulto, un gri o i olore el minorenne  per h  gli 
adulti, uelli auspi abilmente signi i ativi, , possano accorgersi finalmente 
di loro, proprio in ragione ello s on erto, el malessere, el aos e el anno  
he reano» Corsi e Stramaglia, , p. . 

uttavia la preven ione non pu  essere ri otta meramente a  atti ammini
strativi e politi i, in uanto essa  prima i tutto e u a ione  un educazione 
critica assaseo, , ovvero inali ata alla promo ione ell autonomia e 

ella e isionalit  ella persona  un e u a ione he in entivi la libert  i ia
s uno i s egliere e ostruire il proprio progetto i vita. 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

143 

n sintesi, il prevenire non pu  essere i enti i ato on l attiva ione i mi
sure repressive, bens  on l attiva ione i riteri e u ativi orientati alla promo
ione ella ignit  ella persona» D r angeli e anni, 7, p. 7 . 

l ripristino i un autorit  emo rati a in amiglia ome a s uola  l orienta
mento assiologi o ai iritti umani  la garan ia ella erte a i una pena puni
ione a eguata e ontestuali ata, ualora ne essaria  il re upero ella er

me a e u ativa, nella attispe ie ella tenere a autorevole a el pa re, in 
gra o i vei olare l i ea i limite e ontenimento, uale risposta all intrinse o 
bisogno egli a oles enti  il ri orso alla pedagogia critica  si tratta i suggeri
menti meto ologi i per un appro io preventivo elle on otte antiso iali e e
vianti. 

assiamo ora in rassegna al uni strumenti operativi  l orientamento, il 
ounseling, il iario l autobiogra ia. 

l termine orientare eriva al latino oriens, parti ipio passato i oriri  let
teralmente, nas ere, sorgere  el sole  allegori amente, tirar uori, ar emer
gere i  he sta entro, ovvero le poten ialit  el soggetto, he esigono i es
sere in ivi uate, portate a matura ione e valori ate. L a ione orientativa os  
on epita va ben oltre le mura s olasti he  l orientare e il sapersi orientare nella 
omplessit  o ierna pongono il soggetto i ronte a  un elevato gra o i i i
olt  intellettuale e omportamentale, he ri hie e un intervento ormativo in

ten ionale, sistemati o, pre o e e ontinuo, apa e i integrare l istitu ione 
s olasti a on i servi i e le risorse el territorio, per olmare o uantomeno 
ri imensionare il gap tra bisogni e opportunit . n a ione orientativa, un ue, 
he non si limita all a ompagnamento nella s elta ell in iri o i stu i, ma 
he, parten o alla s operta ella propria i entit  personale e so iale, ren a i 

giovani apa i i agire on responsabilit  e i s egliere on onsapevole a. 
L orientamento os  e linato pu  rappresentare una orma i preven ione 

ella evian a e ella marginalit , nella misura in ui aiuta l a oles ente, in 
risi i entitaria e in er a i autonomia e autoa erma ione, a pren ere o

s ien a i s  e elle sue poten ialit  on mo alit  sane e positive, a  imparare 
a  organi are ostruttivamente la propria personalit  an he in rela ione agli 
altri. l perno attorno al uale ar ruotare l a ione orientativa  il prin ipio i 
responsabilit , san ito so ialmente on l ingresso u i iale nell a oles en a, e, 
giuri i amente, on l imputabilit  a uisita  a uattor i i anni  responsabilit  
ome obbligo i rispon ere elle onseguen e elle proprie a ioni e i risar ire 

un eventuale anno  responsabilit  ome impegno el singolo a  agire nelle 
prassi uoti iane i valori personali e omunitari. i iana a uinta e inis e 

uello ell orientamento un problema ulturale a a rontare on pensiero ri
ti o e reativo, volto all a uisi ione ella apa it  i autoprogetta ione esi
sten iale i soggetti in res ita in er a i e ini ione e a erma ione ell i en
tit  personale, he si esprime in rela ione agli altri in termini i libert , 
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os ien a, auto onos en a e autovaluta ione  pertanto, sul piano operativo, si 
reali a ome  

 
«educazione alla scelta, alla decisione, al riorientamento, alla presa di posizione, 

all’autocomprensione ed alla graduale padronanza di sé. (…) il contenuto dell’orien-
tamento può essere identificato con una educazione alla progettualità, che valorizzi il 
potenziale creativo di ognuno e si sviluppi secondo la logica della formazione continua. 
Attraverso la promozione di una “didattica orientativa”, le discipline diventano occa-
sione di orientamento del soggetto, il quale individua i propri interessi e, in un contesto 
più ampio di cittadinanza attiva, coniuga, con mentalità pragmatica, le scelte personali 
con il mercato del lavoro» a uinta, 7, pp. . 

 
l counseling pu  rivelarsi un vali o strumento i preven ione elle on otte 

antiso iali e evianti, spe ie a s uola, ove viene per lo pi  proposto ome la
voro i gruppo, i ui estinatari possono essere gli alunni tanto uanto gli inse
gnanti.  parte ipanti is utono i un problema alla ri er a i una nuova hiave 

i lettura, on ivisa, per giungere a ri ormularlo, attivan o ambiamenti signi
i ativi nei pro essi e isionali, uin i i assun ione i responsabilit . n he 

l a ione i counseling , pertanto, oriera i un i ea i itta inan a intesa ome 
integra ione problemati a ell i ea i civicness ultura ivi a, e u a ione i
vi a, atta i saperi re i, a  alto tasso i onos en e ra ionali e basso tasso i 
on ivisione emotiva  e i citizenship i entit , appartenen a ivi a, po o pre

sente nei urri oli s olasti i e uasi mai o i i ata per h  relativa ai saperi 
al i, legati alle s elte esisten iali ti tipo valoriale, politi o, on essionale, 

e . , attraverso un progetto ormativo arti olato su istru ione, ri er a e reati
vit  r. D r angeli e anni, 7 . 

 ne essario ri ostruire il lessi o ella emo ra ia in alla s uola i base, 
re uperan o l uso e il senso i termini uali emo ra ia, libert , uguaglian a, 
Costitu ione e mettere bambini e raga i nelle on i ioni i agire uei prin ipi 
nella vita personale e ollettiva, in primis nella s uola, per esperire e allenarsi 
alle su essive e pi  ampie orme i parte ipa ione so iale. vvalen osi el 
counseling, l a ione orientativa iventa, un ue, ulteriore o asione e opportu
nit  i e u a ione alla itta inan a emo rati a.  l is ente, reso prota
gonista i e isioni autonome, impara, in mo o gra uale e ontinuo, a iventare 
soggetto responsabile ella propria esisten a e a porre in atto a ioni responsa
bili e on ivise on gli altri  ella omunit  ui appartiene» a uinta, 7, 
pp. . 

a ontare se stessi, la propria storia, il proprio isagio pu  aiutare la per
sona, spe ie l a oles ente on il suo essere in ivenire, a superare sensi i 
olpa, sentimenti i vergogna, hiusura in se stesso e nella propria imensione 

in ivi uale, isinteresse per l esterno e altro a s . l iario, he si ins rive a 
pieno titolo nella writing cure, ovvero nelle poten ialit  terapeuti he ella 
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s rittura, talvolta ri onos iuta persino ome strumento i ura parallelo alla psi
oterapia, si rivela e i a e e un ionale all esternalizzazione el isagio espe

rito, al ontrasto all esposizione alla marginalit  e alla evian a, al sostegno 
alla socializzazione. 

l iario, he si invita a s rivere nella ase a uta el isagio, porta alla o
s ien a ontenuti spia evoli o le parti el s  pi  os ure e ina ettabili, pertanto 
auto ensurate  esso  una proie ione ella propria realt  in ivi uale he, nel 
momento in ui si tramuta in segno su arta, permette allo s rivente i pren

erne le istan e a ettive pur entran o in ontatto on le emo ioni pro on e 
he l episo io narrato porta on s  i onseguen a, i relativi are il ontenuto 

e la portata i senso o le ri a ute esisten iali ello stesso  in entiva l apertura 
all ulteriorit  e all alterit , in uanto invita a parlare i s  on le persone si
gni i ative e  implementa l e i a ia espressiva, verbale e  emotiva. Di ronte 
ai eserti a ettivi e rela ionali o ierni e al relativo isagio res ente e invali

ante esperito, la s rittura i un iario on u e alla atarsi  riporta or ine e 
uiete interiori. 

L autobiogra ia, he si re ige inve e una volta riemersi alla eriva psi hi a 
el isagio vissuto,  un ra onto i eventi passati on una tensione progettuale 

al non ancora poten ialmente possibile e uturibile. n uanto ra onto, l auto
biogra ia eve avere un ini io e una ine o, meglio, un inale he, opo aver 
a ettato he le ose siano an ate in un erto mo o e he probabilmente non 
sarebbero potute an are iversamente, si apre  pe agogi amente  al uturo, al 

ivenire, al ambiamento he in i e sulla realt . o he il narrare iviene 
agire  narr a ione he in i e sul reale, lo ompren e e ri ompren e, lo inter
preta e reinterpreta, sino a tras ormarlo e a ren erlo un ionale» Stramaglia e 

o rigues, , p. . 
l para igma narr-attivo, in ualit  i appro io integrato alla persona, ri

ven i a il attore tempo ome onnotato umano e umani ante  tempo i ia
logo, i as olto attivo, i ormula ione elle oman e pi  i onee, i attesa elle 
risposte pi  autenti he  tempo a isposi ione, a e i arsi per onos ersi e ri
onos ersi, per trovare le parole giuste e arri hire il lessi o emotivo espressivo 
i ias uno, he aiuti a rintra iare, la ove man hi, o a ri imensionare, nei 
asi i sovrastima, oppure a invertire il segno, a negativo a positivo, el senso 
elle personali esperien a i vita. 

n ambito s olasti o, la narr-azione si a maieuti a ella re ipro it  tra in
segnante e allievo  il o ente, in ottemperan a alla didattica autobiografica o, 
ome pre eris e e inirla Stramaglia, narr-attiva, e u a e in segna innan itutto 

attraverso l esempio testimoniale ella propria persona e ella propria espe
rien a esisten iale prima an ora he pro essionale, ra ontata agli stu enti, i 
ui si ra olgono e a olgono, in un patto i re ipro a i u ia, le storie in ivi
uali, i vissuti emotivi, le vi issitu ini amiliari e le attribu ioni i senso alla 
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vita s olasti a, a in h  la storia i ias uno risulti valori ata proprio in virt  
ell interrela ione on uella egli altri e, vi eversa, la storia i tutti a uisis a 

senso in rela ione a uella i ias uno. Da ui l importan a el para igma narr-
attivo per l a uisi ione e la e ini ione i un i entit  so iale, oltre he perso
nale, e lo sviluppo el senso i appartenen a alla omunit  in uanto persona 
he, sola, pu  apportarvi il proprio ontributo valoriale, uni o e originale. Sa

rebbe bene, un ue, a ogliere l esorta ione i Du io Demetrio a privilegiare, 
rispetto alle tra i ionali orme i omuni a ione trasmissive, uali la le ione 
rontale, la ripeti ione, la imostra ione logi a, mo alit  pi  anti he e sponta

nee, uali il ra onto, la onversa ione, il ialogo, la is ussione r. Deme
trio, , la stesura i un iario, prima, e i un autobiogra ia i lasse, poi, 
he possa tessere una trama i rela ioni e s ambi tra le storie i tutti, per h  
ias uno si senta parte e parte ipe ella storia ell intera omunit .  
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Gli organizzatori dell’azione didattica: un confronto tra docenti 
in servizio e studenti in formazione pre-service 
 

The organizers of the educational action: A comparison              
between teachers in service and pre-service training students 
Maila Pentucci, Chiara Laici* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Introduzione 
 

nsegnanti in servi io e uturi insegnanti in orma ione pre servi e sono por
tatori, entrambi, i un pensiero gi  strutturato sull a ione i atti a e sull inse
gnamento agito. L insegnamento pu  essere in atti visto in larga parte ome un 

 
 Le utri i a eris ono all niversit  i Ma erata. L arti olo  il rutto i una omune ri

lessione e is ussione tra le utri i. ello spe i i o, Chiara Lai i ha s ritto i paragra i ntro
u ione , Dall a ione organi ata ai ormati pe agogi i , Con lusioni  Maila entu i ha 

s ritto i paragra i Meto ologia e es ri ione el per orso ,  ormati pe agogi i emersi al 
on ronto . 

  
n the i a ti  a tion, the organi e  orms are re ursive in the pra ti es o  both 

e perien e  tea hers an  pre servi e training stu ents  also its meanings are 
uite similar. or ing to the stu ies on ro essional Di a ti s, these 

re ursions are use ul or the pra ti e analysis an  or promoting an investigative 
attitu e in the tea her as a re le tive pro essional. his paper ill try to highlight 

hi h pe agogi al ormats are in some lessons, esigne  both by tea hers an  
by pre servi e training stu ents. n parti ular, the ollo ing aspe ts ill be 
anali e   the meanings assigne  to these ormats by those involve  in the 
resear h   the reasons or their use   the level o  a areness o  their 
involvement in the a tion both in terms o  esign an  pra ti e .  irst survey, 
arrie  out through evi en es  analysis an  o e pli ation, sho s both the 

tea her enters the ommunity ith s hemes o  a tion that are alrea y stru ture , 
an  ho  the ommunity no le ge in luen es both the onsoli ation o  i a ti  
ormats onsoli ation an  the organi ers o  the i a ti  a tion. 

 
 i a ti  ormat, organi e  a tion, pro essionali ation, history 

tea hing, o e pli itation, pra ti e analysis
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insieme i habitus, ovvero routines e abilit  he si appren ono tramite l espe
rien a e he iventano nel tempo omportamenti a uisiti e he riman ano a  
un sapere e un are he sono spesso impli iti e irri lessi ivoltella, . ali 
pre on e ioni vanno oltre la visione pro essionale i ias uno inatier,  
risentono sia elle personali esperien e s olasti he vissute, sia i uel pensiero 

i omunit , on iviso oltre i on ini i spa io e i tempo all interno elle 
s uole, he oinvolge non solo gli esperti ma an he i novi i nel loro ingresso a 
s uola e i tiro inanti inseriti  sia pur per brevi perio i  nella omunit  e u
ante.  

elle s uole possiamo trovare in atti un insieme inami o i gruppi i per
sone, omunit  i prati he, mi ro omunit  he nas ono in mo o in ormale e 
he possono essere onsi erate strutture emergenti ove la onos en a  o

struita al basso e ove o enti esperti, novi i, tiro inanti on ivi ono, spesso 
in mo o non el tutto onsapevole, un repertorio i prati he, un ampo temati o 
e  un impegno abbri e Mela arne,  Lai i e rlan ini,  enger, 

.  
n parti olare, tanto i o enti in servi io uanto i uturi o enti in orporano 

ormati pe agogi i, ovvero mi ropro essi regolari e ri orsivi nel orso 
ell a ione, situati appunto a  un livello i non ompleta onsapevole a. Sono 

organi atori ell attivit  i atti a, otati, se on o gli insegnanti, i una pro
pria autoe i a ia e i un poten iale i a i abilit  ovuto proprio alla loro on
sisten a, stabilit  e i usione entu i, . 

n uesto ontributo si er her  i stabilire uali analogie, in termini i strut
tura ione e repli a ione i ormati pe agogi i, esistono tra insegnanti in servi
io e stu enti i S ien e ella orma ione rimaria, he si preparano a iven

tare insegnanti. n parti olare, saranno messi in evi en a   i signi i ati he i 
soggetti impli ati nella ri er a attribuis ono a tali ormati   le motiva ioni per 
ui vi ri orrono   il gra o i onsapevole a on ui li inseris ono nell a ione 
sia a livello i progetta ione he i prati a . Ci  al ine i ompren ere il por

tato i senso i ui sono investiti aprioristi amente e la loro origine on ivisa. 
Seguen o l i ea in base alla uale i ormati pe agogi i hanno onnessioni on 
le is ipline eyrunes, , ovvero si strutturano an he parten o all inter
preta ione, alla rielabora ione ei saperi sapienti e alle mo alit  traspositive 
messe in atto rispetto a eterminate epistemologie is iplinari, il ampo i in

agine  stato ristretto all insegnamento ella Storia nella s uola rimaria. 
 
 
Dall’azione organizzata ai formati pedagogici 
 

L a ione i atti a si on igura ome a ione organi ata, ovvero ome una 
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su essione i attivit  sostenute a elementi organi atori, ri orsivit  he si ri
petono, in orma spesso non ompletamente os iente, e onsentono, se atti 
emergere, i leggere la omplessit  ell a ione stessa nelle situa ioni i inse
gnamento appren imento e i ompren ere i signi i ati sottesi he i o enti 
attribuis ono a  esse astr , .  

L analisi su tali aspetti ell agire i atti o, he si ollegano a  un sapere e 
a  un are spesso ta ito,  on amentale in atti per promuovere negli insegnanti 
un pensiero ri lessivo e sviluppare una postura interrogativa, ri lessiva, i ri
er a De ey,  Lai i,  Mortari, . 

Sul piano ell analisi ella prati a insegnante, gli organi atori possono es
sere presi in ari o sia ome instruments, ovvero ome strumenti i ri er a he 
permettono l attiva ione i letture multiprospetti he rispetto alla multi imen
sionalit  ella prati a stessa, sia ome outils, ovvero elementi su ui ormatore 
e insegnante possono on rontarsi per espli itare le inami he insite nell a ione 
e il loro un ionamento, aiutan o il o ente a sgan iarsi a un registro prag
mati o e  an are verso un registro epistemi o» Clau ar  e eyrunes, 7, p. 

. 
ali elementi organi atori sono rilevabili in una imensione ma ro, sotto 

orma i s hemi he gui ano le regolano la struttura stessa ell a ione, elementi 
in sinergia tra loro, he ritornano ogni volta he un soggetto mette in atto rego
larit  e omportamenti a attivi ri orrenti, per pro urre onos en a entro una 

eterminata situa ione ergnau , . 
uttavia esistono an he organi atori i livello mi ro, le tipi alit  heu

reau, , io  enomeni tipi i ri orrenti in eterminate situa ioni, situate ri
spetto a un pre iso ontesto, evi enti e uin i ra ontabili e ommentabili. 

Gli organi atori intervengono in ualit  i variabili attive e i pro essi he 
aratteri ano e strutturano l attivit  ell insegnante  sono opera ioni on rete 

in ui l insegnante pone in atto il pro esso, le s elte he mette in ampo sulla 
base i ri erimenti teori i e  esperien iali soggia enti. 

Dun ue, l attivit  ell insegnante  un attivit  organi ata, ma si i eren ia 
a altre attivit  pro essionali per l alto gra o i is re ionalit  e l impreve ibi

lit  elle situa ioni. on a aso Laurillar   i invita a onsi erare l inse
gnamento ome una s ien a ella progetta ione orientata non solo a onos ere 
e es rivere il mon o ma a ambiarlo e  immaginarlo in mo i nuovi gra ie al 
lavoro i un insegnante prati o ri lessivo.  

L insegnamento in atti non pu  essere onsi erato una mera se uen a i 
pro e ure stan ar i ate repli abili  esso vive in uno spa io i variabilit  on
tinua e soprattutto si etermina ome o a ione, in ui l attivit  ell insegnante 
e uella ell alunno si intre iano in maniera inestri abile.  

l on etto i organi atore ell a ione, uin i,  uantomai utile per ana



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

151 

li are la prati a i atti a e oglierne i signi i ati, ma va ripensato in una i
mensione meno rigi a rispetto a uella a orte prospettiva te ni a propria ella 
Di atti a ro essionale. ale prospettiva eve essere plurale e soprattutto siste
mi a, in ui l elemento organi atore va a a oinvolgere non solo l a ione 

ell insegnante ma an he uella ello stu ente e  il ontributo ell oggetto ul
turale.  

La Di atti a ro essionale stessa, in atti, nel suo in agare la situa ione i 
lavoro s olasti o, istingue al suo interno attivit  pro uttiva e  attivit  ostrut
tiva, la prima legata al ompito a eseguire, al servi io ella se on a, he ha 
ome s opi l appren imento e lo sviluppo elle abilit  egli stu enti Duran , 

. uttavia spesso tali s opi risultano lontani e astratti, i i ilmente appli
abili alla regola ione a breve termine ri hiesta in a ione, uin i gli insegnanti, 

in maniera pragmati a, hanno elaborato nel orso el tempo una serie i om
piti in base al loro poten iale i on urre verso un attivit  ostruttiva» astr , 
Mayen e ergnau , , p. , non h  una serie i mo alit  i on urre e 
strutturare l a ione otate, se on o il loro pensiero e la loro esperien a prati a, 

i una autoe i a ia ri onos iuta. ali situa ioni organi ate hanno la apa it  
i resistere nel tempo e i trasmettersi a una genera ione all altra per h  rite

nuti oggetti tramite verso gli obiettivi i appren imento, in gra o i on reti
arli e rei i arli. 

Si on igurano un ue ome ormati pe agogi i eyrunes,  eyru
nes, , ovvero ispositivi ri orsivi he aratteri ano il lavoro in lasse, sia 
in orma in ivi uale he ollettiva. Sono in orporati nella prati a e spesso ri
sultano trasparenti, sia per gli insegnanti he per gli stu enti, investiti i una 

imensione i naturalit  e onsuetu ine, he li ren e pro on amente legati alla 
prati a i atti a in uanto tale, al i l  ei ontesti spa iali e temporali. 

ssi in atti si ripro u ono i genera ione in genera ione, per h  si in orpo
rano sia nell attivit  el o ente he in uella el is ente  sono vei olati attra
verso i patrimoni i lasse, gli arte atti, i mo elli, le strutture, le meto ologie. 
L alunno se li aspetta, il o ente  hiamato a  attivarli, ome vere e proprie 
on igura ioni so iali proprie ella omunit  i prati a s uola. otrebbero es

sere ollegabili in atti a uella imensione ella prati a, he enger  
e inis e ome il repertorio on iviso, la spe i i a onos en a he la omunit  
ostruis e e he si ren e espli ita on l insieme i i ee, strumenti, in orma ioni, 

linguaggi, o umenti he i membri ella omunit  stessa on ivi ono e he, 
insieme alle altre ue imensioni el ominio i onos en a e ella omunit  

i persone, aratteri ano le omunit  i prati a. 
el momento in ui l insegnante entra nella omunit  s olasti a ha gi  in

troiettato uesti ormati  in a uan o era stu ente  stato immerso nella ul
tura ella omunit  e nell avvi inarsi alla imensione o ente vi si i enti i a e 
la abbra ia, rean o un orto ir uito generativo tra ultura propria, personale 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

152 

e o lo ale e ultura i mestiere o globale. Si tratta i una progressiva struttura
ione i una i entit  pro essionale pro on amente in luen ata all ambiente e 
alle intera ioni he entro uesto ambiente sono state messe in atto inatier, 

. 
 ormati pe agogi i emergono in atti gi  nel per orso universitario pre ser

vi e, uan o l in ivi uo si trova in una sorta i terra i me o tra l essere stu
ente e l essere o ente, e anno parte el bagaglio i on e ioni he egli pos

sie e rispetto al pro esso i insegnamento appren imento, al ruolo ell inse
gnante e  alle norme per are s uola  Sei el e St rmer, . Cos  ome a 
livello i ostru ione ell i entit  pro essionale  possibile ris ontrare, nelle 
asi ini iale, on ettuali a ioni gi  strutturate sulla utura pro essione, per 

l insegnante tale pro esso  an ora pi  evi ente, in luen ato a ruoli vissuti 
urante un perio o i vita lungo e signi i ativo per il proprio sviluppo ognitivo 

e  emotivo ossi e e imenti, , uello ell essere stu ente. 
Sono aratteri ati a una pro on a persisten a  nel tempo, per h  ome gi  

etto anno parte i una sorta i patrimonio stori o i orme organi ate 
ell a ione onnaturato nelle prati he o enti  nello spa io, in uanto i enti i
abili, nella stessa orma e on simili attribu ioni i signi i ati, in ontesti pro
on amente iversi e lontani. 

La ri er a soprattutto ran o ona, legata a ontesti i analisi i tipo ergono
mi o, ha in ivi uato vari tipi i ormati ri orrenti e persistenti, soprattutto in 
situa ioni i atti he i o a ione  la le ione ialogata, la le ione rontale, il 
passaggio tra i ban hi, il lavoro in ivi uale, e . eyrunes, . Si tratta i 
ormati generi i, entrati sulle mo alit  interattive messe in atto tra o ente e 

stu enti o sulle tipi a ioni ei ompiti aula, tuttavia a partire a ueste pre
messe  possibile in ivi uare ulteriori ormati he interessano il rapporto tria

i o tra o ente, stu ente e sapere e si onnotano an he in base al ampo is i
plinare i ri erimento Santagata e arberi, . 
 
 
Metodologia e descrizione del percorso 
 

L ipotesi i parten a per il per orso i ri er a era uella i mettere in evi
en a la persisten a ei ormati pe agogi i e la loro persisten a nel pensiero i 
omunit  in maniera integrata tra o enti e stu enti. L appro io i ri er a ha 

visto la ostru ione i una rela ione tra ri er atori e insegnanti pi  he nei ter
mini i academic-practitioner-relationship , in uelli i co-equal-relation-
ship , ove gli insegnanti stessi non sono onsi erati onti ma partner attivi 

ella ri er a e ove l insegnante in orma epistemi amente e  eti amente il 
ato alla pari el ri er atore» erla, . 
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Si  trattato in prati a i on rontare ome analoghi ormati, onnotati al 
punto i vista is iplinare, siano presenti, on signi i ati sottesi simili, sia nel 
pensiero i insegnanti esperti, sia nelle on e ioni i uturi insegnanti, is ritti 
a S ien e ella orma ione rimaria, he un ue possono averli in orporati 
nelle proprie prati he i stu enti, urante il loro per orso s olasti o, e onsoli

ati nelle attivit  ormative i tiro inio nelle s uole.  
ertanto sono state messe a on ronto le prati he progettate e agite i un 

pi olo gruppo i insegnanti esperti, in ruolo a oltre ie i anni, e uelle i 
al uni stu enti in orma ione pre servi e, ir a in uanta, he hanno lavorato 
in  gruppi i  persone per elaborare la progetta ione i un attivit  i atti a 
e poi simularla in se e i laboratorio. 

ntrambe le tipologie sono state prese in esame su un ampo is iplinare e 
su un nu leo i sapere omogeneo e uni o, un ue pi  a ilmente omparabile  
lo stu io elle gran i ivilt  ell anti hit  nel orso ella neoliti a ione , a
rontato nell insegnamento ella storia in lasse uarta o uinta primaria. 

L analisi  stata ompiuta su ue tipi i pro otti e on ue logi he he si 
sono an ate a  intre iare nei risultati ottenuti. 

. nalisi, a parte ei ri er atori, ei pro otti progettuali e vi eo elle le ioni 
e elle simula ioni, utili ata per ar emergere gli elementi organi atori 

ell a ione he si ripresentavano in maniera omogenea nei ue gruppi e tra 
i ue gruppi, attuan o te ni he i noticing S ha er e Sei el, . 

. Momenti i o espli ita ione inatier, 7 , on otta su rammenti vi eo 
e o su stral i i progetta ione, tra ri er atori e insegnanti e tra ri er atori e 
stu enti per er are i ompren ere il pensiero sotteso ai ormati messi in 
atto, l attribu ione i signi i ato, le motiva ioni attivatri i, il on erimento 

i e i a ia in essi ins ritto. 
l on ronto tra le prati he  stato o ali ato su ue in i atori prin ipali, 

esunti all analisi stessa ei vi eo St rmer, nings, e Sei el,  sul 
piano epistemologi o il mo o i ar ri ostruire agli stu enti il sapere stori o, 
anali an o le onsegne e gli arte atti previsti e pro otti  sul piano rela ionale
operativo l organi a ione el lavoro i lasse, in rela ione alla onsegna sopra 
men ionata. uttavia i ue aspetti risultano pro on amente onnessi proprio 

alla messa in atto i ormati pe agogi i ri orrenti he legano intrinse amente 
il osa al ome. 
 
 
I formati pedagogici emersi dal confronto 
 

Sul piano ella trasposi ione e ell organi a ione ei saperi stori i,  risul
tato evi ente il ri orso a  un mo ello i ri ostru ione el sapere he pu  on
notarsi ome ri orsivit  se non ome vero e proprio ormato pe agogi o, nel 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

154 

momento in ui, is usso on gli insegnanti, viene e linato nella prati a se
on o onvin ioni e pro e ure he si is ostano al mo ello teori ato in let

teratura i atti a, ma simile an he in soggetti iversi e istanti. 
Si tratta el ua ro i Civilt  C , una orma i organi a ione e ri o

stru ione el sapere stori o Matto i,  istituito a partire alla visione 
brau eliana ella storia ome portato multiplo attraversato a punti i vista i
erenti, he ne mettono a sistema gli aspetti e onomi i, so iali, politi i, ultu

rali, materiali. l C un ue si on igura ome una rappresenta ione i oni a 
e es rittiva ei tratti aratteri anti la vita ollettiva i gruppi umani, olti at
traverso mi ro es ri ioni organi ate attorno a  in i atori i tipo temati o. u  
essere utili ato per lo stu io i pi oli gruppi, i popoli ampi istribuiti in 
varie tipologie i strutture politi he, na ionali o sovrana ionali Matto i, 

. l suo arattere es rittivo lo ren e simultaneo e pertanto es lu e alla 
rappresenta ione tutte le omponenti legate all operatore ognitivo tempo  

entu i, , uali la su essione, gli aspetti i tras orma ione, la possibi
lit  i ogliere evolu ioni, la pro essualit . L e i a ia el ispositivo e la sua 

i usione attraverso l e itoria s olasti a, in parti olare uella estinata alla 
s uola i base, ne ha eterminato un ampio utili o nelle prati he i atti he i 
molti insegnanti soprattutto i s uola primaria e i onseguen a una prassi spe
rimentata a parte i molte genera ioni i stu enti.  

tto insegnanti sui ie i oinvolti nel progetto e tutti i  gruppi i stu enti 
hanno utili ato o i hiarato i utili are  il C per presentare ai bambini 
una elle ivilt  oggetto i stu io. uttavia solo una o ente, he nella su es
siva o espli ita ione ha i hiarato i ar parte i una asso ia ione i inse
gnanti i storia in seno alla uale il mo ello  i atto nato e alla uale  stato 

i uso, lo ha messo in atto seguen o le regole previste, io  in estrema sintesi  
a en one ostruire tre in su essione relativi a iverse asi signi i ative el 

popolo in oggetto, messe a on ronto e legate tra loro al pro esso i tras or
ma ione tra uno stato e l altro. 

egli altri asi le teorie ingenue, le pro e ure onsuete e le onvin ioni 
hanno in luen ato l interpreta ione e la messa in prati a el mo ello teori o, al 
punto a sostituirsi a  esso in maniera pro on a   ome se ossero passati solo 
al uni aspetti el mo ello, a volte solo uelli pi  i super i ie, spesso es lusi
vamente le parti pro e urali o operative, ma svuotate el senso originario e 
piegate a s opi e ontesti etero eterminati rin hero, . 

Dalla visione ei vi eo ei o enti esperti si nota ome il ormato sia on
iviso tra o enti e stu enti, in parti olare in termini i pro e ure. Gli stu enti 

non hanno bisogno i ulteriori spiega ioni nel momento in ui l insegnante 
hie e i are il C egli gi i e non si pongono nessun problema i tipo 
ronologi o, attingono alle in orma ioni presenti nel sussi iario e le organi
ano nel mo ello in maniera ontestuale, sen a elementi perio i anti. 
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l mo ello viene os  eprivato i uella he  la sua aratteristi a on a
mentale, la imensione es rittiva i uno stato, he inve e es lu e la possibilit  
i ar onto i pro essualit  stori he. n altra insegnante i e  se io o ome 
ompito la ostru ione el C sui omani, n. .a.  lo evono ostruire su tutto 

il per orso stori o». La ri er atri e, on la uale aveva is usso ella su es
sione tra Monar hia, epubbli a e  mpero, hie e  uin i saranno tre ua ri 

i ivilt » e la maestra  no, uno in ui si eve ve ere uesta su essione».  
La stessa i ea emerge agli elaborati egli stu enti. uesti appaiono onsa

pevoli el portato es rittivo e puntale el mo ello, in uanto ne hanno stu iato 
la teoria i ri erimento. elle o espli ita ioni iversi gruppi evi en iano l im
possibilit  i utili arlo per lavorare sull operatore ognitivo tempo, tuttavia 
i  viene ontra etto nelle es ri ioni meta ognitive ella prati a progettata  
abbiamo s elto l in i atore organi a ione so iale per evi en iare i eren e 

e ambiamenti»  l in i atore tempo  importante, permette ai bambini i a
pire he le ivilt  hanno avuto un evolu ione»  l obiettivo ella le ione  ar 
emergere la ontinuit ». 

 termini ambiamento, evolu ione, ontinuit  sono imensioni legate a  
una visione narrativa ella storia, ove il tempo sia l operatore ominante e 
l obiettivo uello i mostrare non stati i ose ma pro essi. er lavorare su tale 
aspetto i ompeten a  uin i ne essario utili are altri mo elli i organi a
ione el sapere, ome il pro esso i tras orma ione abitti, , o strumenti 
uali la timeline o le anima ioni geolo ali ate, non il C. 

La on igura ione el C ome ormato  sostenuta an he a un se on o 
aspetto osservato nella maggior parte ei o enti e egli stu enti oinvolti nella 
ri er a  il mo o in ui si ren e operativo il C, ovvero si a utili are agli 
alunni per sinteti are e ri ostruire il sapere. n uesto aspetto entra la imen
sione ell organi a ione ella lasse, sempre ivisa in gruppi. Le iverse vo i 

el ua ro i ivilt , he orrispon ono alle iverse temati a ioni ella storia, 
se on o la teoria i rau el , hiamate a uasi tutti gli insegnanti in

i atori  sono an he gli organi atori el lavoro i gruppo. Cias un gruppo ha 
un in i atore a oprire e eve svolgere un tipo i lavoro an h esso stan ar i
ato. Si osserva i atto un orso a ione atto i ormati pe agogi i he si 

a ian ano l uno all altro, in se uen e tipo asi  e , se uen a gi  emersa 
all interno i altre ri er he on otte solo on o enti esperti Magnoler e en
tu i, 7  entu i, .  loro volta tali se uen e si stan ar i ano in 
ulteriori mi rose uen e, an h esse ri orsive ase a, b, ,  ase i, ii, iii , os  
strutturate  

 l ormato C per stu iare le ivilt . 
 l lavoro i gruppo per operare sul on il C. 
a. ssegna ione i un in i atore a ias un gruppo. 
b. rattamento ei testi. 
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i. Leggere. 
ii. Sottolineare. 

iii. Sinteti are 
. estitu ione ollettiva ella por ione i sapere. 
. Costru ione i una mappa inale riassuntiva. 
l termine ell attivit  ias un gruppo ri eris e la propria sintesi agli altri e 

ollettivamente o in ivi ualmente viene pro otta una mappa riassuntiva. n
he il signi i ato ella mappa viene in ual he mo o e uivo ato rispetto alle 

inten ioni el ua ro. n atti, l esito el C ovrebbe avere una orma u
pli e, testuale, al ine i sperimentare l utili o el linguaggio storiogra i o e 
i oni a per rappresentare la simultaneit  el sapere ri ostruito, in genere sotto
orma i poster, he sta al testo ome la arta geogra i a sta al territorio. l 

poster si presenta ome mappa on ettuale ella ivilt  temati ata  he 
permette i mettere in rela ione i iversi aspetti, permette i allestire il on
ronto on altra ivilt » Matto i, 7, p. . 

er er are i apire la persisten a i tali ormati in se e i o espli ita ione 
sono state poste oman e per ar emergere i signi i ati a  essi attribuiti e le 
onvin ioni sull e i a ia i atti a egli stessi. n realt  non emergono evi
en e he motivino in pro on it  il ri orso a tali organi atori n  il portato i 

saperi impli iti all a ione he si re eva gui assero le s elte, ma risulta molto 
hiaro he essi sono presenti a livello pre os iente nell agire el o ente, ven

gono attivati in maniera uasi automati a, onsi erati impres in ibili per h  
a enti parte ella ultura i omunit . 

 proposito el mo o i opera ionali are e reali are i ua ri i Civilt  si 
i e  
 Usiamo gli indicatori del Quadro di Civiltà, i soliti: l’economia, la cultura, 

gli aspetti… sociali, familiari… insegnante in ruolo . 
 Il Quadro di Civiltà è fatto di cinque… no sei indicatori: il lavoro, la poli-

tica, la società, la religione… l’arte? Il ruolo delle donne… forse erano cin-
que stu ente in orma ione pre servi e . 

 Alla fine verranno delle mappe concettuali che alla fine, proprio alla fine di 
tutto, metteremo insieme insegnante in ruolo . 

 Costruiamo dunque sul quaderno una mappa concettuale con gli indicatori 
di civiltà trovati stu ente in orma ione pre servi e . 

 proposito ell organi a ione el lavoro i gruppo le onvin ioni sono le 
seguenti  
 Sì, sì, gli alunni sono divisi in gruppi, hanno i materiali, li analizzano e da 

quelli tirano fuori in base all’indicatore dato insegnante in ruolo . 
 Lavorano sempre in gruppo: loro sanno già cosa devono fare così si met-

tono in gruppo e lavorano senza problemi insegnante in ruolo . 
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 Possiamo organizzare il lavoro come ha suggerito L.: ognuno si concentra 
su un indicatore, contando gli indicatori ho visto che sono sei, quindi sei 
gruppi stu ente in orma ione pre servi e . 

 proposito in ine, el mo o i trattare il testo stori o  
 Sottolineano in testo, poi dividono in sequenze, scrivono il titoletto accanto, 

alla fine ripetono alla classe insegnante in ruolo . 
 Devono riuscire a sintetizzare, quindi leggere, cercare informazioni, sinte-

tizzare insegnante in ruolo . 
 Concludiamo l’attività dicendo che la costruzione del QdC aiuterà per cer-

care le informazioni salienti e ricordarle quando dovranno esporre; la con-
segna che ho previsto è la seguente: leggete, sottolineate le parole-chiave, 
fate la sintesi partendo da queste parole chiave stu enti in orma ione pre
servi e . 

 
 
Conclusioni 
 

sservare e on rontare le prati he i o enti in servi io e uturi o enti 
pu  essere utile per ue i erenti ragioni. Da un lato  possibile ompren ere 

uali sono le similitu ini i ui sono portatori i ue soggetti, sia per uanto 
riguar a gli s hemi operativi, sia nelle strutture i pensiero he gui ano 
l a ione.  soggetti in orma ione per iventare insegnanti in atti non entrano 
nei loro per orsi universitari o postuniversitari ome tabula rasa, ma possie ono 
un proprio sapere prati o rispetto all insegnamento erla, , maturato sia 

a is enti, sia nelle varie esperien e, an he in ormali, i insegnamento osser
vate e o eser itate tra loro i sono istruttori sportivi, insegnanti i ate hismo, 
e u atori volontari, persone he impartis ono ripeti ioni  e onsoli ato nel loro 
per orso ormativo, attraverso la prati a el tiro inio iretto. 

n uesto mo o  possibile riper orrere stori amente la persisten a i on
e ioni e ormati, apire ome e a he livello i strutturano e ome oin i ono, 

nella per e ione el o ente e in uella el is ente. 
n se on o luogo la ri lessione si pu  esten ere al ostrutto i sapere i o

munit  per apire ome i me anismi he regolano la orma ione e la i usione 
e eterminano il onsoli amento i ormati pe agogi i non sempre sono soste
nuti a teorie i atti he ma erivano a interpreta ioni on ivise i esse e sono 
appoggiati su esperien e omuni lessan rini, .  

ale metari lessione  utile per promuovere e strutturare una postura pro es
sionale ri lessiva S h n,  in ui gli insegnanti investigano e ri lettono 
sulle prati he i insegnamento, si impegnano a are el proprio agire i atti o 
oggetto i in agine e i ri lessivit  ontinua Mortari,  e  in tal senso  
auspi abile he pren a avvio in ai primi per orsi ormativi re uentati, in 
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mo o a essere pi  in isiva e iventare strutturale rispetto all habitus el o
ente stesso e he le proposte ormative pre servi e e  in servi e possano es

sere onnesse e  allineate su mo alit  simili, ri orsive e aperte al on ronto e  
alla on ivisione. 
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Introduction 
 

n re ent years e have itnesse  hat oul  be es ribe  as a revolution 
in terms o  a essibility. n several iel s, rom the per orming arts to the 
inema, rom buil ings to te hnologies, there has been a great eal o  progress, 
ith the evelopment o  strategies, te hni ues, tools an  in rastru tural 

solutions spe i i ally esigne  ith the intent o  ma ing su h pro u ts an or 
servi es a essible to all. his ten en y, hi h is alle  universal esign, is 

es ribe  as 
 
The design and composition of an environment so that it can be accessed, 

understood and used to the greatest extent possible by all people, regardless of their 
age, size or disability. This includes public places in the built environment such as 
buildings, streets or spaces that the public have access to; products and services 
provided in those places; and systems that are available including information and 
communications technology (ICT)» Disability t,  as ite  in eves, , 
p. . 

 
 ro essore r inario i Di atti a e e agogia Spe iale, a olt  i Stu i Classi i, 

Linguisti i e ella orma ione, niversit  ore , nna. mail  marinella.mus ara uni ore.it. 
 Dottoran a i i er a in n lusione So iale nei Contesti Multi ulturali, a olt  i Stu i 

Classi i, Linguisti i e ella orma ione, niversit  ore , nna. mail  
hiara.sani uni orestu ent.it. 

 
n this paper the authors have analyse  hat has been one to promote 

a essibility to ultural heritage in urope an , more spe i i ally, in taly. Some 
pro e ts, a tivities an  initiatives aime  at re u ing, i  not eliminating, physi al, 
sensorial an  intelle tual barriers ill be presente  in or er to give an overvie  
on the e orts alrea y ma e in this ire tion. n the basis o  the ey elements o  
ultural heritage an  a essibility, the pro e ts ill be brie ly evaluate  in or er 

to re le t upon the ire tion in hi h the issue o  a essibility is being a resse  
in terms o  esign. 
 

 a essibility, ultural heritage, universal esign, uropean nion, 
taly, pro e ts. 
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ollo ing this ten en y, greater attention is being given to the rights o  
people ith isabilities, in parti ular the right to a ess ulture. n a t, 

  
«Galleries and museums are increasingly interested in new audiences and look for 

opportunities within projects that will allow them to to reach them. This has required 
us to better understand who visits, who doesn’t and why. Considerable attention has 
been given to the identification and understanding of the many and varied barriers to 
museum visiting and to develop ways of creating access to overcome these. Access is 
now much more broadly understood to encompass the removal of, not only physical, 
but also intellectual, emotional, financial and cultural barriers» Do , San ell, , 
p.7 . 

 
he on ept o  museums an , in general, o  ultural heritage is shi ting rom 

simple e position an  preservation o  the history an  tra itions o  a ulture, to 
that o  a parti ipative an  in lusive spa e here ulture is not only onsume , 
but also olle tively reate  through the e perien es an  points o  vie  o  the 
publi . s on irme  by Carrara, in a t, 

 
«il museo viene chiamato a rinnovarsi mettendo la propria autorità culturale al 

servizio di un’idea diversa di società, ponendosi come luogo di incontro e scambio e 
come spazio neutro per affrontare problematiche attuali e controverse, ma soprattutto 
aprendosi e includendo coloro che precedentemente erano stati esclusi dalla 
rappresentazione e dalla fruizione» Carrara, , p. 7 . 

 
s a onse uen e, the on ept o  publi  is evolving a or ingly, embra ing 

the omple ity an  variety o  situations, e igen ies, e pe tations an  interests 
o  the people ho are part o  it. Many pro e ts have been laun he  in re ent 
years to ensure a essibility to ultural heritage in the spirit o  universal esign, 
trying to a e the hallenges pose  by the physi al, sensorial, intelle tual an  
ultural barriers that nee  to be over ome. 

 ith this in min , the aim o  this or  is to give a irst report on some 
pro e ts on erning a essibility to ultural heritage realise  in urope an , 
more spe i i ally, in taly, in or er to assess hat has been one in this ire tion 
so ar. he aim is to analyse the level o  interest on the sub e t an  the relevan e 
given by institutions to all publi s, in lu ing people ith i erent abilities an  
nee s. o o so, some o  the most interesting realities an  pro e ts realise  on 
the uropean an  talian territory ill be presente . 
 
 
A brief definition of cultural heritage 
 

he irst element hi h onstitutes the interest o  this arti le is ultural 
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heritage. e ore analysing the pro e ts on a essibility, it is important to e ine 
hat e inten  hen e spea  about heritage an  hy it is important or our 

so iety. ven though the literature on the sub e t is uite ri h an  there is a 
multitu e o  es riptions, it is impossible to give a pre ise an  omprehensive 

e inition o  heritage. here ore, e ill i enti y the ey elements that 
onstitute su h on ept.  irst interesting es ription is the one given in the 
onte t o  the aro Convention  

 
«For the purposes of this Convention,   

A) cultural heritage is a group of resources inherited from the past which people 
identify, independently of ownership, as a reflection and expression of their 
constantly evolving values, beliefs, knowledge and traditions. It includes all aspects 
of the environment resulting from the interaction between people and places 
through time;   

B) a heritage community consists of people who value specific aspects of cultural 
heritage which they wish, within the framework of public action, to sustain and 
transmit to future generations.» Coun il o  urope, , rt. .  

 
hese es riptions an be integrate  ith the one propose  in o asion o  

the European Year of Cultural Heritage, in   
 
«Cultural heritage has a universal value for us as individuals, communities and 

societies. It is important to preserve and pass on to future generations. You may think 
of heritage as being ‘from the past’ or static, but it actually evolves though our 
engagement with it. What is more, our heritage has a big role to play in building the 
future of Europe. That is one reason why we want to reach out to young people in 
particular during the European Year. Cultural heritage comes in many shapes and 
forms: 
• tangible – for example buildings, monuments, artefacts, clothing, artwork, books, 

machines, historic towns, archaeological sites. 
• intangible – practices, representations, expressions, knowledge, skills - and the 

associated instruments, objects and cultural spaces - that people value. This 
includes language and oral traditions, performing arts, social practices and 
traditional craftsmanship. 

• natural – landscapes, flora and fauna. 
• digital – resources that were created in digital form (for example digital art or 

animation) or that have been digitalised as a way to preserve them (including text, 
images, video, records). 

Through cherishing our cultural heritage, we can discover our diversity and start an 
inter-cultural conversation about what we have in common. So what better way to enrich 
our lives than by interacting with something so central to who we are? Cultural heritage 
should not be left to decay, deterioration or destruction. This is why in 2018, we search 
for ways to celebrate and preserve it.» uropean ear o  Cultural eritage, . 
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rom both e initions a series o  ey elements onstituting heritage 
emerges  i entity, memory, sharing, transmission an  onservation or uture 
generations. hese are the elements that hara terise us as in ivi uals an  as 
members o  a ommunity. hat is hy great importan e is given to the 
preservation an  onservation o  heritage against amage rom environmental 
a tors. evertheless, in re ent years, a ne  perspe tive has emerge  
on erning its valorisation  in a t, there has been a shi t rom the tra itional 
on eption o  museums as mere art repositories to that o  intera tive pla es 
here the olle tions are not only e pose , but also a apte  to the publi  

 
«Conventional relationships between galleries, museums and their audiences are 

changing. The traditional, authoritative, and elitist model of the museum is increasingly 
unstable. Today, museums and galleries are beginning to see themselves within a 
bigger picture and recognise their potential to engage with issues previously perceived 
as irrelevant. New relationships are emerging – relationships based on active 
participation, mutual understanding and shared decision making with audiences.» 
Do , San ell, , p. 7 . 

 
Culture is not a uire  passively anymore  it is a tively onstru te  by the 

publi , ho ontributes in the shaping o  it. n this perspe tive, museums 
be ome una istitu ione permanente, sen a ini i lu ro, al servi io ella 
so iet  e el suo pubbli o, aperta al pubbli o, he ompie ri er he sulle 
testimonian e materiali ell uomo e el suo ambiente, le a uisis e, onserva, 
omuni a e soprattutto espone a ini i stu io, e u a ione e iletto» Montella, 

, p. . t is ithin this ne  on eption o  museums an , more in general, 
o  heritage, that the is ourse on a essibility has been gaining relevan e  ith 
the shi t o  attention rom the ultural pro u t to the en  users o  ulture, the 
ne essity o  granting a ess to ultural heritage has be ome not only 
man atory, but also urgent.  
 
 
A brief definition of accessibility 
 

essibility is the se on  on ept e are going to investigate in this arti le. 
s Grassini un erlines, 

 
«Il problema dell’accessibilità nasce come un’esigenza sociale: garantire a tutti, 

anche ai disabili, l’esercizio di un diritto universale, il diritto a poter fruire dei tesori 
della cultura e dell’arte, come sancito dall’Articolo 27 della Dichiarazione dei Diritti 
Umani del 1948.» Grassini et al., , p. . 

 
ven though the is ourse on a essibility an be re erre  to many i erent 
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iel s per orming arts, au io visual pro u ts, transport, e u ation, ust to ite 
a e , or the sa e o  this arti le e ill o us on the a essibility o  ultural 
heritage an  heritage sites. n e haustive e inition o  ultural a essibility has 
been given by Sarra  an  runo  

 
«Cultural accessibility (…) is defined as the adaptations, measures, and actions 

taken that aim to be welcoming, and to provide welfare and access to cultural activities 
for people with disabilities and other audiences.  

Accessibility in museums can be understood as the right to reach, perceive, use, and 
participate in everything that is offered for general visitors with respect, dignity, 
without physical barriers, and without barriers of communication, information, and 
attitude. It means that museums need to create accessible exhibitions and adapt 
common spaces as gardens, restaurants, classrooms, and auditoriums.» Sarra , runo, 

7 . 
 

s it as sai  in the previous paragraph, in re ent years there has been a 
shi t o  o us. he path ta en is that o  a user entere  esign, hi h an be 

e ine  as ollo s  
 
«User-Centered Design, as mentioned above, is at the heart of all universal 

accessibility and integral to present day thought. In the context of accessibility to 
culture, this will mean foreseeing all possible profiles of potential visitors and creating 
ideal conditions to make them feel welcome, safe, comfortable and, above all, to make 
them feel that there is something there to enjoy, learn and do that has been created 
‘especially for me’.» eves, , pp. . 

 
o a hieve this goal, the irst step is to in lu e persons ith isability in the 

e ision pro esses. s Montani un erlines in her re le tion on so io ultural 
integration, in a t, or a museum, that also means vie ing isable  people 
not only as animate , but also as animators . he isable  are no longer 
supernumeraries  yet a tors  in the organisation o  an  parti ipation in 
ultural e perien es promote  by museums» Montani, , p. . 

Con ronting an  is ussing ith the inal re ipients o  a essible pra ti es is 
ompulsory in or er to reate a pro u t, a servi e or an environment hi h an 

be a tually onsi ere  a essible. t is the basis o  universal esign. here is, 
in a t, a istin tion to be ma e bet een the on epts o  a essibility, usability 
an  in lusion. ne o  the uropean pro e ts that ill be presente  in the ne t 
paragraphs, the WAI-DEV project, aime  at reating an internationally a epte  
stan ar  o  eb a essibility, together ith e u ative material on the matter. 

n their ebsite they present an interesting e inition o  the three on epts  
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«Accessibility: addresses discriminatory aspects related to equivalent user 
experience for people with disabilities. Web accessibility means that people with 
disabilities can equally perceive, understand, navigate, and interact with websites and 
tools. It also means that they can contribute equally without barriers.  

Usability: is about designing products to be effective, efficient, and satisfying. 
Usability includes user experience design. This may include general aspects that impact 
everyone and do not disproportionally impact people with disabilities. Usability 
practice and research often does not sufficiently address the needs of people with 
disabilities. 

Inclusion: is about diversity, and ensuring involvement of everyone to the greatest 
extent possible. In some regions this is also referred to as universal design and design 
for all.» C eb essibility nitiative , . 

 
his istin tion is very important an  shoul  be ept in min  also hen it 

omes to heritage. Granting a essibility to a museum oes not imply that the 
museum is a essible. ven a essibility solutions an reate orms o  
e lusion, espe ially i  they imply a spe ial  treatment or physi ally an  
sensory impaire  people. Some e amples, in this sense, oul  be the nee  to 
a ess the buil ing rom the ba  entran e, or the nee  to onta t the museum 

ell in a van e to be able to visit it, among many others. nstea , a essible 
solutions shoul  be stu ie  an  esigne  in an in lusive opti . n a t, 
a essibility bene its all, not only the impaire . s eves un erlines, 

 
desenhar para todos significa encontrar soluções que sejam uteis a todos, 

incluindo os deficientes, assumindo a convicção de que ao integrar estes públicos 
especiais estaremos a criar melhores condições para todas as outras pessoas que, 
embora menos marcadas pela diferença, são, na sua essência, também únicas, 
diferentes e especiais, e que irão igualmente usufruir de tais condições especiais.» 

eves, , p. . 
 
t as emonstrate  that i  a buil ing an be a esse  through both a 

stair ase an  a ramp, the ma ority o  the users ill use the ramp instea  o  the 
stairs, even i  they o not have mobility issues. hat is ne essary or a person 

ith isability an still prove use ul an  ma e situations easier or all the others  
 eveloping in lusive estinations an  a essible tourism e perien es also 

bene it other groups in the ommunity. en e, it ontributes to ar s a greater 
so ial sustainability o  the in ustry by in lu ing an , hen e, provi ing or a 
mu h broa er ross se tion o  onsumers that has previously been onsi ere  
by the in ustry» Mi hopoulou et al., 7, p. . t is ithin this onte t that 
a essible tourism be omes the most esirable evolution in the iel  o  ultural 
heritage, espe ially i  e eep in min  its e inition  
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«Accessible tourism is a form of tourism that involves collaborative processes 
between stakeholders that enables people with access requirements, including mobility, 
vision, hearing and cognitive dimensions of access, to function independently and with 
equity ad dignity through the delivery of universally designed tourism products, 
services and environments. This definition adopts a whole of life approach where 
people through their lifespan benefit from accessible tourism provision. These include 
people with permanent and temporary disabilities, seniors, obese, families with young 
children and those working in safer and more socially sustainably designed 
environments.» apte  rom Dar y an  Di inson, , p.  in uhalis an  Dar y, 

, pp. .  
 
im ne  urta o, Sibel an  Soler Gallego suggest that 

 
«museum accessibility can be divided into two main areas: (1) accessibility to the 

museum’s physical environment; and (2) accessibility to the museum’s contents, 
namely, by using appropriate exhibition techniques and by elaborating accessibility 
resources to adapt such techniques to different types of visitors’» eves, , p. . 

 
evertheless, as eves ontinues, 

 
«most often, when someone refers to ‘accessibility’, one thinks of disability and 

then, most probably, mobility and physical access come to mind. (…) A reflection of 
this most basic notion is the symbol representing access: a person on a wheelchair. 
Despite the clarity of such a symbol and its dynamic upgrade, it fails to account for the 
numerous disabilities that do not fit the wheelchair stereotype, ad in the case of 
blindness, deafness, intellectual or learning disabilities.» eves, , p. . 

 
his observation is share  by res her, ho also argues that 

 
«the same narrow concept of accessibility predominates on a political level: 

“Policy-makers engaging with the agenda of disability rights frequently adopt a 
discourse of access, but there are dangers of a reductionism in the concept – access 
being solely about ramps in public spaces and better signage” (Nind & Seale, 2009, p. 
273). For people with cognitive disabilities, however, barriers present themselves in a 
myriad of ways and contribute to a (further) exclusion from a shared life world.» 

res her, , p. . 
 

ortunately, in re ent years there has been an in rease o  interest in 
sensorial barriers an  a lot has been one in or er to start a ressing the 
problem. evertheless, many barriers are still present an , very o ten, 
misun erstoo  or un erestimate  or, more simply, unseen by the ma ority o  
institutions an  sta ehol ers. his is a urther on irmation o  the importan e 
o  involving the intereste  parties in the pro esses o  e ision ma ing an  
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implementation o  a essible solutions, in or er to better re ognise, un erstan  
an  a ress barriers. 
 
 
Accessibility and Heritage: why is it important to make heritage accessible to 
all? 
 

n his pre a e to the boo  L’arte contemporanea e la scoperta dei valori 
della tattilità, abio De Chiri o argues that art oes not e ist ithout a publi , 
an  the publi  shoul  have all the ne essary tools to approa h it ons iously. 

he purpose o  the museum is, in a t, to meet the ne  artisti  languages an  
re rite them to ma e them a essible to all in s o  publi  Grassini et al., 

.  
s reporte  in the ebsite o  the Dire torate General o  Museums, physi al, 

sensorial an  ultural a essibility are un amental on itions to grant the 
ruition o  pla es o  ulture to all heritage visitors Ministero per  eni e le 
ttivit  Culturali  Dire ione Generale Musei, . rom an ethi al 

perspe tive, it is important to remember that, even though not state  by the la  
in most ountries, a essibility to ulture in all its orms, an  there ore to 
ultural heritage, is a un amental human right or all in ivi uals, regar less o  

their on ition. s Sarra  an  runo un erline, in a t,  
 
«According to article 27 of the Universal Declaration of Human Rights, the 

construction of cultural heritage is a civil right. (…) “Everyone has the right to 
participate freely in the cultural life of the community, to enjoy the arts and to share in 
scientific advancement and its benefits.” It can thus be stated that all individuals, 
regardless of origin, social class, prior experience, disability or any other socio-
economic factor that may classify them as minorities or belonging to socially excluded 
populations, have the right to enjoy and participate in the creation of cultural 
heritage.» Sarra , runo, , p.   

 
evertheless, the ma ority o  ultural institutions an  ultural heritage sites 

is not a essible. his might be e plaine , in part, by the e pensiveness o  
a essibility interventions. spe ially hen it omes to physi al barriers, most 
in rastru tural a tions re uire great e onomi al investments hi h, in many 
ases, an t be a or e  ithout e ternal un ing. he same an be sai  or 

solutions to ognitive impairments  the te hnologies re uire  to reate 
a essible solutions or the blin  an  visually impaire  or or the ea  an  har  
o  hearing are not al ays a or able. o ever, su h barriers an still be 
over ome. irst o  all, by starting to thin  ne  e positions, museums an  other 
ultural pla es in a universal esign perspe tive, in lu ing a essible strategies 

an  pra ti es alrea y in the esign stage. essible solutions, in a t, have 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

169 

proven to be bene i ial or all in ivi uals, not only or the ones they ere 
implemente  or. he only limit is the reativity o  ar hite ts, urators an  other 
sta ehol ers involve  in the ultural environment. n this ay, the e onomi  
investment oul  be less ostly an  more e e tive in terms o  e ploitation o  
the spa es, resour es an  energies. 

 i erent approa h is nee e , instea , hen it omes to e isting 
monuments, histori al buil ings an  other heritage sites. n a t, the amount o  
a essible solutions that an be a opte  in these ases, espe ially to grant 
physi al a ess, is rasti ally limite  by the on itions an  situation o  the sites 
an  by the nee  to preserve their histori al an  ultural value. ven though this 
might prove e tremely i i ult, it is not impossible. hat s the reason hy 
resear h an  innovation in this iel  are un amental  than s to the a areness 
ampaigns an  the pro e ts realise  on this sub e t, many innovative solutions 

are oun  every ay to a e all possible barriers. t is there ore e ually 
un amental or ultural institutions to invest as mu h as possible in 

a essibility resear h, not only be ause parti ipation in the ultural li e is a 
un amental right, but also be ause it is the most e e tive ay o  promoting 

an  valorising ultural heritage. n this matter, an interesting insight on hat 
valorisation an  promotion o  ultural heritage a tually mean is given by the 
talian legislation, as reporte  by Massimo Montella  

  
«Della “valorizzazione” l’articolo 148, D.lg. 112/98, dà la seguente definizione: 

“ogni attività diretta a migliorare le condizioni di conoscenza e conservazione dei beni 
culturali e ambientali e ad incrementarne la fruizione”. Il comma 3 del successive 
articolo 152 specifica inoltre che “le funzioni e I compiti di valorizzazione 
comprendono in particolare le attività concernenti: a) il miglioramento della 
conservazione fisica dei beni e della loro sicurezza, integrità e valore; b) il 
miglioramento dell’accesso ai beni e la diffusione della loro conoscenza anche 
mediante riproduzioni, pubblicazioni ed ogni altro mezzo di comunicazione; c) la 
fruizione agevolata dei beni da parte di categorie meno favorite; d) l’organizzazione 
di studi, ricerche ed iniziative scientifiche anche in collaborazione con università ed 
istituzioni culturali e di ricerca; e) l’organizzazione di attività didattiche e divulgative 
anche in collaborazione con istituti di istruzione; f) l’organizzazione di mostre anche 
in collaborazione con altri soggetti pubblici e private; g) l’organizzazione di eventi 
culturali connessi a particolari aspetti dei beni o ad operazioni di recupero, restauro 
o acquisizione; h) l’organizzazione di itinerari culturali, individuate mediante la 
connessione fra beni culturali e ambientali diversi, anche in collaborazione con gli enti 
e organi competenti per il turismo. (…) La “promozione” è costituita, sempre ai sensi 
dell’articolo 149 del D.lg. 112/98, da “ogni attività diretta a suscitare e a sostenere le 
attività culturali”. Meglio sarebbe stato dire che la promozione include ogni attività 
che, oltre alla valorizzazione, è volta a far conoscere meglio agli utenti effettivi e 
potenziali l’esistenza. L’interesse e i benefici d’uso del patrimonio culturale.» 
Montella, , pp. 7 . 
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t is note orthy that in its e inition o  the pra ti es an  a tions or the 
valorisation o  ultural heritage, the legislation in lu es in the se on  pla e the 
improvement o  a essibility to ultural goo s an  their issemination, 
ollo e  on the thir  pla e by the a ilitate  ruition o  su h goo s by less
avoure  groups in so iety. here ore, a essibility to ultural heritage is 

re ognise  not only as a basi  human right, but also as a un amental strategy 
or the valorisation an  promotion o  heritage, hi h oul  bene it all. 

Similarly, on the Mi C  ebsite it is state  that 
 
«La valorizzazione, come definita dal Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio, si 

riferisce infatti a tutte le attività dirette a promuovere la conoscenza del patrimonio 
culturale e ad assicurare le migliori condizioni di utilizzazione e fruizione pubblica del 
patrimonio. L’Atto di Indirizzo del 2001, al riguardo, considerava come requisito 
preliminare ad ogni altro la raggiungibilità del bene culturale, attraverso l’analisi dei 
percorsi, come pure le condizioni dell’accesso. In particolare l’accessibilità fisica e 
culturale appaiono requisiti rilevanti per rendere pienamente fruibili i siti culturali ad 
una ampia fascia di pubblico, che può presentare condizioni di disabilità temporanee 
o permanenti. L’abbattimento delle barriere architettoniche ha rappresentato, infatti, 
negli ultimi anni uno degli interventi di maggiore spessore messo a frutto dal Ministero 
per i Beni e le Attività Culturali, anche attraverso l’istituzione di una Commissione 
Ministeriale che nel 2008 ha pubblicato le linee guida per il superamento delle barriere 
architettoniche nei luoghi di interesse culturale. Il bene culturale, infatti, è oggi 
chiamato dalla collettività a rispondere costantemente delle proprie finalità. Non è più 
sufficiente - com'era tradizione – limitarsi ad esporre. L’impegno è riuscire a 
comunicare adeguatamente, essere al servizio dell'utenza e provvedere ad identificare 
e a soddisfare i bisogni espressi dai fruitori, specie laddove vi siano esigenze 
specifiche. Diventa prioritario cioè definire ed esplicitare una capillare “politica dei 
pubblici”.» Ministero ei beni e elle attivit  ulturali e el turismo, n. .  

 
eeping this in min , as as sai  at the beginning o  this paragraph, there 

an be no art ithout a publi  an , in the same ay, there an be no olle tive 
memory, nor ultural heritage, i  it is not ma e a essible to all its possible 
users.  
 
 
Cultural Heritage and the European Union  
 

his or  ishes to be a preliminary analysis o  hat has been one to 
promote a essibility to ultural heritage in urope an , more spe i i ally, in 
taly. Some pro e ts, a tivities an  initiatives aime  at re u ing, i  not 

eliminating, physi al, sensorial an  intelle tual barriers ill be brie ly 
presente  in the ne t paragraphs, in or er to give an overvie  on the e orts 
alrea y ma e in this ire tion. ne o  the elements that emerge  uring this 
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resear h is the a tive involvement o  the uropean nion on the preservation 
an  onservation o  ultural heritage. n a t,  has been the uropean ear 
o  Cultural eritage, uring hi h ultural heritage has been elebrate  a ross 

urope ith a series o  initiatives an  events at national, regional an  lo al 
level. he intention as to en ourage more people to is over an  be ome 
involve  ith heritage, rein or ing their sense o  belonging to a ommon 

uropean spa e uropean ear o  Cultural eritage, . his involve  
uropean institutions su h as the uropean Commission, the uropean 
arliament, the Coun il o  the uropean nion, the uropean onomi  an  

So ial Committee an  the Committee o  the egions. o ma e sure that the 
bene its o  this initiative last, the  is un ing pro e ts supporting ultural 
heritage ithin a series o  programmes ori on , rasmus , among 
others , an  is ollaborating ith the Coun il o  urope, SC  an  other 
partners to run long term impa t pro e ts o use  on engagement, 
sustainability, prote tion an  innovation in relation to ultural heritage. he 
involvement o  the  is atteste  also by its ollaboration ith organi ations 
su h as uropa ostra. oun e  in  ith the aim o  prote ting an  
elebrating ultural an  natural heritage, it is re ognise  to ay as the most 

representative heritage organi ation in urope uropa ostra, .  
evertheless, hen it omes to a essibility, the amount o  pro e ts an  

initiatives is still limite  an  most o  them only ta e a ount o  physi al 
barriers. n the ne t paragraph e ill provi e a list o  some o  the most 
interesting an  a tive pro e ts e i ate  to the a essibility o  ultural heritage. 
 
 
Some projects on accessibility realised in Europe 
 

ne o  the irst initiatives to be mentione  in the uropean onte t is the 
uropean Day o  ersons ith Disabilities, organise  by the uropean 

Commission in ollaboration ith the uropean Disability orum, to raise 
a areness on the hallenges a e  every ay by persons ith isabilities an  to 
promote the integration o  isability issues. he on eren e sees the 
parti ipation o  politi ians, e perts an  sel a vo ates, ho are given the 
opportunity to is uss the ays in hi h the uropean Disability Strategy 
oul  be implemente . aving  been the uropean ear o  Cultural 
eritage, the  e ition o  the on eren e as a great o asion to shi t 

attention to the matter o  a essibility to ultural heritage. n ee , it as the 
o asion to is uss hat has been one alrea y an  hat strategies an be 
a opte  in or er to allo  persons ith isabilities e ual a ess to ultural 

ealth, in lu ing heritage. n this sense, one o  the many interesting a tions 
un erta en is the Access City Award uropean Day o  ersons ith 
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Disabilities ,  sa  uropean Do n Syn rome sso iation, . 
rganise  by the uropean Commission an  the uropean Disability orum, 

the three a ar s, given to the three most a essible uropean ities, re ognise 
an  elebrate ities or their e orts to ma e it easier or isable  an  ol er 
people to gain a essibility to publi  areas su h as housing, hil ren s play 
areas, publi  transport or ommuni ation te hnologies» ita nternational, 

. he a ar s are han e  out by Marianne hyssen, Commissioner 
or mployment, So ial airs, S ills an  Labour Mobility. he inner o  the 

7 ess City ar  as the ity o  Chester , than s to its e orts to 
enable people ith isabilities to en oy its histori al an  ultural heritage an  
to ta e part in all aspe ts o  li e in the ity an  the long term approa h o  its 
initiatives on a essibility. ther ities a ar e  ere otter am etherlan s , 

rmala Latvia , an  spe ial mentions ere given to Lugo Spain , S elle te  
S e en , lessan ria taly , an  un hal ortugal . he ities a ar e  in 

 ere Lyon ran e , Lu emburg Lu emburg  an  L ubl ana Slovenia , 
hile a spe ial mention as given to the ity o  iborg Denmar . inally, 
uring the last e ition, in , the ar  has been han e  out to the ity o  
re a etherlan s  or its ontinuous improvements in a ilitating 

a essibility or people ith isabilities. ther inning ities o  the last e ition 
ere vreu  ran e  an  G ynia olan , together ith aposv r ungary  

an  igo Spain , hi h both re eive  the spe ial mention uropean 
Commission  mployment, So ial airs an  n lusion, n. .  ita 
nternational, .  

nother step to ar s a essibility has been ma e than s to the EU 
Disability Card project. he on itions an  pro e ures to obtain on essions 
on ees, servi es an  support or a essibility to pla es o  ulture, leisure an  
transport are ragmente  an  hange rom ountry to ountry. o a e this 
situation, as ell as the la  o  a mutual re ognition o  the isability status 
among member states, the uropean nion is eveloping a uropean Disability 
Car  ith the aim o  helping people ith isabilities travel more easily bet een 

 ountries. he pro e t, laun he  ithin the uropean Disability Strategy 
, is aime  at intro u ing a ar  that allo s a ess to persons ith 

isabilities to a series o  ree or re u e ost servi es in the iel  o  transport, 
ulture an  leisure throughout the national territory in a re ipro al regime ith 

other  ountries»  Disability Car , . he Car  is mutually 
re ognise  by the ountries that voluntarily e i e to parti ipate in the system. 

 irst group o  eight ountries i starte  the Car  in  elgium, Cyprus, 
stonia, inlan , taly, Malta, Slovenia, omania uropean Commission  
mployment, So ial airs an  n lusion, n. . . he aim o  the pro e t is to 
e ine some share  riteria o  eligibility or the Car , outlining a homogeneous 

set o  bene its an  e ining learly ho assigns it, ho prints it an  the ay in 
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hi h the Car  is to be istribute . mong the sta ehol ers that ollaborate  
in the implementation o  the pro e t are the Ministry o  Culture an  eritage, 
the Ministry o  ransport, the Coun il resi en y, the Department or egional 

airs, utonomy an  Sport, C , the Con eren e o  egions, S, G S, 
C an  ssomusi a. n taly the pro e t is implemente  an  manage  by 

the talian e eration or ver oming Disabilities S , in partnership ith 
the e eration o  ational sso iations or ersons ith Disabilities D , 
ollo ing the  gui elines or the onstru tion o  the re uire  stru tures an  

the operational sharing o  ommon proto ols  Disability Car , .  
he ARCHES (Accessible Resources for Cultural Heritage EcoSystems) 

project, laun he  in  ithin the  ori on  rame or  rogramme 
or esear h, 

 
«aims to create more inclusive cultural environments particularly for those with 

differences and difficulties associated with perception, memory, cognition and 
communication. It will achieve this through in-depth research analysis and the 
development of innovative applications, functionalities and experiences based on the 
reuse and redevelopment of the aforementioned digital resources.» r hes, n. . . 

 
he pro e t has our resear h ob e tives  irstly, the evelopment an  

evaluation o  strategies aime  at e ploring the value, orm an  un tion o  
mainstream te hnologies  se on ly, the evelopment an  evaluation o  the use 
o  su h te hnologies to enable the in lusion o  persons ith isabilities as 
museum visitors an  onsumers o  art  thir ly, the i enti i ation o  sour es 

hi h an provi e igital ultural resour es an  be ta en a vantage o , ith the 
purpose o  integrating ontent into innovative tools, appli ations an  
un tionalities  inally, the vali ation o  the te hnologi al out omes in 

operational environments base  on a parti ipatory resear h metho ology hi h 
entails three pilot stu ies in museums. he partners involve  in the pro e t are 

is entrum r irtual eality un  isualisierung ors hungs Gmb , 
ustria s lea ing institute or appli ation le  resear h in visual omputing, the 
hyssen ornemis a Colle tion oun ation Spain , the i toria an  lbert 

Museum , the M Museumsverban  ustria , the L aro Gal iano 
Museum Spain , the alla e Colle tion , the ine rts Museum o  

sturias Spain , the pen niversity , the niversity o  ath , 
Signtime ustria , C  Me ia Serbia  an  ArteConTacto, a pro e t 
initiate  by Morit  eum ller, hi h involves artisti  pra ti e, in lusion, an  
multisensorial e perien e rte onta to, n. . . ARCHES see s, on the one 
han , to evelop an online a essible so t are plat orm an  appli ations or 
han hel  evi es, an , on the other, to promote multisensory a tivities tou h 
tours, amongst others , by e ploiting innovative te hnologies su h as 
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augmente  reality, avatars, relie  printers an  mo els, onte t sensitive ta tile 
au io gui es, meta ata an  a van e  image pro essing te hni ues. o o so, 
museums ill also be ome a tive sta ehol ers by a apting their ontent an  
reinterpreting ultural heritage in a more in lusive ay, embra ing the nee s o  

i erent target groups. ne o  the most innovative aspe ts o  the pro e t is the 
reation o  in lusive or ing groups here people ith an  ithout isabilities 

intera t in a non u gemental environment, e i ing an  testing together hi h 
are the most e e tive solutions to their o n nee s in the museum environment 

r hes, n. . .  
ven though it is not ire tly relate  to a essibility or people ith 

isabilities, the REACH (RE-designing Access to Culture Heritage) project has 
been in lu e  in this arti le ue to its interest in parti ipatory approa hes aime  
at ostering so ial integration in urope. un e  un er the uropean nion s 

ori on  resear h an  innovation programme, the pro e t s main ob e tive 
is the reation o  a plat orm, the C  so ial plat orm, aime  at promoting 
the ebate on ho  parti ipatory approa hes an ontribute to the ialogue 
among i erent ultures an  approa hes. Moreover, the plat orm see s to 
oster a eeper engagement in the resear h an  establishment o  innovation 

pro esses in the ultural heritage se tor. s es ribe  in the pro e t ebsite, 
the plat orm has a ouble s ope  on the one han , to map an  provi e insights 
on resear h results a hieve  in previous programmes, to i enti y resear h 
tren s both e isting an  emerging , an  to o er ne  no le ge on erning 
the ultural heritage iel  on the other han , to e pan  no le ge o  
omplementary resear h omains an  o  innovative resear h metho ologies, 

generating opportunities or ooperation an  o ering path ays to oster user 
engagement. he a tivity o  the pro e t ill be evelope  in three main areas  
the evelopment o  a net or  in lu ing au ien es an  sta ehol ers aime  at 
o ering on rete parti ipatory e perien e  the implementation o  a programme 
o  publi  en ounters o using on parti ipatory approa hes to preservation, use, 
an  management o  ultural heritage  the publi ation o  an online portal, the 

pen heritage.eu. he pro e t is manage  by the universities o  Coventry, 
u apest, Grana a, an  rague, in partnership ith romoter Srl, a SM  base  

in isa taly , the oun ation or russian Cultural eritage an  the talian 
Ministry o  onomi  Development ea h, . 

he COME-IN! (Cooperating for Open access to Museums – towards a 
widEr INclusion) project, laun he  in  un er the nterreg C L 

 rogramme un ing, aims at valorising the ultural heritage o  
entral urope by in reasing the apa ities o  small an  me ium si e  

museums by ma ing them a essible to a i er publi . he pro e t s main 
ob e tive is to improve the apa ity o  Central urope ountries to ma e their 
ultural heritage a essible or people ith permanent an  transient isabilities. 
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n oing so, it ill ontribute to the sustainable long term so io e onomi  
evelopment o  the area. he e pe te  result shoul  be the reali ation o  a set 

o  gui elines or organising an a essible olle tion e hibition an  a training 
han boo  or museum operators, hi h ill be teste  ithin the net or  o  
partners o  the pro e t. urthermore, a promotional tool base  on the e perien e 
gaine , the C M  label or a ar ing museums omplying ith its 
a essibility stan ar s, ill be evelope  an  initially on erre  to the 
museums o  the net or . Su h label ill then be promote  at transnational, 
national an  lo al level in or er to guarantee its sustainability an  
trans erability. he museums ta ing part in the pro e t are the Central uropean 
nitiative o  rieste taly , the Civi  Museum an  Galleries o  istory an  rt 

o  ine taly , the egional Coun il o  sso iations o  the eople ith 
Disabilities an  heir amilies o  the riuli ene ia Giulia egion taly , the 

CL  o ational raining o y o  riuli ene ia Giulia egion taly , the 
Maritime Museum Serge  Ma era iran Slovenia , the Museum o  the 

or ing orl  o  Steyr ustria , the r haeologi al Museum o  stra 
Croatia , the ustrian Civil Disable  sso iation ustria , the  
o ational raining an  ehabilitation Centre Germany , the niversity o  
pplie  S ien es r urt Germany , the r haeologi al Museum eimar 

Germany ,  Me ia an  So iety Germany , the r haeologi al Museum 
o  ra o  olan  an  the Muni ipality o  iran Slovenia  nterreg Central 

urope, . 
he LHAC (League of Historical and Accessible Cities) project, laun he  

in  by the uropean Consortium o  oun ations on uman ights an  
Disability an  inner o  the  nternational Design or ll ar , o uses 
on improving the a essibility o  histori al to ns an , at the same time, 
promoting the evelopment o  sustainable tourism an  the prote tion o  ultural 
heritage. he pro e t see s to a omplish several ob e tives  the 
implementation o  innovative a essibility solutions aime  at allo ing people 

ith isabilities an  their amilies to ully en oy leisure an  ultural a tivities  
the promotion o  tourism an  so ial evelopment o  the ities involve  the 

evelopment o  pilot pro e ts hi h may serve as an inspiration or other 
oun ations, lo al authorities an  sta ehol ers  the e hange o  best pra ti es 

an  no ho  a raising o  a areness, the e hange o  i eas an  more a tions 
ta en in the ire tion o  a essibility. Su h ob e tives are e pe te  to have an 
impa t on the long term ultural an  so ial evelopment o  the ities involve  
an  to oster tourism among people ith isability in urope. o ate,  
a essible tourist routes have been reate  in  uropean ities  vila Spain , 
Lu a taly , Mulhouse ran e , orino taly , iborg Denmar , So opol 

ulgaria . he tourist routes in lu e buil ings o  interest, museums, 
restaurants an  shops, par s, an  tourist in ormation entres an  are on eive  
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ta ing into a ount the nee s o  people ith both physi al an  sensory 
isabilities. evertheless, the routes are inten e  to bene it anyone, rom 

resi ents to tourists. he presen e o  a essible in ormation signs su h as ta tile 
billboar s, sign language an  au io gui es, an  other intera tive tools 
throughout the route allo s everyone to e plore the to ns ape in epen ently. 

he iverse hara teristi s o  the ities involve  re uire the a essibility 
solutions to be a apte  to ea h ase. here ore, ea h ountry is ree to 
implement the pro e t a opting the most suitable solutions.  gui e sho asing 
the best esign an  pra ti e o  ea h in ivi ual pro e t ill be pro u e  by the 
League of Historical and Accessible Cities League o  istori al essible 
Cities, . 

he TANDEM (Tools and New Approaches for people with Disabilities 
Exploring a Museum) project as laun he  in or er to support better 
un erstan ing o  in lusivity in e u ation an  ability to reatively eal ith 

iverse groups o  learners ith an  ithout isabilities. he pro e t s 
ob e tives in lu e the evelopment o  in lusive programs o  e u ational 
a tivities  the training o  museum sta  to improve their ompeten es an  to 

evelop innovative an  in lusive e u ational programs  a better omprehension 
o  the problems onne te  ith in lusion an  a eeper un erstan ing o  the 
spe i i  nee s o  ea h group  the e hange o  e pertise on metho s, tools an  
approa hes among sta  members  the in lusion o  more people ith isabilities 
in the a tivities o  the pro e t, giving them the han e to e perien e an  
improve their ompeten es. artners o  the pro e t are the Museo e rte 
Contempor neo e Castilla y Le n M S C , the M M, an rt 
e u ative organi ation, the Museums o  South r n elag MiS , the stituto 
per i beni artisti i, ulturali e naturali C  o  the egion milia omagna, 
the stonian Maritime Museum, the Calouste Gulben ian oun ation an  the 

erlin all oun ation an em, 7 . 
he EMEE (Eurovision – Museums Exhibiting Europe) project uro ision 

 Museums hibiting urope, n. . , laun he  in  by the Chair o  istory 
Di a ti s o  the niversity o  ugsburg Germany  an  un e  by the Culture 

rogramme o  the uropean nion, evelope , teste  an  evaluate  an 
innovative on ept o  museum me iation, the Change o  erspe tive C . 

he C  aims to in rease a areness an  un erstan ing o  ultural heritage 
both rom a regional an  national perspe tive through a re interpretation o  
museum spa es an  ob e ts as ell as ne  parti ipatory approa hes to i erent 
groups o  museum visitors. ther partners o  the pro e t ere the telier 

r ner Germany , the ational Museu m o  istory ulgaria , the 
niversity aris st Cr teil S  ran e , the niversity oma re taly , 

the ational Museum o  r haeology ortugal , the ational Museum o  
Contemporary istory Slovenia , the rt sso iation Mono hrom ustria . 
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he pro e t s out ome as a series o  ive tool its, to be ombine  ith 
or shops an  stu y mo ules, esigne  to ensure the su ess ul integration 

o  the entral on epts o  Change o  erspe tive C  in e u ation an  
training or museum e perts an  other relate  roles or ing in the iel  o  
ultural heritage» S humann et al., , p. 7 . he irst manual, Making 

Europe Visible. Re-Interpretation of Museum Objects and Topics, is e i ate  
to the reinterpretation o  the museum s ob e ts in or er to e onstru t linear 
interpretations an  help reveal the lin s bet een lo al, regional, national an  

uropean levels o  meaning through the use o  multi perspe tive orms o  
presentations.  he se on  tool it, Integrating Multicultural Europe. Museums 
as Social Arenas, suggests that ta ing into a ount the visitor s perspe tive on 
the lo al ultural heritage is ne essary or the museum in or er to be ome a 
vibrant so ial spa e here ultural i entities an be is usse  an  negotiate . 

he thir  manual, Bridging the Gap. Activation, Participation and Role 
Modification, is the most interesting or the purposes o  this stu y, sin e it 
in lu es strategies aime  at enabling museums to reate more attra tive 
approa hes to ultural heritage or those ho usually on t visit museums. t 
provi es an overvie  on e isting barriers hin ering a essibility to the museum 
an  suggests possible ays to over ome su h barriers by presenting e amples 
o  goo  pra ti e, suggesting the importan e o  in lu ing the visitors an  
en ouraging them to a tively parti ipate. he ourth tool it, Synaesthetic 
Translation of Perspective. Scenography – a Sketchbook, a vo ates the 
importan e o  s enography or strengthening the uropean imension o  
ultural heritage, intro u ing parameters, tools an  strategies or presenting 

ob e ts in a museum in a ay that en ourages visitors to re le t on their o n 
perspe tives inter onne te  ith i erent levels o  meaning. he inal manual, 
Social Web and Interaction. Social Media Technologies for European National 
and Regional Museums, presents the importan e o  employing ommuni ation 
hannels su h as so ial me ia a eboo , itter, et .  or the evelopment o  

the museum, in or er to share an  sprea  no le ge an  also to a ilitate open 
an  e e tive ommuni ation ith museum visitors an  non visitors» 
S humann et al., , p. 7 .  

he AMBAVis (Access to Museums for Blind and Visually Impaired people 
through 3D technology) project, un e  by the uropean nion, relies on D 
te hnologies an  multi sensory metho s to enable blin  an  visually impaire  
people to parti ipate in museums  e u ational servi es an  e hibitions. ter 
having e amine  e isting innovative te hni al solutions or the reali ation o  
a or able ta tile mo els, a omprehensive approa h that a resses the 
e onomi  an  legal aspe ts ill be a opte  in or er to improve a essibility to 
museums or blin  an  visually impaire  people. he te hnologies investigate  
or the reali ation o  ta tile mo els ill be D repli ation an  igital tou h, 
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virtual hapti s an  relie  printing an  inger tra ing prototype. he ob e ts 
ill be analyse  uring o us group e perien es, ith the aim o  evaluating 

their ost e e tiveness an  a or ability or museums. he partners o  the 
pro e t are the onomi a nstitute o  ienna, the Man hester Museum, the 

ustrian e eration o  the lin  an  artially Sighte  S , the German 
sso iation or lin  an  isually mpaire  eople D S  e. . , rn a n.o., 

a non pro it organi ation base  in ratislava e i ate  to the resear h an  
pro u tion o  au io es ription o  au io visual or s, the sterrei his he 
Galerie elve ere an  the Center or irtual eality an  isualisation is  

ess to museums or blin  an  visually impaire  people through D 
te hnology, . 

he Zero Project, starte  in  a ter a preliminary stu y in , aims at 
ontributing to the reation o  a orl  ithout barriers, ollo ing the  

Convention on the ights o  ersons ith Disabilities, through resear h on the 
most innovative an  e e tive poli ies an  pra ti es that an improve the lives 
o  persons ith isabilities. he pro e t as laun he  by ssl oun ation MG  
gemeinn t ige rivatsti tung, an ustrian oun ation establishe  in 7 by 
Martin ssl, his i e Ger a an  their hil ren, hose mission is to support 
so ial innovation, so ial entrepreneurship an  persons ith isabilities» ero 

ro e t, . a h year, the Zero Project o uses its resear h on one o  the 
ey topi s o  the  Convention on the ights o  eople ith Disabilities 
employment, a essibility, in epen ent living, politi al parti ipation an  

in lusive e u ation , an  publishes a report in hi h innovative poli ies an  
pra ti es, sele te  a or ing to the riteria o  innovation, impa t an  
s alability, are presente . he results are then put or ar  at the ero ro e t 
Con eren e, here the people behin  su h poli ies an  pra ti es are given the 
han e o  presenting their solutions to other sta ehol ers, government 

representatives an  ey in luen ers involve  in the orl  o  isabilities. hey 
are also a ar e  ith the ero ro e t ar . he solution oriente  
approa hes resulting rom the resear h or  o  the pro e t are also put or ar  
at national an  international on eren es, in lu ing on eren es o   
organi ations, among others. Sin e 7, the pro e t has partnere  ith the 

orl i e net or  o  so ial entrepreneurs sho a to laun h the ero ro e t
mpa t rans er, or hi h the ten innovative pra ti es ith the highest 

potential are sele te  an  supporte  in eveloping their e pansion strategy 
ero ro e t, . 

he Greenways 4ALL (Accessible Tourism on European Greenways: 
Greenways For All) project, o un e  by the C SM  programme o  the 

e utive gen y or Small an  Me ium si e  nterprises SM  o  the 
uropean nion, aims at improving a essibility to an  aroun  green ays, the 

non motori e  routes provi ing a ess to nature an  open air leisure a tivities, 
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as ell as the uality o  tourist servi es, resour es an  in rastru tures or 
persons ith isability. he pro e t has a ompletion perio  o   months, 

uring hi h t o ully a essible tourism pro u ts ill be realise  the irst 
one on the a ver e e la Sierra Ca i Seville  an  the se on  on the opista 
 a ver e o Dao iseu, ortugal . he a tions o  the pro e t in lu e, on a 
irst phase, the preparation o  a metho ology or the implementation o  

a essibility routes, the reation o  atabases o  a essible resour es in the t o 
areas, the organi ation o  or shops an  te hni al visits, the signature o  
agreements on lo al a essibility ith the sta ehol ers in the area, the esign 
o  o ers an  a essible pro u ts. hese a tivities ill then be omplemente  
by the training o  enterprises on a essible tourism pra ti es an  by the 
assessment o  the inal pro u ts by testing groups o  people ith spe ial nee s. 

he a tivities ill be supporte  by a promotional ampaign over the eb an  
on so ial me ia, as ell as publishe  materials su h as bro hures , ne sletters 
an  presentations at publi  events on eren es in Ma ri  an  iseu . he 
pro e t is oor inate  by the Spanish ail ays oun ation an  partnere  by 
the uropean Green ays sso iation G , together ith the lata orma 

epresentativa statal e Dis apa ita os si os, the Comuni a e 
ntermuni ipal a egi o D o La es, an  the un a i n a er e e la 

Sierra. t is also supporte  by three SM s spe ialise  in a essible tourism  
Movili a  mplia a  essible Ma ri , stro n alus an  urismo 

iven ial Green ays LL, n. . . 
he WAI-DEV (Web Accessibility Initiative - Ecosystem for Inclusive 

Design and Development) project, laun he  in  an  o oun e  by the 
uropean Commission as a Spe i i  Support tion un er the S  7th 
rame or  rogramme, ha  three main goals  irst o  all, the evelopment o  

strategies aime  at supporting mainstream pro u tion o  in lusive servi es  
se on ly, the emonstration o  the potential e onomi  value o  in lusive 

esign, sho asing goo  pra ti e  thir ly, ba ing enhan e  poli y strategies 
or the onsistent a option an  implementation o  a essibility. t built upon 

the a t that a essibility bene its everyone, regar less o  their physi al an  
mental abilities, age, gen er, igital s ills, so ial an  e onomi  situation an  
language. t as set to a ilitate more mainstream mar et a option o  
a essible an  in lusive esign or all pra ti es throughout the pro u tion 
hain, an  support implementation o  a essibility poli ies an  targets set by 

the uropean Commission an   Member States» C eb essibility 
nitiative , . he a tivity o  the pro e t onsiste  mainly in the 
evelopment o  gui elines aime  at establishing an internationally a epte  

stan ar  or eb a essibility, an  in the reation o  support materials or a 
better un erstan ing an  implementation o  the gui elines. Moreover, 
e u ation an  outrea h a tivities ere on u te , as ell as the oor ination 
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o  resear h a tivities or the evelopment o  eb a essibility strategies in the 
uture. Di erent sta ehol ers ere involve , among hi h in ustries, 
isability organi ations, a essibility resear h organi ations, an  governments 

C eb essibility nitiative , .  
he NEMO (Network of European Museum Organizations) project is an 

in epen ent net or  o  museums representing the museum ommunity o  the 
member states o  the Coun il o  urope. oun e  in , it en ourages 

uropean poli ies aime  at promoting the importan e o  museums in 
sa eguar ing ultural heritage. t also osters net or ing an  ooperation 
among museums, helping them better ommuni ate ith uropean institutions. 
NEMO s mission is to enable museums to e ploit their potential to ontribute 
to a so ial agen a, to be re ognise  or the e onomi  value they pro u e an  
as no le ge eliverers, an  to be as i ely a essible as possible to all 
iti ens. t as a tively involve  in the a tivities o  the European Year of 

Cultural Heritage 2018, ollaborating ith other members o  the uropean 
Commission s sta ehol ers  ommittee in the evelopment a tivities an  
ormats on erning a essibility. n parti ular, one o  the out omes o  the 

pro e t as the publi ation o  Des musées accessibles à tous - Informations et 
suggestions, a boo let on a essibility pra ti es an  stan ar s by the S iss 
Museums sso iation, ith the aim o  en ouraging an  sustaining museums in 
their e orts to eliminate e isting barriers an  to avoi  reating ne  ones 

M   et or  o  uropean Museum rganisations,  Museums. h, 
. 

he SWICH (Sharing a World of Inclusion, Creativity and Heritage) project 
is a net or  o  museums that share the ommon goal o  in reasing the role an  
visibility o  tnography an  orl  Culture Museums in a so iety hi h is more 
an  more i erentiate  an  globalise . he net or  is ompose  by ten 

uropean museums  the eltmuseum ien ustria , the ational Museum o  
orl  Cultures etherlan s , the oyal Museum or Central ri a 
elgium , the Mus e es Civilisations e l urope et e la M iterran e 
ran e , the ational Museums o  orl  Culture S e en , the Lin en

Museum Denmar , the Museo elle Civilt Museo reistori o tnogra i o 
Luigi igorini  taly , the Museum o  r haeology an  nthropology , 

the Slovene thnographi  Museum Slovenia , the thnologi al an  orl  
Cultures Museum Spain . hey ollaborate ith Culture Lab, a private agen y 
base  in elgium, hi h serves as lin  bet een ultural organi ations an  the 
poli ies an  un ing programmes o  the uropean Commission CultureLab, 
n. . . ithin this onte t, in  the sta  o  Gothenburg s Museum o  orl  
Cultures M C  starte  to evelop parti ipative an  a essible uratorship 
pro e ts to attra t ne  au ien es, in lu ing s hools an  amilies ith young 
hil ren. his resulte  in Earthlings, the irst a essible e hibition reate  ith 
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a parti ipatory approa h. t involve  thirty hil ren bet een ive an  si  years 
ol  rom i erent regions o  the ity. he pro e t team as orme  by Lina 
Malm, in harge o  eveloping the e hibition, va ua strom, spe ialise  in 
e u ation, an  other museum pro essionals. ll elements o  the pro e t ere 
built in ollaboration ith the hil ren  the theme, the esign o  sensory 
resour es, the sele tion o  the elements o  the olle tion an  the te ts an  
vi eos e plaining them an  their meaning. he hil ren ere also involve  in 
the promotion o  the e hibition. he result o  this e perien e as so positive 
or the museum that it as ollo e  by a se on  e hibition reate  ith the 

same parti ipatory an  a essible metho s. he ne  e hibition, Together, as 
reate  in ollaboration ith a group o  amilies ho ha  hil ren ith an  
ithout isabilities. pene  in , it o upies the main M C gallery spa e 

Sarra , runo, 7  S i h  Sharing a orl  o  n lusion, Creativity an  
eritage, . 

he Unlimited Access project, o un e  by the Creative urope 
rogramme o  the uropean nion, see s to pro ile the best isable le  

per orming art or s in urope. t the same time, it promotes a essibility to 
the arts o  both au ien es an  artists ith isabilities. he pro e t ta es into 
a ount the nee s o  ea  an  isable  artists, or ing, on the one han , to 
remove barriers an  ma e urther steps to ar s true e uality, an , on the other, 

eveloping an  promoting a narrative aroun  their art or . he pro e t as 
elivere  by the ritish Coun il an  an ount the e pertise o  three more arts 

an  ultural institutions rom other  ountries  o rte ortugal , the 
nassis Cultural Centre Gree e  an  the Croatian nstitute or Movement an  

Dan e Croatia . he most important out ome o  the pro e t is Disability rts 
nternational  laun he  in , it is a ebsite evelope  an  oor inate  by 

the ritish Coun il ith the s ope o  promoting the or  o  the e iting 
generation o  e ellent isable  artists, isable le  ompanies an  in lusive 
arts organisations. t also aims to share the ays arts organisations are 
in reasing a ess to the arts or isable  people as au ien es an  visitors» 

ritish Coun il  Disability rts nternational, . 
he Accessibility of Cultural Heritage to Vulnerable Groups project is 

another interesting e ample o  resear h an  implementation o  a variety o  
a essible pra ti es. s intro u e  by i a opor  Se e , minister o  Culture 
o  the republi  o  Slovenia, the purpose o  the essibility to Cultural 

eritage to ulnerable Groups  pro e t as to establish goo  pra ti es in three 
areas o  museum or  ob training, a essibility o  museum olle tions an  
e u ation» ali  et al., , p. .  as inating aspe t o  this pro e t is the 
a t that it sought to in lu e people rom vulnerable groups in the training 

a tivities on museum publi  servi e in or er not only to reate ne  or ing 
opportunities, but also to allo  them to a uire spe ialise  no le ge, improve 
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their ompeten es an  s ills, an  gain use ul e perien e or their areer 
prospe ts. longsi e ith the training o  spe ialise  an  in lusive sta , 
a essible an  in lusive ontents an  solutions or the presentation o  the 
olle tions ere evelope . he pro e t, laun he  in , as le  by the 

Slovene thnographi  Museum S M  alongsi e ith the ational Museum o  
Slovenia, the atural istory Museum o  Slovenia, the ational Museum o  
Contemporary istory, the Slovene heatre nstitute, the e hni al Museum o  
Slovenia an  the ational Gallery. t as un e  by the uropean nion 

uropean So ial un  an  by the Ministry o  Culture o  the epubli  o  
Slovenia. he out omes o  the pro e t ere, among others, improvements in 
a essibility or persons ith re u e  mobility, or the ea  an  har  o  hearing, 
an  or the blin  an  visually impaire  in the museums hi h too  part in the 
pro e t  a raise o  a areness, no le ge, toleran e an  openness to ar s e ual 
opportunities an  a essibility to ultural heritage  the integration o  people 
belonging to vulnerable groups, in lu ing persons ith isabilities, in the 
labour mar et, than s to the training a tivities hi h ontribute  to their 
pro essional uali i ation an  ompetitiveness ali  et al., . 

n spite o  not being a  un e  pro e t, the Prospelasis Project is a 
positive e ample o  in lusive intervention on ultural heritage in Gree e. t as 
oor inate  by ristotelis aniopoulos, ro essor at the ristotle niversity o  
hessaloni i, an  partnere  by the ransport System esear h Group at the 
ristotle niversity o  hessaloni i, an  by the th phorate o  y antine 
nti uities. he pro e t as un e  both by a grant rom elan , Lie htenstein 

an  or ay through the  inan ial Me hanism, an  by publi  investments 
o  the elleni  epubli . t s main ob e tives ere t o  on the one han , to 
provi e a essibility or all visitors, in lu ing those ith physi al isabilities, 
to ar haeologi al monuments  on the other han , to give visitors the ne essary 
in ormation to orient themselves moving rom one monument to another in 
omplete autonomy, reating an integrate  route onne ting si  y antine 

SC  monuments r heiropoietos, Saint Demetrios, Saint i holas 
rphanos, otun a, agia So ia, eptapyrgion ortress . he a tivity 

onsiste  primarily in the i enti i ation o  the monuments an  o  the barriers 
that nee e  to be a e  to ma e them a essible. hen, a ter the i enti i ation 
o  possible an , most importantly, easible a essibility solutions, the 
implementation o  su h interventions ollo e , together ith the training o  the 
personnel involve  in the monuments. inally, all in ormation on the 
a essibility levels o  the sites as ma e available on the pro e t ebsite, hi h 
is also a essible. ogether ith spe i i  ar hite tural interventions aime  at 
persons ith re u e  mobility, a i i appli ation as reate  or visitors ith 
sensory isabilities in lu ing in ormation in Gree , nglish, ussian, both in 
te t an  au io ormat, as ell as in sign language. Moreover, raille panels 
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ontaining in ormation on ea h monument an be oun  in situ, as ell as 
tablets or those ho o not ispose o  a i i ompatible mobile phone 

aniopoulos et al.,  aniopoulos, salis,  rospelasis, n. . .  
n on lusion, espite not being spe i i ally aime  at people ith sensorial 

isabilities, espe ially the blin  an  visually impaire , there are three more 
pro e ts orth mentioning ue to their possible appli ation in the iel  o  
a essibility to ultural heritage. he irst t o, in parti ular, may prove 
e tremely use ul or physi ally impaire  persons. he Google Art Project, in 
a t, is a net or  ompose  o   museums an  institutions throughout the 
orl  hose main ob e tive is to ma e art a essible to all through the 

implementation o  a igital plat orm here over  thousan  or s o  art an 
be virtually e plore  in high e inition, an  here galleries an be reate , 
personalise  an  share  by in ivi ual users. ne o  the museums o  the 
net or  is the ational Museum o  st Century rts M  in ome, 
manage  by a oun ation onstitute  in the uly o   by the Ministry or 
Cultural eritage an  tivities an  hea e  by Giovanna Melan ri. he i ea 
behin  the pro e t is to emo ratise  a essibility to ulture an  promote its 
preservation or uture generations Google rt ro e t,  Ma i  Museo 
na ionale elle arti el  se olo, . he same i ea is at the basis o  the 
DigiArt project, un e  un er the uropean nion s ori on  esear h 
an  nnovation rogramme. hrough the use o  ne  D apture systems an  
metho ologies aerial apture via rones, semanti  image analysis, 
augmente virtual reality te hnologies among others  the pro e t aims at 
provi ing innovative an  ost e e tive solutions to the apture, pro essing an  

isplay o  ultural heritage. artners to the pro e t are the S la ina Cave 
r haeologi al Centre elgium , the Museum o  the oyal ombs o  igai 

Gree e , ul an  Lt , i D, the ren h ational Centre or S ienti i  
esear h C S, ran e , Liverpool ohn Moores niversity , the Centre 

or esear h an  e hnology ellas C , Gree e  Digi rt, . lso 
un e  ithin the ori on  rame or  is the Easy Reading project, 

laun he  ith the intent o  ma ing it simpler or people ith ognitive 
isabilities to rea , un erstan  an  use ebpages. o o so, the pro e t 

envisages the evelopment o  a so t are tool an  a set o  gui elines or 
ognitive eb a essibility asy ea ing, n. . . 

 
 
Some projects realised in Italy 
 

rom the analysis o  the uropean pro e ts in the previous paragraph has 
emerge  a strong presen e an  parti ipation o  talian museums an  
institutions. taly is, in a t, not only one o  the uropean ountries ith the 
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highest amount an  variety o  ultural heritage sites, but it is also one o  the 
ountries here the interest on a essibility both physi al an  sensorial  is 

strongest.  
ne o  the most interesting pro e ts implemente  in taly is A.D. Arte: An 

informative system for the quality of use of cultural heritage by people with 
specific needs. ter having been approve  in 7, the pro e t as laun he  
in  by the Dire torate General o  alorisation o  Cultural eritage. he 
aim o  the pro e t is to map an  provi e in ormation on the a tual a essibility 
on itions o  ultural heritage sites in taly through the implementation o  a 

system or the ete tion an  analysis o  the areas. s agusa e plains, in a t,  
 
«il Ministero per i Beni e le Attività Culturali ha promosso una iniziativa per 

migliorare i servizi di accesso al patrimonio culturale dello Stato in favore di tutti quei 
soggetti che presentano specifiche esigenze dovute alla loro condizione di disabilità. 
(…) L’obiettivo era quello di concepire e realizzare un sistema di analisi e rilevazione 
delle condizioni di accessibilità di siti culturali italiani e la successiva immissione in 
rete (sul sito istituzionale del Ministero per i Beni e le Attività Culturali e del Turismo) 
di un sistema informativo atto a garantire, attraverso l’adozione di una metodologia 
condivisa, la completa disponibilità al pubblico dei livelli di fruibilità del sito. 
L’iniziativa del Ministero è ispirata al principio secondo cui la fruizione rappresenta 
l’obiettivo finale delle attività di tutela e valorizzazione del patrimonio culturale.» 

agusa, , pp. 7 7 .  
 

he pro e t as arrie  out by a team o  talian e perts ith the 
ollaboration o  asso iations o  isability representatives an  the parti ipation 

o  several uropean organi ations. s e plaine  by agusa, the e pe te  
out ome o  the pro e t as the publi ation on the ebsite o  the Ministry o  
Culture an  ourism o  an in ormation system ma e up o  sheets giving 

etaile  in ormation on the a essibility levels o  the monuments an  sites 
analyse . he irst  a essibility sheets are alrea y available or onsultation 
on the ebsite .a essibilitamusei.beni ulturali.it an  over monuments 
an  ultural sites in thirteen i erent talian regions bru o, asili ata, 
Calabria, Campania, milia omagna, La io, Lombar ia, Mar he, iemonte, 

uglia, os ana, mbria, eneto  alori are il patrimonio, n. .  .D. rte, 
n. . . 

he interest o  the Dire torate General o  alorisation o  Cultural eritage 
in the a essibility o  heritage sites is also re le te  in the un ing o  a series o  
pilot pro e ts an  interventions aime  at improving the a essibility o  some o  
the most visite  sites throughout the ountry. mong these, Un ascensore per 
Michelangelo  li t or Mi helangelo  in the Me i i Chapels in iren e  the 
Percorso accessibilità Tarquinia, an a essible route in the trus an ne ropolis 
o  ar uinia  the elimination o  barriers in the ar haeologi al area o  the 
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alatine ill an  the oman orum  the Hendrik Andersen e Olivia Cushing: 
tra utopia e realtà en ri  n ersen an  livia Cushing  bet een utopia an  
reality  project, hi h ishe  to give more visibility to the li e an  or s o  
the or egian s ulptor an  artist en ri  n ersen  the pro e t La memoria 
del bello he memory o  beauty , oor inate  by the Dire torate General 
together ith the Superinten en e o  the Galleria a ionale i rte Mo erna e 
Contemporanea o  ome, hi h envisages a series o  gui e  tours spe i i ally 
inten e  or people ith l heimer s isease an  their aregivers  the Ostia 
Antica città senza età project, hi h realise  an a essible an  environmentally 
rien ly itinerary throughout the stia nti a ar haeologi al site or people 
ith physi al isabilities alori are il patrimonio, n. ., essibilit  al 

patrimonio ulturale statale, .  
evertheless, one o  the most interesting pro e ts un e  by the Dire torate

General is the Cultura senza barriere Culture ithout barriers  project, 
laun he  in  in o asion o  the nternational Day o  ersons ith 
Disability, hi h promotes the valorisation o  ultural heritage through the 
organi ation o  events an  a tivities spe i i ally e i ate  to people ith 
sensorial an  physi al isabilities. n  an online onsultation as laun he  
an , among the seventeen museums sele te , the ational Museum o  Cagliari 
M C  re eive  the most votes than s to its Li ui  Museum  a essibility 

pro e t. n their report o  the pro e t, Marras et al. give the ollo ing e inition 
o  a li ui  museum  

 
«The word “liquid” (…) means “mobile”, as in ready to receive new content. At 

the same time the technologies used are not fixed, but they are ready to adapt and 
change. “Liquid” suggests a museum for children, the elderly, foreigners, the disabled, 
and is thus chameleon-like, a museum that can take different shapes and sizes to suit 
the needs of any visitor.» Marras et al., , pp. . 

 
he Li ui  Museum pro e t ollo e  the Design or ll approa h an  

in lu e  in the rethin ing o  the museum all the ey elements or a essibility  
re eren e points, signage, maps, re u e  istan es an  height i eren es, an  
e uipment ramps  in or er to remove both physi al an  sensorial barriers. n 
a t, D mo els an  original pie es have been ma e available or the blin  an  

visually impaire  visitors to be tou he . Moreover, ollo ing the e ample o  
the ritish Museum, the museum uploa e  its olle tion online by igitising 
the arte a ts an  ma ing their D mo els o nloa able visible in the 
museum s ebsite. Dra ing on systems su h as ui  esponse Co es  
an  ear iel  Communi ation C , the ebsite allo s users to o nloa  
or onsult online vi eo gui es, images an  insights o  the olle tion. inally, 
the last aspe t overe  ithin the pro e t as the training o  the museum sta , 
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aime  at improving their ompeten e on matters su h as el oming an  
greeting the visitors, their e pertise in using spe i i  evi es, their no le ge 
o  the nglish language an  other abilities Marras et al., . 

ther realities hi h re eive  un ing rom the Cultura senza ostacoli 
project ere the ational Gallery o  the Mar he region, in the ity o  rbino 
se on  pla e  an  the Miramare Castle ith its par  an  museum in rieste 
thir  pla e . oth sites realise  interventions aime  at promoting the in lusion 

o  persons ith sensorial isabilities. or hat on erns rbino, an au io vi eo 
gui e as in lu e , o ering the translation o  the pie es in talian Sign 
Language an  subtitles or international visitors  a itionally, sensory an  
tou h tours ere ma e available. s or rieste, a smart gui e as evelope , 

hose inter a e is spe i i ally aime  at blin , visually impaire , ea  an  
physi ally impaire  persons, allo ing them to engage ith the environment o  
the museum an  the par  essibilit  al patrimonio ulturale statale, . 

nother interesting proposal is the one behin  the C.A.R.E. (Città 
Accessibile delle Regioni Europee – Accessible City of the European Regions) 
project. y sharing strategies o  urban evelopment that entail the parti ipation 
o  iti ens ith i erent nee s in the li e o  the ity, the pro e t see s to reate 
a net or  o  a essible servi es an  stru tures among uropean ities by 
promoting a ommon stan ar  o  a essibility an  by involving both iti ens 
an  tourists. he reation o  a net or  o  spe ialise  servi es in lu ing both 
leisure a tivities an  a ilities is one o  the e pe te  out omes o  the pro e t 
an  is e pe te  to improve the attra tiveness o  the ities involve . he pro e t 
is promote  an  arrie  out by the region milia omagna, the Muni ipality o  

ologna, the Muni ipality o  errara, the Muni ipality o  orl , the region 
Lombar ia, . . .S. Milano onlus, the region mbria, the provin e o  n ona, 
the provin e o  esaro rbino, the asso iation Si u , eni e Car s  City 
o  eni e in taly. urthermore, it an ount on the support an  parti ipation o  
institutions an  asso iations rom other uropean ountries  il ungsinstitut 

s herer Germany , the ity o  Gera Germany , the asso iation tempo 
ustria , the re e ture o  hessaloni i Gree e , the orth ast regional 

evelopment agen y omania . o ate, the a tivity o  the pro e t has 
onsiste  o  a series o  publi ations, in lu ing a trimestral ne sletter, e i ate  

to a essible tourism in taly an  urope, an  our pilot pro e ts arrie  out in 
taly. he irst one, L’accessibilità ai disabili del sistema di trasporto pubblico 

in Lombardia, too  pla e in the region Lombar ia an  onsiste  o  an 
investigation on the a essibility level o  urban transport. he se on  pro e t, 
Parma provincia per tutti, as laun he  in the region milia omagna an  
entails the reation o  an inventory o   re eption a ilities o ering servi es 

ith spe i i  nee s allergies, oo  intoleran es, temporary or permanent 
mobility problems . he Venice Card project as on eive  to help el erly or 
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isable  people better move aroun  the ity o  eni e  the ar  o ers a ess to 
publi  transport, both on lan  an  on ater, publi  toilets, museums, an  

is ounts on other leisure an  ultural a tivities, as ell as a map o  the barrier 
ree routes aroun  the ity. inally, the Vengo anch’io project proposes the 

reali ation o  a publi  gar en a essible to all in the Muni ipality o  imini, 
ith a spe ial attention to the nee s o  blin  an  visually impaire  persons 

C   essible Cities o  uropean egions, . 
here are many a essible realities throughout the ountry, some o  them 

even spe i i ally esigne  or persons ith sensorial isabilities, hi h not 
only o er a truly in lusive servi e, but also a tively parti ipate in the 
a areness raising ampaign on the importan e o  brea ing o n physi al, 
sensorial an  ognitive barriers in the iel  o  ulture. ne o  these is the Museo 

attile Statale mero, in the ity o  n ona. stablishe  in  an  ire te  
by l o Grassini an  his i e Daniela ottegoni, ho are both blin , the main 
purpose o  the Museum is to oster the ultural gro th an  integration o  blin  
an  visually impaire  persons, allo ing them to enri h their no le ge o  
reality. evertheless, the museum is an in lusive spa e, open to anyone an  
rea y to meet spe i i  nee s. he i ea behin  the museum is that ta tile 
per eption an e pan  an  enri h the aestheti  evaluation apa ity o  anyone, 
not only the blin  an  visually impaire , ho must rely on their tou h to see , 
but also those ho an rely on more sensory hannels to get to no  the orl  
surroun ing them Grassini et al., , p. . his is hy the Museum 
promotes an in lusive approa h an  allo s everyone to e periment an  tou h 
its olle tion, hi h in lu es more than  s ulptures an  ar hite tural 
mo els a ompanie  by e planatory panels in braille. he pie es e pose  are 
a sele tion o  some o  the most amous art or s rom the Classi al perio  to 
mo ern an  ontemporary or s. Most o  them are art ul repli as ma e o  
plaster an  resin, but there are also many original or s, espe ially in the 
mo ern art se tion. he Museum o ers ree gui e  sensory tours o  the 
olle tion, as ell as themati  ultural an  histori al e perien es an  events. 

Moreover, it organises regular art an  aestheti  lasses or the blin  an  visually 
impaire , as ell as training an  urther e u ation urses. n a t, the Museum 
houses a spe ialise  o umentation entre an  C S, a entre or 
ontemporary arts, multi sensoriality an  inter ulturalism. t regularly hosts 

pro e ts, e positions, ollaborations ith other institutions an  e u ational 
or shops or people ith an  ithout isabilities, tea hers an  stu ents. 
inally, it organises au itory e positions mat hing the olle tion an  
or shops o  visual musi  in L S, as ell as other a tivities an  multisensorial 
or shops or s hools Grassini et al., , pp.  Museo mero, .  

 similar e perien e is o ere  by the Museo attile i ittura nti a e 
Mo erna nteros, in the ity o  ologna. he Museum, oun e  by the stituto 
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ei Cie hi ran es o Cava a in , houses a olle tion o  aroun   three
imensional repro u tions in perspe tival bas relie  o  the most representative 

paintings rom lassi ism to ontemporary art. a h repro u tion presents a 
histori al an  artisti  es ription hi h in lu es in ormation on the ontent, 
style an  i onography o  the art or , gui ing the user in the ta tile e ploration. 

ne o  the main a tivities o  the Museum is the organi ation o  ree lasses on 
the istory o  rt an  interpretative metho ology o ere  or ree to people o  
any age, on ition, an  e u ation level. he goal o  this servi e is to oster a 
greater in lusion o  persons ith visual impairment into s hool an  so ial li e 
by helping them better evelop their per eptual, ognitive an  intelle tual 
abilities. evertheless, the lasses are open also to normally sighte  people 

ishing to re ine their senses. longsi e the e u ational aspe t, the Museum 
also o ers in ivi ual an  group visits o  the olle tion an  ma es available the 
e pertise o  its sta  or the planning an  realisation o  a essible tours an  
training ourses or e u ators, museum operators an  other people or ing in 
the iel  o  ultural heritage ovi otti,  Museo attile nteros, . 

s regar s the a tivities o  e u ation an  outrea h, it is orth organise  
every year by the non pro it oun ation Megamar . he pro e t aime  at 
ostering art ruition or people ith visual isabilities by realising a ta tile 

repro u tion an  au io es ription o  the osone o  the asili a i Santa Cro e, 
one o  the ultural symbols o  the ity o  Le e. he reation o  the ta tile 
repli a as the o asion to raise a areness on the i i ulties en ountere  by 
the blin  an  visually impaire  by involving iti ens an  operators in the 
pro ess. n a t, ree training a tivities ere o ere  uring the pro e t to 
anyone intereste . mong the topi s overe  there as a mo ule hel  by 

n rea S rati, responsible o  the spe ial e u ation se tion at the Museo 
mero, ho e plaine  the metho s an  tools or the reation o  ta tile 

repro u tions o  bi imensional art or s, ontemporary ta tile art an  sensory 
e perien es  l o Grassini an  nnalisa rasatti, both rom the Museo mero, 
gave a le ture on a essibility to museums an  ultural heritage  a lesson on 
a essibility in university museums as given by Gra ia Maria Signore, 

ran es o Meo an  Corra o otario, rom the niversity o  Salento, ith the 
support o  Giovanna Spinelli rom the nion o  lin  an  artially Sighte  

eople o  ari  Gra ia Maria Signore, rom the niversity o  Salento, alentina 
erli i oiesis  an  Gian Maria Gre o utonomous niversity o  
ar ellona  elve  into au io es ription  inally, Gian Maria Gre o an  
abri io Martina, rom oiesis, gave a le ture on a essible ommuni ation 
rte per utti  oiesis, n. . .  

nother note orthy reality on the talian territory is the u ation 
Department o  Castello i ivoli, ire te  by nna ironti, or its onstant 
engagement in organising pro e ts aime  at en ouraging the parti ipation o  all 
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publi s an  at granting them a essibility to the museum environment. he 
a tivities propose  in lu e, among others, regular multisensorial tours o  the 
Castle an  its olle tion, than s to the ollaboration ith the talian nion o  

lin  an  artially Sighte  eople starte  in . Moreover, by virtue o  a 
ollaboration ith the urin nstitute or the Dea , the u ation Department 

is one o  the irst pla es in taly here a trial pro e t as laun he  in or er to 
enri h the talian Sign Language ith  ne  terms spe i i  to the orl  o  art. 

his pro e t resulte  in the publi ation o  the irst Dictionary of Contemporary 
Art in Italian Sign Language in . he interest o  the Castle in the 
a essibility servi es or ea  an  har  o  hearing is testi ie  also by the a t 
that it is the irst talian Museum o  Contemporary rt here the a tivities in 
L S are on u te  by ea  pro essionals. his is an e ample o  goo  pra ti e, 
sin e relying on ea  pro essionals improves the uality o  the servi e o ere , 
as as emonstrate  uring the Accessibility to Cultural Heritage to 
Vulnerable Groups project arrie  out by the Slovene thnographi  Museum   

 
«Participants’ opinions revealed that guided tours with a deaf guide were more 

efficient than guided tours with an interpreter. Deaf visitors found it easier to follow a 
deaf guide who was familiar with their needs and culture, allowing them more time to 
talk and to see the exhibition; in addition, there was no unnecessary communication 
gap between the curator and interpreter.» ali  et al, , p. . 

 
inally, one o  the most stimulating initiatives o  the u ation Department 

is the organisation o  a Summer S hool e i ate  to the issues o  a essible 
ulture. Laun he  in  than s to the e perien e an  e pertise o  on rte 

an  the support o  the on a ione per l rte Mo erna e Contemporanea C , 
the pro e t is open to stu ents, tea hers, hil ren, amilies, ultural operators 
an , in general, anyone intereste  regar less o  their age. he s hool o ers 
sessions on theatre, visual arts, musi , an  an e, in lose onta t ith the 

or s belonging to the Museum olle tion, as ell as a series o  leisure 
a tivities Castello i ivoli, n. .  Grassini et al., .  

Doppio Senso. Percorsi tattili alla Collezione Peggy Guggenheim is another 
very interesting pro e t, laun he  in  an  urate  by aleria ottali o, 
resear her an  e u ator in the iel  o  museum a essibility an  member o  the 
nternational Coun il o  Museums C M . he aim o  the pro e t is, on the 

one han , to oster the ir ulation o  mo ern an  ontemporary art, an , on the 
other, to en ourage the gro th o  the museum ommunity by attra ting more 
an  more iti ens. n a monthly basis, an entire ay is e i ate  to the tou h 
tours o  the olle tion a Satur ay or a ults an  Sun ay or hil ren . he tour 
is gui e  by ottali o hersel  an  base  on the in epth analysis o  an artist or 
a ultural tren . ollo ing the tou h tours, there is a series o  laboratory 
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a tivities arrie  out by the blin  s ulptor eli e aglia erri in or er to urther 
impress in the min  the image o  the art or  e perien e  eggy Guggenheim 
Colle tion, .  

nother note orthy initiative is the Videoguida LIS project, inner o  the 
irst pri e o  the 7 national ompetition urismi a essibili  

Giornalisti, Comuni atori e ubbli itari superano le barriere , organise  by the 
non pro it Diritti Diretti. he pro e t onsiste  in the implementation o  a 
plat orm that an be a esse  through i erent evi es tablets, smartphones, 
et .  or online as a eb app, an  that allo s any museum to in lu e a vi eo 
gui e in the talian Sign Language among its in ormative materials. aving 
alrea y un erline  ho  important it is or ea  people to be able to a ess 
ontents through the sign language, the relevan e o  this pro e t is evi ent. s 

o  to ay, the museums provi ing this plat orm in taly are the eggia i Caserta, 
the Museo r heologi o a ionale i eggio Calabria, the Museo Civi o 
Mon ragone, the ala o ie u el io, an  the ar o r heologi o 

r heoDeri. he vi eo gui e as evelope  an  implemente  by igi. rt 
Servi i igitali per l rte e i eni Culturali, in partnership ith the talian 

ational gen y or the Dea  i eogui a L S, n. .  igi. rt Servi i igitali 
per l rte, n. .  lLametino.it, 7 .  

he Musei SuperAbili project as laun he  than s to the ollaboration 
bet een the ultural asso iation risma an  the non pro it an ySuper bile. 
t involve  the par s, monuments an  museums belonging to the Musei ella 

Maremma et or , istribute  in  muni ipalities o  the region os ana. he 
a tivity o  the pro e t onsiste  o  a series o  on site inspe tions aime  at 
veri ying the a tual level o  re eption an  a essibility o  the museums in the 
Maremma area. he inspe tions ere ma e by pro essionals an  e perts, ho 
pro u e  a series o  a urate reports hi h ill onstitute the starting point o  
a essibility interventions in the uture. ithin the a tivities o  the pro e t there 

as also the organisation o  a training ourse on a essibility an  on the tools 
an  ommuni ation systems to el ome isable  visitors aime  at the ire tors 
an  operators o  the museums. inally, some ta tile repro u tions o  the 

avoletta i Marsiliana ere reate  through D mo elling to give a pra ti al 
e ample o  the topi s a resse  uring the ourse an y Superabile 

sso ia ione nlus, n. .  risma Cultura, n. . . 
 series o  similar pro e ts, ith the support o  the talian Ministry o  

Cultural eritage an  tivities Mi C , has been ta ing pla e in the ity 
o  ome. n a t, oma Capitale, ssessorato alla Cres ita ulturale  
Sovrinten en a Capitolina ai eni Culturali, together ith tema rogetto 
Cultura, organise  a series o  initiatives in lu ing ta tile tours  an  training 
a tivities aime  at removing physi al an  sensorial barriers in the Museum 
System run by ome City Coun il, ithin the pro e t Musei da toccare. ne o  
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the irst initiatives is rt or the lin , a pilot pro e t implemente  at the Museo 
ell ra a is by an  or visually impaire  people, hi h onsists o  a 

multisensory e perien e grante  by the innovative te hnology o  a sensory ring 
onne te  to the art or  through sensors, hi h plays the au io es ription 
hen a tivate  by the tou h. ther evi es are  braille es riptions o  the 

art or s an or the repli as  a tablet playing ane otes an  stories onne te  
ith the art or  a thermo orm, hi h is a ta tile map ontaining in ormation 

on possible physi al barriers an  on the lo ation o  the art or s, allo ing users 
to move aroun  autonomously. ther partners o  the pro e t are ntenna  
Conne ting the orl  to ulture, oote o  al ing ta tile an  S . Laun he  
in , the pro e t Musei da toccare involves our museums o  the System  
the Museum o  Contemporary rt o  ome M C , the Museo i oma, 
the Galleria rte Mo erna, an  the Museo apoleoni o. he pro e t onsists 
in the reali ation o  ta tile tours an  training a tivities, organise  ith the 
ollaboration o  the Sovrinten en a Capitolina ai eni Culturali, the Museo 
attile Statale mero an  the stituto Statale per Sor i i oma. n , more 

than  sensorial tours involving a ults an  hil ren too  pla e. his on irme  
the su ess an  sustainability o  the pro e t, hi h is going to o er more 
servi es an  a tivities an  to be e ten e  to other museums, su h as the 
museum o  the Centrale Montemartini. Con erning the Museum o  
Contemporary rt o  ome M C , a multisensory room has been installe  
an  o ers a permanent olle tion integrate  ith es riptive panels translate  
in L S. he reation o  the room as ma e possible by the ollaboration o  the 
M C  ith the blin  s ulptor eli e aglia erri an  three pro essors o  the 

a emia i elle rti o  ome  Gabriella ernar ini, i oletta gostini an  
Ce ilia Casorati.  similar e perien e an be ma e at the Capitoline Museums, 

here a series o  typhlologi al tools repro u tions o  s ulptures, ta tile panels, 
braille boo s among others  allo  users to e perien e the olle tion. Moreover, 
the Museums a tively ooperate ith the Museo attile Statale mero, the 

oman nstitute or the Dea  an  the talian nion o  lin  an  artially 
Sighte  eople.  permanent ta tile tour is also available at the Museum o  

ra an s Mar et. ther museums o  the net or  hi h too  part in the pro e t 
are the Museo Carlo ilotti, the Museo i oma ala o ras hi, the Galleria 

rte Mo erna, the Museo apoleoni o, the Museo el Casino obile, the 
Museo ella Casina elle Civette, the Museo ella S ultura nti a Giovanni 

arra o, the Museo i Casal e  a i, an  the Museo ella epubbli a 
omana e ella Memoria Garibal ina L rte ti a oglie  progetti i 

a essibilit  nei musei ivi i i oma, 7 .  
inally, in o asion o  the uropean ear o  Cultural eritage , the 

r haelogi al ar  o  ompeii an  the Muni ipality o  ompeii, ith the 
ollaboration o  the Ministry o  Cultural eritage an  tivities an  ourusm, 
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laun he  the pro e t Pompeii for All. Accessibility of Archaeological Sites. he 
pro e t see s to ta le the topi  o  a essibility or people ith motor, sensory 
an  ognitive isabilities, as ell as the theme o  in lusion, in or er to give 
everyone the opportunity an  right to be iti ens in all respe ts, ithout any 

in  o  istin tion» ompeii, n. . . n a essible itinerary throughout the 
par , in lu ing the ouse o  the Geometri  Mosai s ith the Courtyar  o  the 
Moray els, as presente , together ith an e perimental system o  ConMe  
bra elets aime  at ensuring the sa ety an  se urity o  the visitors ompeii, 
n. . . 

 
 

Conclusions 
 

his or  sought to give a preliminary overvie  o  some pro e ts an  
initiatives implemente  in urope an , more spe i i ally, in taly in relation to 
a essibility to ultural heritage in all its orms  sensory, physi al an  
ognitive.  een interest in in ing solutions to allo  all iti ens to a ess 
ulture reely emerge , espite, at least on a uropean level, most o  the 

pro e ts e i ate  to ultural heritage o us on its preservation only, leaving 
the valorisation apart. evertheless, it as possible to pi  out many positive 
e amples o  goo  pra ti e on several levels  irst o  all, many o  the pro e ts 
mentione  in this arti le involve a parti ipatory approa h in the e ision 
ma ing pro esses on erning a essible solutions an  pra ti es to be 
implemente . t is the ase o  the ARCHES project, or e ample, hi h 
involve  people ith i erent types o  impairment in the same or ing groups 
in or er to gain a more omprehensive an  in lusive approa h  similarly, the 
SWITCH project, the EMEE project an  the Accessibility to Cultural Heritage 
to Vulnerable Groups project a opte  a parti ipatory approa h. n the other 
han , there as also the ase o  pro e ts limite  to a spe i i  impairment, su h 
as blin ness an  lo  vision in the ase o  the AMBAVis project, or ea ness in 
the Videoguida LIS project, hi h o not entirely it in the universal esign 
approa h, being e i ate  to a spe i i  ategory o  people, but are still 
important in that they provi e solutions that an be integrate  ith other 
a essibility strategies.  

n aspe t that has emerge  uring the resear h is the a t that very o ten not 
having physi al barriers is su i ient or a museum or heritage site to be 
onsi ere  a essible. Despite physi al a essibility is un oubte ly one o  the 

basi  prerogatives o  an a essible museum, it is not the only on ition to be 
satis ie  or it to be truly open to all. n a t, people ith sensory isabilities 
nee  a series o  interventions hi h are generally non invasive an  an it 

ithin the environment o  the museum ithout altering its atmosphere. t as 
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interesting to note that in the last e a e many pro e ts have been laun he  to 
a ress the problems en ountere  by people ith sensory isabilities ishing 
to visit museums an  other pla es o  ulture. Some positive e amples in this 

ire tion are the Musei da Toccare project in ome, or the Greenways For All 
project an  the Pompeii for All project, among others. here ore, it is 
note orthy that, at least on a esign level, the ten en y o  re u ing the on ept 
o  a essibility to physi al a ess to buil ings is slo ly ma ing spa e to a more 
omprehensive an  in lusive pra ti e hi h ta es into a ount the nee s o  all 

in ivi uals.  
nother interesting aspe t to be onsi ere  is an improve  sensibility on the 

matters o  e u ation an  training o  the sta  or ing in heritage sites. he most 
interesting out omes, in this ire tion, ere the ones o  the TANDEM project 
an , most importantly, o  the Accessibility to Cultural Heritage to Vulnerable 
Groups project, hi h provi e  training ourses not only to the e isting sta , 
but to persons ith isability, ho ere thus given a han e to be involve  an  
integrate  in the pro essional iel .  

n on lusion, these best pra ti es have not yet been eeply e amine  at an 
a a emi  level but they an open ne  opportunities an  ays or e u ational 
resear h in this iel  o  stu ies, hi h is still on ine  to a ni he ithin the 
onte t o  resear h on the ultural heritage. ven though mu h has been 

a hieve  on a uropean an  national level, there is still a lot that oul  be sai  
an , most o  all, one at the lo al level  in a t, there are huge i eren es, 
espe ially in taly, rom a region to another one. or these reasons, it is 
e tremely important to eep the is ussion on a essibility an  in lusion alive. 
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Websites 
 

ess to museums or blin  an  visually impaire  people through D te hnology   
https .ambavis.eu last a esse   
essibilit  al patrimonio ulturale statale  http musei.beni ulturali.it progetti a
arte last a esse   

.D. rte  http .a essibilitamusei.beni ulturali.it last a esse   
r hes  https .rea h ulture.eu open heritage eu  last a esse   
rte per utti  oiesis  http .poiesis.it artepertutti progetto  last a esse  

 
rte onta to  https arte onta to. or press. om last a esse   
ritish Coun il  Disability rts nternational  

http . isabilityartsinternational.org about us  last a esse   
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C   essible Cities o  uropean egions  https .interreg
are.org progetto.htm last a esse   

Castello i ivoli  https . astello irivoli.org en e u a ione  last a esse  
 

CultureLab  https ulturelab.be last a esse   
Digi rt  http igiart pro e t.eu last a esse   
Digi. rt servi i igitali per l rte  http igi art.it last a esse   

asy ea ing  https .easyrea ing.eu last a esse   
sa  uropean Do n Syn rome sso iation  http .e sa.eu european ay o
persons ith isabilities  last a esse   
 Disability Car  https e .europa.eu so ial main. sp at lang en last 
a esse   

uropa ostra  http .europanostra.org last a esse   
uropean Commission  mployment, So ial airs an  n lusion   

https e .europa.eu so ial main. sp at lang en last a esse  
 

uropean Day o  ersons ith Disabilities  
https e .europa.eu so ial main. sp at urther vents yes events

lang en last a esse   
uropean ear o  Cultural eritage  https europa.eu ultural heritage about en last 

a esse   
uro ision  Museums hibiting urope  https .museums e hibiting

europe. e pro e t emee onsortium  last a esse   
Google rt ro e t  https .ma i.art en google art pro e t  last a esse  

 
Green ays LL  http green ays all.org pro e t  last a esse   

an y Superabile sso ia ione nlus  http .han ysuperabile.org progetto
musei superabili a essibilita nei musei ella maremma  last a esse  

 
l Lametino.it  http .lametino.it ltimora marr on orso turismi a essibili

primo posto a vi eo gui a lis per il superamento elle barriere per ettive.html 
last a esse   

nterreg Central urope  https .interreg entral.eu Content. o e C M
.html last a esse   

L rte ti a oglie  progetti i a essibilit  nei musei ivi i i oma  
https .beni ulturali.it miba e port Mi C sito
Mi C Contenuti Miba ni Comuni ati visuali a asset.html 7 .htm
l last a esse   

League o  istori al essible Cities  http .lha .eu last a esse   
Ma i  Museo na ionale elle arti el  se olo  https .ma i.art en  last 

a esse   
Ministero ei eni e elle ttivit  Culturali e el urismo  

http .valori a ione.beni ulturali.it it progetti e interventi a essibilita e
rui ione el patrimonio ulturale.html last a esse   



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

197 
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a esse   
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Museums. h  https .museums. h r publi ations stan ar s a essibilite.html 
last a esse   

M   et or  o  uropean Museum rganisations  https .ne mo.org last 
a esse   

pen eritage  https .rea h ulture.eu open heritage eu last a esse  
 

eggy Guggenheim Colle tion  http .guggenheim veni e.it oppio
senso per orsi tattili.html last a esse   

ompeii  http pompeiisites.org en pro e ts ay o isability  last a esse  
 

risma Cultura  https .prisma ultura.it progetto musei superabili  last 
a esse   

rospelasis  http .prospelasis. om en pro e t sub e t ob e tives last a esse  
 

ea h  https .rea h ulture.eu pro e t last a esse   
S i h  Sharing a orl  o  n lusion, Creativity an  eritage  http .s i h

pro e t.eu last a esse   
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ins the a ess ity a ar 7  last a esse   
C eb essibility nitiative  https . .org D  last a esse  

 
ero ro e t  https eropro e t.org last a esse   
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Moving Beyond Inclusion to Participation: Essential Elements 
Toby M. Long*  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Introduction 
 

he n ivi uals ith Disability u ation t D , ena te  in the 
nite  States in 7 , man ates that all hil ren are e u ate  in the least 

restri tive environment  or L . Least estri tive nvironment L  is the 
re uirement that stu ents ith isabilities re eive their e u ation, servi es, an  
supports to the ma imum e tent appropriate, ith non isable  peers an  that 
spe ial e u ation stu ents are not remove  rom regular lasses unless, even 

ith supplemental ai s an  servi es, e u ation in regular lasses annot be 
a hieve  satis a torily  nite  States Co e .S.C.  Se . a   
Co e o  e eral egulations C. . .  Se . . . 

Subse uent amen ments to D  e ine  that servi es an  supports to 
in ants, to lers, an  pres hoolers ith isabilities an or evelopmental 

elays to be provi e  in the natural environment . atural environments are 
e ine  as settings that hil ren ithout isabilities spen  time.  hese range 
rom homes to hil  are enters an  ommunity environments li e gro ery 

stores, hur hes, playgroun s, et . 
he isability servi e iel  has evolve  rom a system that supporte  

e lusion o  people ith isabilities to embra ing the on ept o  in lusion an  
as su h in lusion has been at the heart o  poli y, pro essional stan ar s, an  
resear h or the last three e a es ational ro essional Development Center 
 

 hD, , , Georgeto n niversity Center or Chil  an  uman Development, 7  
hitehaven St. , DC 7, 7 7 .  

 
his paper is usses the evolution o  the early hil hoo  e u ation system rom 

e lu ing hil ren ith isabilities to ully in lu ing them in a manner 
emphasi ing ull parti ipation. vi en e in i ates meaning ul parti ipation in 
every ay a tivities is ne essary or evelopment to o ur. he essential 
elements nee e  to bring about parti ipation ill be presente  as ell as spe i i  
evi en e base  strategies use  to promote in lusion an  parti ipation.  
 

 n lusion, arti ipation, u ation 
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on n lusion, . ra itionally, in lusion re ers to the pla ement an  
servi es o  all hil ren ith an  ithout isabilities in settings that oster an  
strengthen parti ipation, so ial relationships, an  learning out omes .S. 
Department o  ealth an  uman Servi es  Department o  u ation, . 

lthough in lusion an  in lusive e u ation has o use  on hil ren ith 
isabilities the on ept has broa  impli ations or all hil ren an  supports 

servi es an  e u ation that best meets all hil ren s learning nee s. n lusive 
pra ti es in lu e a tivities, environments, an  lassroom e perien es that 
ensure all hil ren an a ess an  parti ipate in meaning ul, interesting, 
relevant, an  engaging learning e perien es. 

n lusive e u ational servi es an  supports provi e  in naturally o urring 
a tivities an  routines, onsi ere  the pre erre  servi e elivery metho , 
promotes parti ipation o  young hil ren ith isabilities. esear h in i ates 
that a  hil ren evelop s ills, be ome in epen ent, an  orm relationships 
through parti ipation an  b  ith eveloping s ills hil ren an in reasingly 
parti ipate.  

he purpose o  this paper is to e ine in lusion an  es ribe the essential 
elements ne essary to promote ull parti ipation in in lusive early hil hoo  
e u ation programs. ollo ing a revie  o  international poli y in support o  
in lusion the author e ines uality in lusion an  parti ipation an  then 

es ribes spe i i  evi en e base  pra ti es that promote parti ipation. 
 
 

Policy Support for Inclusion  
 

n lusive e u ation is re ogni e  globally as not only riti al or the 
e u ation o  hil ren ith isabilities but as a means to evelop in lusive 
ommunities. he nite  States has implemente  a variety o  la s, regulations, 

an  poli y initiatives in support o  in lu ing all people into the abri  o  
meri an so iety. lthough the goal o  ull in lusion has not been met, there 

is a ontinuing emphasis on reating pra ti es that support in lusion o  people 
ith isabilities beginning at birth. able  es ribes the signi i ant .S. 

e eral legislation a e ting hil ren ith isabilities an  their amilies. 
n a ition to ountry spe i i  legislation, the international ommunity has 

a variety o  initiatives in support o  in lusion able . 
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Table 1 - Federal Legislation Affecting Children with Disabilities and Their Families 

Date 
Enacted 

Name Description 

1973 Rehabilitation Act, Section 504 Established civil rights protection for all people 
with disabilities by prohibiting all recipients of 
federal funds from discriminating against 
individuals with disabilities. Section 504 
specifically relates to the provision of 
reasonable accommodations. 

1975 Education for All Handicapped 
Children Act 

Children with disabilities ages 6-21 should 
have access to a free appropriate public 
education (FAPE) designed to address their 
unique needs.  

1986 Early Intervention Program
for Infants and Toddlers with 
Disabilities amendment to 
Education of All Handicapped 
Children Act 

States can elect to provide individualized early 
intervention services and supports to eligible 
infants and toddlers (birth to age 3) and their 
families. Mandates preschool services under 
Part B, Section 619. 

1990 Americans with Disabilities Act 
(ADA) 

Protects all people with disabilities in the areas of 
employment, transportation, public services, 
public accommodations, and telecommunications 
regardless of how such services are funded 
(public or private). Stipulated that businesses of 
15+ employees and merchants must make 
reasonable accommodations/modifications to 
ensure access. 

1994 Technology Related Assistance for 
Individuals Act Amendments 

Provided funding to support systems change 
and advocacy activities to assist each state in 
developing and implementing a consumer-
responsive comprehensive statewide program 
of technology-related assistance, for 
individuals with disabilities of all ages. 

2004 Individuals with Disabilities 
Education Improvement Act of 2004 
(IDEA) 

Increases accountability for educating students 
with disabilities; expands methods to identify 
students with specific learning disabilities; 
ensures proper qualifications for special 
education and early intervention personnel.  

2008 ADA Amendments Act Broadened the definition of “disability”; 
included ADHD and dyslexia as examples of 
impairments; included major bodily functions 
(neurological, digestive, and respiratory) as 
major life activities. 
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Table 2 - International Policies in Support of Inclusive Education 

Date Name Description
1989 UN Convention on the Rights of the 

Child (UNRC) 
The UNCRC sets out the civil, political, economic, social, 
health and cultural rights of children. Ratifying states must 
act in the best interests of the child. Reinforces basic 
rights of children including the right to life, to their own 
name and identity, to be raised by their parents within a 
family or cultural grouping, and to have a relationship with 
both parents, even if they are separated.

1994 Salamanca Statement  Reaffirming the right to education for every person 
as outlined in the 1948 Universal Declaration of 
Human Rights, and at the 1990 World Conference 
on Education for All. Five principles: 
x Every child has a fundamental right to 

education. 
x Every child has unique characteristics, 

interests, abilities and learning needs.  
x Education systems should be designed and 

educational programs implemented taking into 
account wide diversity of characteristics and 
needs. 

x Those with special educational needs must 
have access to regular schools that should 
accommodate them.

2000 Education for All Initiative (EFA) Led by UNESCO (United Nation Educational, 
Scientific and Cultural Organization), EFA aims to 
meet the learning needs of all children, youth and 
adults. Was adopted by The Dakar Framework in 
April 2000 at the World Education Forum. The 
overall goal of EFA is that all children would receive 
primary education.

2000 Sustainable Development Goal 4 
(SDG 4) 

One of the 17 SDG established by the UN to: 
x Ensure access to early childhood development. 
x Increase the number of youths and adults with 

relevant skills for employmen.t 
x Achieve equal access for men and women to 

university education. 
x Ensure all youths achieve literacy and 

numeracy.
 
 
The Terminology of Inclusion 
 

ra itionally, in lusion re ers to as the pla ement o  an  servi es to all 
hil ren ith an  ithout isabilities in settings that oster an  strengthen 

parti ipation, so ial relationships, an  learning out omes. igh uality 
in lusion igure  is relate  to positive out omes or hil ren ith an  
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ithout isabilities ational ro essional Development Center on n lusion, 
. 

 
Fig.1 - Components of High Quality Inclusion 
 

 

 
n lusive e u ation re uires that support, intervention, an  spe iali e  

servi es are provi e  in natural environments ith same age peers.  s 
appropriate an  ne essary, lessons, materials, a tivities are a apte  or mo i ie  
to a ommo ate or every hil s learning strengths an  nee s, an  spe iali e  
servi es an  supports are integrate  into aily routines, a tivities, lessons, et . 
Simply, in lusion is goo  tea hers, goo  tea hing, an  goo  s hools. he 
omponents o  goo  tea hers, goo  tea hing, an  goo  s hools in lu ing 

a ess to the general urri ulum, ne essary supports or su ess ul learning, 
an  lea ership ill be is usse  belo .  

ey to su ess ul in lusion is the hil s parti ipation in a tivities an  
learning e perien es o ere  to all hil ren. or ing to the orl  ealth 

rgani ation  parti ipation is e ine  as involvement in li e situations  
an  re uires in lusion. Li e situations in lu e the amily, same age peers, same 
age a tivities, an  the ommunity. 

his e inition, ho ever, is vague an  ails to apture the 
multi imensionality o  parti ipation. or the purposes o  this paper, 
parti ipation is es ribe  as engagement in the a tivity, in epen en e in 
a omplishing the a tivity, an  the so ial intera tion that ta es pla e uring the 
a tivity M illiam, . 

ea hers ho thin  thought ully, reatively, 
intentionally

ea hers ho evelop a relationship ith all 
stu ents

Goo  ea hers

ea hers ho implement a i e variety o  
tea hing pra ti es

ea hers ho provi e options to learn
Goo  ea hing

S hools that are stru ture  as ommunities 
that el ome an  support all hil ren to learn 
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ngagement is emonstrate  by the hil s involvement in an a tivity, 
persisten e or on entration to omplete a tas , or interest in people or materials 
M illiam, , C Center, .  n epen en e is e ine  as mastery 

o  s ills to gain ontrol over the hil s o n a tions or environment Davis, 
e ihough, Murphy et al., 7 . So ial intera tion in lu es aregiver an  

peer relations, intera tive ommuni ation, atta hment, an  positive intera tions 
Logan, . 

his paper argues that although in lusion is ne essary or a uality 
e u ation it is not enough.   meaning ul e u ation that brings about a a emi , 
un tional, so ial, an  a aptive learning re uires meaning ul parti ipation. 

M illiam  es ribes parti ipation as engagement in the a tivity, 
in epen en e in a omplishing the a tivity, an  the so ial intera tion that ta es 
pla e uring the a tivity.  n a ition to a tive engagement, ooth an  ins o  

 also e ine parti ipation as learning alongsi e others, ollaborating in 
share  learning e perien es an  most importantly parti ipation is about being 
re ogni e , a epte  an  value . 

hen hil ren o  all abilities ully parti ipate in e u ation high e pe tations 
are met, rien ships are reate , an  e u ation bene its all hil ren.  
 
 
Who is Included? 
 

Starting ith the Salaman a Statement SC ,  in lusive 
e u ation or all hil ren in lu ing those ith spe ial e u ation nee s S  
has been an international priority. ne hun re ninety t o ountries signe  
onto the statement an  sin e then rea irme  its support through a variety o  
poli ies see able . t is un lear, ho ever, ho  many hil ren ith 

isabilities are re eiving in lusive e u ation. he in lusion o  hil ren ith 
isabilities in lassrooms ith typi ally eveloping peers varies onsi erably, 

most o ten relate  to the ealth o  the ountry. o ever, the or egian 
Ministry o  oreign airs, estimates that one thir  o  the  million hil ren 

ho remain out o  primary s hool orl i e have a isability S b nes, 
erman ieler, aboo, anham, Singal, o gego, M Clain hlapo, iis
ansen, an  Dansie, . 

Stu ents ith isabilities in the nite  States are in reasingly e u ate  in 
in lusive lassrooms. Si ty three per ent o  all s hool age  hil ren ith 

isabilities ho are re eiving spe ial e u ation servi es an  supports spen  
 o  their ay in a lassroom ith same age an  same gra e level peers. 

ational Coun il on Disability, . Chil ren ith more omple  or severe 
isabilities, ho ever, are ar less li ely to be in lu e . Seventy nine per ent o  

stu ents ith severe intelle tual isabilities or multiple isabilities ontinue to 
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be e u ate  in spe ial, sel ontaine , or segregate  lassrooms or s hools 
leinart et al., .  
More than  o  stu ents ith spe ial e u ational nee s a ross  

e u ation systems in urope are in spe ial s hools, but the share as more than 
 in elgium an  Germany an  almost ero in taly an  or ay G M, 

. SC   reports that a ross  ountries persons ith 
isabilities are less li ely to ever atten  s hool, more li ely to be out o  s hool, 

have e er years o  e u ation than persons ithout isabilities, an  are less 
li ely to possess basi  litera y s ills. 

lthough it is un lear e a tly ho  many hil ren ith isabilities are 
in lu e  in lassrooms ith peers ithout isabilities, the on ept o  in lusive 
e u ation is in reasingly being un erstoo  as a systemi  approa h to e u ation 
provi ing all learners ith meaning ul, high uality e u ational opportunities 
in their lo al ommunity, alongsi e their rien s an  peers 
 
 
Practices that Support Inclusion and Participation 
 

or hil ren ith isabilities to meaning ully parti ipate in lassroom 
a tivities ith their peers three omponents are ne essary  a  a ess to the 
general urri ulum an  learning e perien es, b  supports to ensure that all 
s hool personnel are ompetent, an   meaning ul li e situations.  
 
 
Access: If you cannot access you cannot participate 
 

essing the general urri ulum is ne essary to parti ipate ully in 
e u ation an  is riti al to implement the least restri tive environment 
re uirement o  the meri an, n ivi uals ith Disabilities u ation t. 

essing the urri ulum re uires the tea hing sta  to reate an e uitable 
urri ulum that embra es learner variability Meyer, ose,  Gor on,  

by using a variety o  evi en e base  pra ti es. 
niversal Design or Learning DL  is a tea hing approa h that presumes 

ompeten e an  gives all stu ents e ual opportunities to su ee , no matter 
ho  they learn. ea hers ho use DL prin iples able  assume all learners 
are uni ue an  all stu ents may bene it rom a ommo ations, a aptions, an  
mo i i ations. he lassroom physi al environment is le ible an  hangeable 
base  on the stu ent nee s an  lesson re uirements.  
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Tab.3 - Components of an Equitable Curriculum 

Component Definition Examples 
Multiple means of 
representation 

Give learners various ways to 
acquire information and 
knowledge 

x Provide written materials for all 
lessons delivered orally 

x Allow tape recording of lectures 
x Audiobooks 
x Use pictures and words on the 

daily schedule 
x Allow use of keyboards for 

written work
Multiple means of  
expression 

Give learners various ways to 
demonstrate what they learned  

x Allow oral test taking 
x Allow art work to demonstrate 

content knowledge 
x Allow oral spelling “bees” in 

addition to spelling tests 
Multiple means of 
engagement 

Provide a variety of materials, 
strategies, etc. that build upon 
learners’ interests, offer 
appropriate challenges, and 
increase motivation

x Allow student to choose medium 
of expression 

x Allow group work 
x Incorporate digital content 

 
long ith niversal Design or Learning, helping hil ren to ully 

parti ipate in the general urri ulum may re uire the use o  assistive 
te hnology. ssistive te hnology ranges rom lo  te hnology solutions li e 
pen il grips, pi ture boar s to highly sophisti ate  omputeri e  
ommuni ation systems an  po ere  mobility. ssistive e hnology  is 

a tool, evi e, pie e o  e uipment, or spe i i  material that is use  to support 
hat hil ren o to parti ipate in every ay a tivities. Most hil ren bene it 

rom the type o  assistive te hnology that is rea ily available li e smart phones, 
tablets, lap top omputers an  the range o  so t are available. 

aptations an  a ommo ations is another ey strategy promoting a ess 
to the urri ulum. Campbell, Milbourne, an  enne y  suggest a 
ontinuum o  a aptation to promote su ess ul parti ipation igure . 

 
Fig.2 - Adaptation Continuum   

Least Intrusive                                     Most Intrusive 

 

Adapt 
Environment

  
 

Adapt Daily 
Schedule

Select or 
Adapt 

Activities

Adapt 
Materials

Adapt 
Requirements 

and 
Instructions
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esponsive tea hing pra ti es also in lu e multitiere  mo els, 
i erentiate  instru tion, an  positive behavior support. Li e universal esign 
or learning these strategies are hole lass strategies an  bene it all stu ents 

ational Coun il on Disability,  able . 
 
Tab. 4 - Evidence Based Practices that Promote Inclusion 

Practice Description
Accommodations, Adaptions, 
Modifications (AAM) 

Changes to environment, curriculum, activities, expectations to 
match student learning needs (Campbell, Milbourne, & 
Kennedy, 2012)

Assistive Technology (AT) Availability of a variety of technology to facilitate access to 
learning activities, physical environment, and independence 
(Edyburn, Rao, & Hariharan, 2017)

Differentiated Instruction (DI) Teaching strategies that facilitate mixed ability learning based 
on strengths of student, current level of performance, and on-
going data informed decision-making (Huebner, 2010) 

Multitiered Systems of Support 
(MTSS) 

Data based decision making to design appropriate levels of 
support for individual students.  Requires a wide variety of 
instructional services and supports to be embedded into general 
curriculum and classroom (Shogren, Wehmeyer, Lane, & Quirk, 
2017)

Positive Behavioral Support (PBS) School wide approach providing an equitable, positive, strength-
based strategies to facilitate positive, socially appropriate 
behavior and prevent and eliminate non-productive negative 
behavior (www.pbis.org)

Universal Design for Learning (UDL) Design of classroom environment, lesson plans, activities, and 
materials that remove or reduce barriers to effective learning 
and access (Pilgrim & Ward, 2017)

 
 
Life Situations: If it is not meaningful it is not important 
 

Meaning ul li e situations are ne essary to en ourage ull parti ipation in 
learning a tivities an  in lusive lassrooms. he orl  ealth rgani ation 

 emphasi es parti ipation in meaning ul li e situations as the riti al 
omponent o  un tion. or young hil ren, M illiam  es ribes 

parti ipation as re uiring three intera tive omponents, engagement in the 
a tivity, in epen en e in a omplishing the a tivity, an  the so ial intera tion 
that ta es pla e uring the a tivity. ngagement is emonstrate  by the 
stu ent s involvement in an a tivity, persisten e or on entration to omplete a 
tas , or interest in people or materials. n epen en e is e ine  as mastery o  
s ills to gain ontrol over the hil s o n a tions or environment. So ial 
intera tion in lu es aregiver an  peer relations, intera tive ommuni ation, 
atta hment, an  positive intera tions. hese omponents ill o ten be, the 
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in ivi uali e  out omes on an in ivi uali e  e u ation plan. ea hers an  
other personnel supporting hil ren ith isabilities in in lusive lassrooms 

ill reate a tivities, lesson plans, an  materials that promote these three 
omponents an  assess or a omplishment igure . 

 
Fig.3 - Dimensions of Participation: Interactions between components of participation demonstrate the 
complexity of defining participation for young children 
 

 

 
Supports: Special education supports the inclusion and participation of 
children 
 

ea hers are most o ten on erne  that they are not traine  to tea h hil ren 
ith isabilities thus the nee  or support is riti al.  ro essional evelopment, 

ollaborative instru tion, an  s hool lea ership are re uire  or in lusive 
e u ation is to be e e tive an  or all s hool personnel to be ompetent an  
on i ent.  

ra itionally the pre servi e e u ation o  general e u ators an  spe ial 
e u ators has been uite i erent lea ing to istin t e u ational, philosophi al, 
an  pe agogi al approa hes to tea hing Spear, iasta, eomans Mal ona o, 

ttley, usti e,  Connell,  as ell as erti i ation, li ensing, an  
uali i ation re uirements. hus, or in lusive e u ation to be su ess ul on

going pro essional evelopment to both regular e u ation an  spe ial e u ation 
is ru ial. lso, pre servi e e u ation o  tea hers must evolve to a system that 
all tea hers emonstrate ompeten y to tea h the ull range o  iversity seen in 
to ay s lassrooms. he ea her u ation or n lusion  pro e t 

at ins  Donnelly,  has i enti ie  a Competen e rame or  or 
n lusive ea hers C .  variety o  tea her training programs have been 
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evelope  base  on these ompeten es hi h have been oun  to be e e tive 
improving tea hers ability to esign in lusive lesson plans avarro, ervas, 
Gesa,  Sampson, . ntil tea her training programs evolve to buil  the 
apa ity o  all tea hers to tea h all stu ents, lose ollaboration bet een 

tea hers an  stu ent support personnel li e relate  servi e provi ers ie  
physi al therapists, o upational therapists, et .  must ta e pla e.  

Collaborative teaming is o ten ite  as a riti al omponent or serving 
hil ren ith isabilities Cou al  oo s,  ivini ou,  

Collaboration means that all lassroom team members tea hers, spe ial 
e u ators, therapists, parapro essionals, spe iali e  instru tional personnel  

or  together to esign an  eliver learning a tivities to all hil ren not ust 
the spe ial e u ation stu ents in lu e  in a lassroom an er o , leinert, 
orgensen, Sabia,  La arus, . Collaboration, ho ever, re uires a system 

that allo s or team planning, o tea hing, an  on going apa ity buil ing o  
all team members.  Collaboration is most su ess ul hen there are regular, 
s he ule  opportunities or a e to a e team intera tions e i ate  to 
lassroom i e problem solving M Dai , Saun ers, a emann, yn a , 

. 
he thir  riti al support nee e  or e e tive in lusion is lea ership rom a 

strong e e tive s hool prin ipal. Su ess ul in lusion is a hole s hool 
approa h to e u ation that re uires a visionary prin ipal ho supports in lusive 
pra ti es oberts, upper,  lson, . lthough lea ership an ome 
rom anyone ithin the system, the prin ipal is the lin  among the lassroom 

e u ation team, s hool servi es, istri t a ministration, an  the ommunity. 
Shogren, M Cart, Lyon,  Sailor  oun  that all su ess ul in lusive 
s hools ha  a ommitte  prin ipal ho as passionate an  evote  to all 
hil ren s learning su ess. rin ipals ho establish a ulture o  in lusivity, 

support a ollaborative approa h to lassroom a tivities, an  en ourage share  
e ision ma ing reate a el oming environment valuing ea h stu ent s 
ontribution to the s hool, buil ing a positive s hool ulture.  

 
 

Conclusion 
 

his paper es ribe  the ey omponents ne essary or e u ators to move 
beyon  the in lusion o  hil ren ith isabilities into the general e u ation 
lassroom to reating a system o  in lusive servi es an  supports that oster 

su ess ul parti ipation. o be a su ess ul learner it is riti al to parti ipate 
ully in the urri ulum an  all other lassroom an  s hool i e a tivities. 
lthough being in lu e  is ne essary or a uality e u ation it is not a e uate. 
uality e u ation re uires that all hil ren be parti ipate in a a emi , so ial, 
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an  e tra urri ular a tivities on a regular basis. ea hers, stu ent support 
personnel, lassrooms, an  s hools that are most su ess ul at ostering an 
in lusive ommunity are ommitte  to operationali ing the re uirements o  
pra ti e. n lusion re uires all s hool personnel to  
 presume all hil ren are ompetent to learn  
 no  hat e ant the hil  to learn  
 thin  reatively on ho  best to help the hil  meet learning e pe tations  
 ma e sure servi es an  supports are e uitable not ne essarily e ual  
 integrate not separate. 

Creating in lusive learning environments that are sustainable intentionally 
support a learner s sense o  belonging, values ea h learner, provi es 
opportunities or ea h learner to emonstrate ompeten e, an  buil s a system 
lea ing to in lusive ommunities. his paper has e ine  in lusion an  
parti ipation, es ribe  international poli ies in support o  in lusive e u ation, 
an  is usse  a range o  evi en e base  pra ti es that are ne essary to buil  
sustainable, in lusive learning environments.  
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Corporeità, movimento e benessere: il potenziale educativo di 
itinerari motorio-sportivi inclusivi giovanili 
 

Body, movement and wellness: The inclusive potential of 
motor-sport activity for young people 
Carmen Palumbo*, Antinea Ambretti**, Giovanna Ferraioli*** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Introduzione 
 

 re enti stu i sui mo elli e u ativi e, pi  in generale sull e u a ione, 
hanno ribaltato i tra i ionali s hemi pe agogi i, portan o a  una iversa on
ettuali a ione el orpo e ella onos en a, nella uale il corpo , onsi e

rato ome onte i attivit  emotiva,  iventato un entit  he ovrebbe essere 

 
 i er atore senior i meto i e i atti he elle attivit  motorie ss  M D , Dipartimento 

i S ien e mane, iloso i he e ella orma ione ell niversit  i Salerno.  autri e el lavo
ro, ha urato la parte intro uttiva e la stesura el paragra o intitolato Le attività motorie e sporti-
ve: itinerari inclusivi nella formazione dei giovani e   oor inatore s ienti i o el lavoro. 

hD in Meto ologia ella ri er a e u ativa e ella ri er a ormativa o ente a ontratto 
el Laboratorio Meto i i atti he attivit  motorie  settore s ienti i o is iplinare M D , 

Dipartimento i S ien e mane, iloso i he e ella orma ione ell niversit  i Salerno,  
oautri e el lavoro e  ha urato, in parti olare, la stesura el paragra o intitolato n lusione 

sportiva giovanile  prospettive europee e le conclusioni. 
Miur  Do ente i Dis ipline letterarie, latino e gre o, ha urato la stesura el paragra o 

intitolato Il culto della corporeità infantile nell’antica Grecia: ripensare il corpo nella prospet-
tiva della sua sacralità. 

 
ver the past e  e a es, the a option o  an in lusive approa h to e u ation 

has stimulate  a re le tion on the e u ational value o  bo y an  movement 
ithin tea hing learning pro ess in or er to brea  o n all barriers to learning 

an  promote the ull parti ipation o  young people to s hool a tivities. n ee , 
bo y an  movement represent an important i a ti  me ium  or eveloping 
in ivi uali e  an  personali e  learning paths that ta e into a ount the 
spe i i  nee s an  hara teristi s o  stu ents thus ontributing to their global 
an  harmonious evelopment. 

 
 in lusion, bo y, movement, ellness, sport, young people. 
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promossa e valori ata all interno i programmi e u ativi in lusivi e attivit  
s olasti he e so io ri reative a  ampio raggio, insieme on le nuove orme i 
pro u ione e i onos en a, ribaltan o la separa ione tra res cogitans e res 
extensa, su ui per se oli si  on ata la ultura e u ativa o i entale. 

l corpo  ome on etto e ome struttura fisica  el soggetto, he si rea
li a all interno elle imposta ioni e u ative tra i ionali,  stato, per lungo 
tempo, ritenuto ome un oggetto he eve essere regolato, ontrollato, is i
plinato, al servi io ella onos en a ognitiva. 

l ontrario, ora  onsi erato uno spazio  i libera ione ella mente e 
ello spirito, un luogo e un pro esso he pu  generare a ioni inami he e 

transa ioni on elevato valore pe agogi o e so iale, basate 
sull organi a ione i prati he e u ative he valori ino le poten ialit  moto
rie, emotive, sensoriali e  espressive. 

on  in atti possibile e u are sen a entrare rela ione on il soggetto ulti
mo, ma ontologi amente primo al u i, , p. , per h  il pro esso 
omuni ativo non pu  mai essere inteso in senso uni ire ionale, bens   sem

pre e omun ue, un pro esso i intera ione nel uale i ue soggetti entrano in 
rela ione l uno on l altro, attraverso le parole e attraverso le a ioni, a ioni 
he sono gesti, sguar i, movimenti impli iti inten ionali e non inten ionali, 
onsapevoli o non onsapevoli. 

Del resto, se on o ateson 7 , non esistono parole pure  per h  ogni 
parola  sempre impregnata i movimenti, i sguar i, i toni i vo e, i silen i.  

La ne essit  ella omuni a ione, nella rela ione e u ativa,  uella 
ell in orporamento i ogni omuni a ione, poi h  an he il linguaggio  una 

vo e el orpo al u i, , p.  e ri hiama la entralit  i una ri lessio
ne appro on ita sulla omuni a ione orporea e sulle sue e lina ioni nei 
ampi e u ativi, sia sul piano ella rela ione, sia su uello ella orma ione 
ei pro essionisti ell e u a ione. 

l orpo, os  ome l immagine orporea, in ipen entemente all appro io 
teori o o meto ologi o a ui i ri eriamo,  onsi erato l elemento entrale 

ell i entit  ella persona,  luogo i ogni attivit , strumento e vei olo, per 
liberare lo spirito e il bambino a limita ioni e barriere interiori o esterne. 

D altron e, la orma ini iale i intelligen a  i tipo ineti o e le prime 
esperien e el soggetto sono ineti he sensoriali somati he e il ervello si svi
luppa in mo o e uilibrato, gra ie all attivit  he gi  nel orpo materno il 
bambino ompie e he lo sosterr  nel pro esso i sviluppo uturo elle sue 
apa it  i autoregolamenta ione e autonomia psi hi a. 

L e i a ia i un a ione i atti o ormativa he voglia evi en iare al mas
simo il valore ella iversa abilit  eve in urre a  un ripensamento elle pras
si i atti he he ebbono essere orientate verso un re upero ella imensione 
orporeo hinestesi a evi en ian o ome il orpo sia il ispositivo prin ipale 
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attraverso il uale si reali ano esperien e, si sviluppa appren imento e si 
pro u e onos en a Sibilio, , p. . L attuale in agine s ienti i a si  
rivolta alle poten ialit  el orpo e el movimento. rean o nuovi s enari per 
la i atti a, ispiran osi sempre pi  a mo elli he valori assero la naturale 

isposi ione el bambino al are , ri onos en o nel movimento e nell a ione 
una un ione prope euti a per lo sviluppo el pensiero  attraverso attivit  
non es lusivamente intellettuali, ma an he i manipola ione, rispettan o in tal 
mo o, la natura globale el an iullo, he non ten e mai a separare onos en
a e a ione, attivit  intellettuale e attivit  prati a» Cambi, . n uesto 

senso, gli innesti s ienti i i i altri ambiti is iplinari hanno on otto al e i
nitivo superamento i i ee pregiu i iali he sono emerse alle visioni uali
sti he he stori amente hanno ritenuto i separare arti i iosamente il orpo
reo al ognitivo» Sibilio, . L ampio ventaglio i possibilit  o erte 

all esperien a motoria nel promuovere la ostru ione ella onos en a ha 
ontribuito all e i i a ione i uno spe i i o ampo i in agine sulla reali a
ione i ambienti i appren imento e i a i in ui si espli hi un agire i atti
o onsapevole ella un ione motoria el orpo, tuttora ri onos iuta uale 
on amento ei nostri pensieri, ello sviluppo elle un ioni ognitive supe

riori e an he pi  astratte» ertho , . l orpo in atto  ertho ,  
uale presupposto per lo sviluppo elle un ioni ognitive superiori onsente 
i ri onos ere nel senso el movimento  ertho , 7  uno ei me ani

smi sempli i ativi ertho ,  ella omplessit  ell agire i atti o per il 
onseguimento i inalit  e u ative. lla lu e i tali re enti teori a ioni si 

aprono nuovi s enari alla ri er a e u ativa sul orpo  essi in u ono a guar a
re alla omponente motoria ome uno ei prin ipi sempli i ativi he a ilita 
l a esso alla onos en a in gra o i solle itare il orpo e il movimento nella 

ostru ione attiva i abilit  i base e abilit  trasversali» Sibilio, , p. 
. L uso el orpo e elle sue poten ialit  pu  iventare uin i 

l esalta ione elle abilit  vi arianti, svolgen o un ioni preventive e ompen
sative he si tra u ono nel ...  raggiungere un livello base i abilit  te ni
he, i provare pia ere nell impegno e nello s or o pro otti e i non essere 

es lusi in uanto meno a atti  » Canevaro, 7, p. 7  a ilitan o e 
apren o la stra a alla motiva ione personale e so iale an he ai soggetti la ui 
ri u ione, altera ione o ine i ien a i una o pi  i ueste un ioni senso
motorie omporti i atto una on i ione i isabilit . 
 
 
Il culto del corpo nell’antica Grecia: ripensare il corpo nella prospettiva della 
sua sacralità  
 

egli ultimi anni, le suggestioni provenienti agli stu i on otti nel ampo 
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elle neuros ien e hanno ontribuito a rivalutare il ruolo el orpo nei me
anismi ognitivi e  emotivi he sono alla base ei pro essi appren itivi. 

n realt , il ulto el orpo  un on etto he risale ai tempi ei Gre i, ove 
tale ulto  evi ente nelle s ulture, ome nelle opere pittori he, nella poesia 
ome negli s ritti stori i, nella ginnasti a e u ativa ome nei gio hi olimpi i, 

nelle an e ome nella guerra, nell abbigliamento ome nell erotismo.  su
i iente s ogliare i libri omeri i, per ogliere la gran e onsi era ione he i 

Gre i avevano per il orpo. hille, il pi  orte egli hei,  es ritto ome 
agile, alto, giovane, bello, robusto. e, in genere, gli i, gli eroi e i guerrieri 
rivaleggiano tra loro sotto il pro ilo ella belle a, ella or a, ell abilit , 

elle virt  isi he, oltre h  morali. La belle a  in ivi uata innan itutto 
nell alte a e nella gran e a el orpo. ia e  bello, per h  sovrasta le teste 
e le spalle i tutti gli altri guerrieri. o o sotto, mero elebra an he la bel
le a i un altro guerriero  uell altro all altra ban a  omen o  lo ve i  
ritto in pi  ra  Cretensi un Dio somiglia, e e  Cretensi gli an er hio i u i» 

mero, Iliade, , vv. . omen o  egno i nota in uanto ei or
me. Gi  nell lia e troviamo, un ue, una imensione uasi religiosa ella 
belle a orporale, he si ritrover  an he in latone  il bello  una ualit  he 
appartiene innan itutto alle ivinit  e i ui gli uomini e e ionali sono parte
ipi. Signi i ative sono an he le lotte he si ompiono per re uperare i orpi 
ei guerrieri morti, onsi erati importanti non meno ella vita ei guerrieri 
he se li onten ono, per arne s empio o per preservarli. Si pensi alla ontesa 

per il orpo i atro lo  la ea eti, alla preo upa ione i hille he il or
po el ratello possa imputri ire e  essere mangiato ai vermi, rispon e rassi
urante  v an o ei gia ia intero un anno, ar  s  he il orpo in orrotto ne 

resti, e an or pi  bello» mero, Iliade,  v. . 
er i Gre i, in un orpo ebole alberga i ne essit  un anima vile, in un 

orpo orte un anima virtuosa. uesto per h  un ebole sar  ostretto alla 
sua ostitu ione isi a a essere sub olo, a mentire, a uggire, al ine i soprav
vivere si ve a il personaggio i ersite, mero, Iliade,  vv. 77 . l or
te sar , inve e, pronto a  a rontare a viso aperto i propri avversari, a esprime
re sin eramente le proprie onvin ioni, a ombattere oraggiosamente. ella 
misura in ui si ri onos e he l integrit , la sin erit  e il oraggio sono virt , 
mentre la oppie a, la men ogna e la o ar ia sono i etti morali, assume 
signi i ato l a erma ione he la or a e la belle a el orpo sono le cause 
profonde ella moralit .  lo stesso ritroviamo in Seno onte uan o, al pari i 

latone, imbastis e l apologia i So rate, ingiustamente on annato ai suoi 
on itta ini  egli, oltre a respingere le a use i ateismo e i orru ione mora

le, si premura signi i ativamente i i en erlo an he all a usa i non urare 
il proprio orpo o i in urre i giovani a non eser itare il loro. L esorta ione 
so rati a a ambiare stile i vita, in atti, si basa su tre prin ipali argomenti  la 
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pru en a, l immoralit  ei eboli e l in lusso he la orma el orpo ha sulla 
mente. nnan itutto, i e, uelli he hanno i orpi in buone on i ioni sono 
sani e orti  e molti per uesto motivo, si salvano e orosamente negli s ontri 
militari e s ampano a tutti i peri oli» Seno onte, 7 .  eboli, in un mon

o segnato alla lotta, inis ono u isi o s hiavi, e un ue  pru ente allenar
si, an he se la itt  non impone gli eser i i isi i a tutti itta ini. noltre, hi si 
salva nonostante la ebole a, lo a in genere per ignominia, uggen o, e, os  
a en o, non i en e i ve hi, le onne, i bambini. Si on igura os  an he 

una imensione morale e altruisti a elle attivit  ginni he. La on lusione i 
So rate  perentoria  hi non ha ura el proprio orpo e lo las ia inve hiare 

eve vergognarsi. noltre tanto per So rate uanto per latone,  proprio at
traverso l appre amento ella belle a e l amore per i orpi he si raggiunge 
l eleva ione spirituale, la tensione ell anima verso il mon o elle i ee, la 
onos en a el ene. uesto  un aspetto on amentale el loro pensiero. La 

belle a ei orpi  sa ra, per h  rimette le anime he ri a ono sulla erra, 
per via ella metempsi osi, in ontatto on la ivinit  he hanno onos iuto 
nell peruranio. C  un passaggio nel Fedro i latone, in ui So rate spiega 
ome la vista i un bel orpo elevi l anima, metten ole le ali. La vista, i e,  

la pi  a uta elle sensa ioni. Di e he essa non pu  ogliere tutte le realt  e
gne amore. er esempio, guar an o una persona non apiamo se essa pos
sie e la sagge a. er ogliere uesto aspetto, obbiamo interagire verbal
mente. noltre, riti a hi ri u e l appre amento ella belle a a mero so i
s a imento egli appetiti sessuali e he onsegnan osi al pia ere impren e a 
montare e a generare igli a mo  i ua rupe e» latone, 7 . er i Gre i, 
l uomo animales o he si getta su ualsiasi pre a in er a i pia ere imme ia
to  propriamente hi  in apa e i venerare la belle a ei orpi, hi non rie
s e a  appre arla a un punto i vista s uisitamente esteti o, a trarne pia ere 

alla sola vista. So rate e latone on epis ono un universo he  eterno e in
reato, il uale ha un anima ivina, os  ome sono ivine le anime egli uo

mini he si rein arnano. Se  vero he il orpo  prigione ell anima, gia h  
la libert  ell anima nel mon o peruranio  nettamente superiore a uella nel 
mon o terreno,  an he vero he on i orpi  uello attuale e uelli uturi  
bisogna are i onti per l eternit . La orporeit   una on i ione ineluttabile, 
gia h  il i lo i morti e rinas ite  in inito.  uesto punto, iventa razio-
nale s egliere il orpo migliore, uan o i si rein arna, e oltivare la belle a 
e la or a i uesto orpo intanto he esiste  sar  la vista i un orpo bello e 
apparentemente per etto a por i in ontatto on il ivino.  

er tale ragione, l espressione gre a culto del corpo   non solo meta ori
a, per h  evo a venera ione e a ora ione ella belle a isi a, an he, 
iet he, nel 7  ir  poi ne La nascita della tragedia, he So rate e lato

ne, in uesto senso, hanno segnato il passaggio el para igma alla belle a 
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esteriore a uella interiore, he non  rutto el Cristianesimo ma ella nas ita 
stessa ella iloso ia. 

ppare utile, in uesta se e, are un ri hiamo an he a uello he rappre
senta in Gre ia il orpo isabile he non  visto ome un utile possibilit . l 
mal ormato , in atti, agli antipo i ei presupposti basilari ella eltan
s hauung e ella  gre a, uali l i eale guerriero, basato sulla or a e 
sull a entuato militarismo belli o, e uello eti o esteti o. iguar o alla ne
ga ione ell imper e ione e ella e ormit , solitamente si porta ome esem
pio la i usione el ostume spartano i ar morire i neonati e ormi, in 

uanto onsi erati ina atti a res ere tra le ile ella lasse ominante egli 
Spartiati. l une onti attribuis ono allo stesso legislatore Li urgo la regola 
he imponeva i buttare gi  al aigeto tutti i neonati minorati e i las iar 
ormire all aperto uelli normo otati, a in h  sopravvivessero solo i pi  orti 
C r. ita i Li urgo, . n uest otti a, la morte, regalata a un in ante e
orme, pu  essere onsi erata a irittura ome un gesto i piet , piuttosto he 
ome un atto i ru elt . na visione ella per e ione , on orme ai anoni 

allora onsi erati para igmati i, si ris ontra, per al uni tratti, an he in lato
ne  uesti, in atti, nel es rivere la sua itt  i eale, riteneva non utile urare i 

eboli, i mal ormati, i igli i genitori troppo ve hi o malsani o i s arso va
lore morale latone, 7 . n Gre ia, un ue, la isabilit  omporta gravi 
limita ioni all inserimento so iale per uella asso ia ione tra e ormit  isi a 
e in egnit  morale, traman ata al mito e all epos, basata sull  in lusioni 
i eale i  kalokagathia), l i eale i unit  tra belle a e bont .  
 
 
Le attività motorie e sportive: itinerari inclusivi nella formazione dei giovani 
 

Lo sport , a sempre, un attivit  per il orpo e s rutta il poten iale in lu
sivo el movimento i tutte o i al une elle sue parti, per on reti are or
me i oinvolgimento so io e u ativo, la prati a sportiva, in atti, 

 
«lungi dall’essere una panacea per tutti i mali, ha una valenza pedagogica e so-

ciale così ampia da risultare un elemento di rinforzo di alcuni fattori protettivi (…). 
Lo sport, infatti, può svolgere un ruolo importante nella costruzione di una positiva 
immagine di sé, di una disposizione ottimistica verso il futuro, di uno sviluppo del 
senso di autoefficacia. Può favorire la socializzazione facilitando le relazioni amicali 
e quelle con adulti capaci di offrire dialogo, comprensione, aiuto. Può infine rendere 
capaci le persone di rispetto di codici e norme precostituite, di interazioni efficaci 
con gli altri, di assunzione di ruoli complementari e di reciproco aiuto» a u i, 
nostro a, Casa ei, , p. . 
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 tal proposito, a livello europeo, gi  in passato, si  er ato i evi en iare 
il nesso tra benessere, sport e  in lusione giovanile, solle itan o la i usione 
per orme i avviamento avvi inamento al mon o ello sport e sostenen one 
il poten iale so io in lusivo in alla pi  tenera et . Gi  nel , nella Carta 
Europea dello Sport, il Consiglio uropa e iniva lo sport ome ualsiasi 
orma i attivit  isi a he, attraverso una parte ipa ione organi ata o non 

organi ata, ha per obiettivo l espressione o il miglioramento ella on i ione 
isi a e psi hi a, lo sviluppo elle rela ioni so iali e l ottenimento i risultati 

in ompeti ioni i tutti i livelli» Carta uropea ello Sport art. , n. , o a
li an o l atten ione sul valore so iale ello sport e sull impatto positivo ri e
ribile alla s era isi a, psi ologi a e so iale, intro u en o, nello s enario in
terna ionale, una ultura ello sport ri on u ibile in primis al benessere e 
all in lusione, in uanto strumento i aggrega ione e superamento el isa
gio. 

uesta imensione so io in lusiva viene messa in risalto an he nel Libro 
Bianco sullo sport, in ui si legge  

 
«Lo sport contribuisce in modo significativo alla coesione economica e sociale e a 

una società più integrata. Tutti i componenti della società dovrebbero avere accesso 
allo sport: occorre pertanto tener conto (…) del ruolo particolare che lo sport può 
avere per i giovani (…) e quanti provengono da contesti sfavoriti. Lo sport promuove 
un senso comune di appartenenza e partecipazione e può quindi essere anche un im-
portante strumento d’integrazione» Commissione uropea, 7, pp. 77 . 

 
Del resto, la uantit  e la ualit  i ini iative so io sportive, messe in 

ampo gra ie alla sinergia el Miur, el Coni, i enti e asso ia ioni sportivo
ri reative  in i ativa i una ultura el movimento intesa ome orma i 
e u a ione all’inclusione e per l’inclusione, nell otti a el benessere generale 
soprattutto giovanile. 

Se on o il apporto Giovani 7, avere uno sguar o e u ativo sui gio
vani signi i a vin ere la spinta alla generali a ione e al pessimismo per as
sumere inve e una prospettiva i i u ia e i promo ione elle loro risorse e 
le loro poten ialit » Mis ios ia, , p.  lo sguar o egli a ulti  in gra

o i innes are una spirale he pu  essere virtuosa o il suo ontrario, e uan o 
uesto a a e si pro u e una elusione a parte ei giovani nei on ronti el 

mon o a ulto he viene onsi erato ome ina eguato a reare spa i i oppor
tunit  e i res ita per uno sviluppo sereno  Se  vero he i raga i evono 
trovare una bussola  per la ostru ione i una propria i entit ,  altrettanto 

vero he an he gli a ulti abbisognano i strumenti e hiavi interpretative pun
tuali e appro on ite, per ra or are il ruolo e u ativo e propositivo» Covi, 

, pp. . 
e eriva he 
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«i giovani acquisiscono il loro modo di pensare la vita dal contesto in cui vivono 
(…) e gli educatori non possono essere coloro che insegnano semplicemente in che 
cosa credere e come vivere, ma persone capaci di accompagnare una crescita come 
processo multiforme, aperto a diversi, possibili, sblocchi» ( vi, p. 229) e 
«l’educazione fisica può [...] anche e soprattutto, formare il ragazzo al rispetto delle 
regole del gioco, a dominare gli impulsi e padroneggiare e canalizzare le forze, ar-
monizzando la dimensione fisica con quella spirituali» Ivi, p. , 

 
e o per h  iventa on amentale la parte ipa ione a  attivit  motorio 

sportive a tutte le et , nell otti a el benessere e ella parte ipa ione attiva e 
sociale . 

n uesto senso, Lavega non ha ubbi nel ritenere ai suoi stu i emersi sul 
ampo he 

 
«The motor activity is multidimensional and it’s characterized for being associat-

ed to an external signification (what we observe) and an internal one (body experi-
ence, mental image, emotion…) that activates at once the biological, cognitive, affec-
tive and social dimensions of the person. These motor activities are full of meaning in 
the social and cultural context where the person lives» aouen, Lavega, , p. 7 . 

 
L esperien a sportiva giovanile, in atti, interpreta i atti amente la i

mensione pe agogi a el movimento nelle sue iverse orme» Le oul h, 
, p. , o ren osi ome una risorsa all interno i un ontesto e u ativo 

orientato al benessere, alle oman e i senso e al gra uale sviluppo i ompe
ten e Casolo, .  

elle iverse esperien e i tipo motorio sportive emerge, in atti, il ruolo 
espli ito e  impli ito, svolto a uesta pluralit  i elementi he reano tante 
possibilit  i res ita, emotiva e ognitiva insieme, per ar evolvere le poten
ialit  i tutti e i ias uno, reare la isponibilit  nei raga i a i arsi e a  

essere a ompagnati, nell avventura ella onos en a» M , . 
Lo sport, un ue, pu  onsentire l attua ione i un per orso i onos en a 

ei propri limiti e elle proprie poten ialit , una ri er a elle iverse orme el
la personalit , uno stu io ella propria imensione mor ologi a e un ionale e 
l attivit  sportiva, se onnessa a  una ri lessione riti a, aiuta a onos ere il 
rapporto tra intenzione e  azione, le regole ei rapporti isiologi i tra ause e  
e etti, permette i e o i i are gli e etti el movimento sui iversi sistemi, i 
interpretare il rapporto tra a ioni inami he e aumento ella re uen a e ella 
pressione sanguigna, e i anali are il rapporto tra l a elera ione el ritmo re
spiratorio e l aumento ella presta ione. l movimento inten ionale onsente, 
an he, i eterminare e ontrollare gli stessi enomeni, programman o e mo el
lan o il omplesso elle attivit  motorie apa i i mo ellare mor ologi amente 
e psi ologi amente la persona.  
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La un ione vi ariante svolta al orpo e o alle sue parti in movimento, 
evi en iata ai per orsi sportivo motori, o re il possibile e gra uale raggiun
gimento i iversi gra i i autonomia personale e so iale, non h  la ri er a e  
ese u ione i possibili risolu ioni ai problemi i vita uoti iana. 

ivere la uoti ianit , a partire all esperien a motorio sportiva, e uivale 
alla possibilit  i entrare in ontatto on l altro, tramite orpo e movimento, 
permetten o i superare le i i olt  i in lusione, a partire alla parte ipa
ione a  attivit  sempli i e naturali he anno ello spontaneismo il proprio 

prin ipio on ante nella ostitu ione elle prime rela ioni on i pari, svin o
lan o, allo stesso tempo, l attivit  isi a a ogni omponente he la ren e 
me ani a, per h  l e u a ione isi a e motoria, interpretata ome e u a
ione a un uso onsapevole e ostruttivo el proprio orpo» rabboni, into 

Minerva, , p.   hiamata a promuovere e avorire esperien e apa i 
i solle itare un ostruttivo on ronto on gli altri.  

D altra parte, gi  nel , arlebas ha evi en iato il ontributo so io 
emotivo elle attivit  motorio sportive, intro u en o il termine so io
motri it  a proposito ella rela ione tra a ione motoria e parte ipa io
ne oinvolgimento emotivo so iale, a erman o he  

 
«contribution of motor education in the development of personality is necessary to 

understand that emotions are the key drivers of motor behaviors. That is to say, when 
someone participates in a traditional sporting game, the decision making and the mo-
tor answers are shaped by affectivity, so that you cannot separate the cognitive and 
affective level and therefore the emotions from the motricity» aouen, Lavega, 

arlebas, , p. . 
 
Del resto, la Carta uropea ello sport, all arti olo , e inis e le attivit  

sportive ome ualsiasi orma i attivit  isi a he, attraverso una parte ipa
ione organi ata e non, abbia per obiettivo l espressione o il miglioramento 
ella on i ione isi a e psi hi a, lo sviluppo elle rela ioni so iali o 

l ottenimento i risultati in ompeti ioni i tutti i livelli», propugnan o in 
maniera onvinta l e i a ia ello sport uale strumento i in lusione. 

Ci   vero, in parti olar mo o, negli sport i s ua ra, ove la ollabora
ione  on amentale per raggiungere la vittoria e  esistono regole a rispetta

re, sia urante le partite he in allenamento. 
noltre, le esperien e passate insieme avoris ono un appren imento o

mune e  una rilettura on ivisa elle regole, avoren o in uesto mo o la o
stitu ione e  il mantenimento el osi etto esame i realt . 

ale elemento onsiste nella presa i os ien a ell esisten a ell altro 
ompagno o avversario  e nella presa i onsapevole a ell importan a i 

rela ionarsi on esso per poter onseguire l obiettivo sperato, ossia provare 
so is a ione, in primis attraverso la vittoria. 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

221 

er me o i tale me anismo, l in ivi uo, he si misura on l attivit  
sportiva, arriva a provare so is a ione an he uan o non ottiene la vittoria, 
gra ie alla onsapevole a i aver giocato bene, in base alle regole esistenti 
e  in onsi era ione el valore egli avversari, imparan o, in tal mo o, a 
provare so is a ione an he sen a over ne essariamente sopra are i propri 
avversari. 

Si veri i a, in tal mo o, una vera e propria esperien a i so iali a ione 
uali i ata, la uale si regge non solo sul sempli e in ontro i altri in ivi ui, 

bens  sulla ostitu ione i gruppi umani organi ati, i uali si misurano on 
altri se on o regole on ivise e rispettate a tutti. 

n tale imensione, l in ivi uo pu  on ivi ere on altri le proprie espe
rien e i gioia in aso i vittoria  o i elusione in aso i s on itta , impa
ran o a ri onos ere e  interagire in maniera uali i ata on i propri simili e 
potr  imparare a  appre are l apporto ei ompagni i s ua ra in aso i vit
toria, imparan o a on ivi ere i meriti, e, vi eversa, ri onos ere il valore e
gli avversari in aso i s on itta. 

er rius ire a onseguire elevati livelli i in lusione attraverso lo sport, il 
Coni ha promosso, nel 7, ha stilato un a or o siglato tra il Coni e  il Mi
nistero el Lavoro e elle oliti he So iali, intitolato Manifesto per lo sport e 
l’integrazione allo s opo i avorire, attraverso lo sport, l in lusione ei mi
granti i se on a genera ione he vivono in talia e, pi  in generale, i on
trastare gli episo i i ra ismo nello sport. 

er raggiungere tale s opo, il Mani esto promuove le seguenti buone prati
he  

x lealt  sportiva tra i bambini e  i giovani, he evono essere in oraggiati a  un 
pieno rispetto elle regole e  essere resi onsapevoli ella annosit  elle pra
ti he s orrette  

x i usione i buone prati he inali ate a promuovere le iversit  nello sport e 
ombattere ogni orma i is rimina ione  

x pari opportunit  nell a esso alle ompeti ioni sportive, sen a istin ioni i 
sesso, ra a, ultura o religione  

x promo ione ei on etti i ami i ia e rispetto elle regole  
x lotta a  ogni orma i violen a, sia isi a he verbale, e i is rimina ione. 

n parti olare, risulta interessante l ambi ioso obiettivo, men ionato nel 
Mani esto, i agire nel perseguimento i livelli i in lusione, tali a garantire 
la cittadinanza sportiva, ossia il pieno a esso al tesseramento e  alla parte i
pa ione alle attivit  sportive, i tutti e i ias uno.  

L attivit  motorio sportiva  un esperien a he oinvolge tutte le s ere el
la personalit , el proprio s  e ell altro rivelan osi an e traor inary mosai  
o  situations in hi h people must intera t ith others, hether ompanions 
or opponents. n these so io motor games a e tivity is asso iate  ith being 
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able to rea  an  rea ting to emotions, an  un oreseen ris s generate  by other 
parti ipants» aouen, Lavega, arlebas, , p. . 

 
 
Inclusione sportiva giovanile: prospettive europee 
 

ispetto al passato, nelle attuali genera ioni i giovani si sta veri i an o 
un preo upante aumento ei omportamenti a ris hio e un iversi i arsi egli 
stessi in gamme an or pi  ris hiose per la salute, avaglini,  arone, 

 Coslin,  oltre a una sempre maggiore i usione ella osi etta 
evian a borghese o normalizzata, osi etta per in i are l emersione i at

teggiamenti evianti he non sono es lusivamente legati a situa ioni amiliari 
multiproblemati he e i a lamato isagio so iale e  e onomi o. 

La problemati a, emersa in termini i benessere giovanile, ha posto le 
agen ie e u ative i ronte alla ne essit  i reare un sistema integrato apa e 
i reali are una società educante  ampanini, , p.  all interno ella 
uale tutti gli attori so iali evono on orrere alla orma ione e promo ione 
ella persona. L obiettivo  uello i reali are el are so iety, nella uale il 

benessere in ivi uale e ollettivo appare ome risultato ell a ione ongiunta 
i attori, in una so iet  intesa ome rete, nella uale il buon un ionamento i 

un no o   ollegato alla apa it  i un ionamento egli altri no i, in una 
logi a i poten iamento e ompenetra ione, piuttosto he i sostitu ione» 
Serra, , pp. 7 .  

La s uola, la amiglia, le so iet , le asso ia ioni, gli nti i promo ione 
sportiva e tutti gli organismi possono svolgere un ruolo importante tuttavia, 
a in h  la sinergia auspi ata si reali i,  ne essario he gli attori sportivi e
i ano i arsi ome obiettivo il miglioramento elle on i ioni isi he e 

psi hi he, lo sviluppo elle rela ioni so iali» C S GL  D , 
Carta Europea dello Sport, o i, , art. . n uesta prospettiva,  ne es
saria una lettura i ampio respiro he punti al superamento el te ni ismo 
sportivo, nell otti a ell inten ionalit  e u ativa e nel tentativo i orrelare 
le attivit  motorio sportive ai valori e u ativi e  ai pro essi ormativi ella 
persona» Sibilio, , p. . 

el , Di  e erguson resero noti i risultati i uno stu io he rientrava 
in un progetto elaborato all rgani a ione Mon iale ella Sanit , health for 
World’s Adolescents: A Second Chance in The Second date , nel ua
le si enun iava, ome prima ausa i malattia e isabilit , tra i giovani i et  
ompresa tra i  e i  anni, la epressione, seguita agli in i enti stra ali e 
al sui i io, spesso esito estremo i una on i ione i grave epressione 
Di ., erguson, , pp. .  
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n molti asi, os  emergeva al progetto, la maggior parte ei aesi ana
li ati  non imostrava i aver posto in essere i giusti livelli i atten io
ne nei on ronti i una situa ione assolutamente emergen iale all interno el
la uale, molto spesso, i sintomi el isagio aggressivit , on littualit , i i
olt  rela ionali, problemi alimentari e .  venivano el tutto sottovalutati. 
ra i  punti el suo programma il  in i ava la ne essit , a parte i 

tutti gli attori politi i, istitu ionali e ella so iet  ivile, i on entrare tutti gli 
s or i per migliorare le on i ioni i salute isi a e mentale egli a oles enti, 

uale conditio sine qua non, per un uturo migliore. 
Lo sport, un ue, uale vei olo in lusione e i oesione, un iona in 

uanto permette i ri onos ere l esisten a ell altro, punto i parten a per po
ter, a livello i s ua ra, ottenere ei risultati an he solo i tipo lu i o. 
L in lusione he eriva all esperien a sportiva, non ipen e solo al atto 
he prati are uno sport impli a us ire alle mura omesti he e on rontarsi 
on altre persone, ma a un insieme i attori pi  spe i i i he riman ano a 
uelle inami he he soprassie ono la rea ione i un team he si pone un 

obiettivo e he, insieme, vuole raggiungerlo  si supera, in altre parole, la i
mensione in ivi uale e i si a i a a uella ollettiva, a uistan o i u ia 
nell altro e ri onos en ogli elle apa it . La prati a sportiva mette in moto 
l universo valoriale el raga o he  solle itato nel mettersi alla prova, en
tran o in una s ua ra o an he solo e i en o i entrare in ompeti ione on 
un avversario, ri onos en o agli altri un valore uantomeno pari al suo. La 
prati a sportiva, un ue, si a strumento i re-inclusione so iale, in uanto 
onsente al giovane i avere a esso a una imensione nuova, ove le espe

rien e i ati a isi a, i tensione, le emo ioni i gioia e i elusione, s on itta 
o i su esso vengono sempre on ivise e mai subite, soprattutto uelle nega
tive, in solitu ine  

n parti olare, esse 
 
«favoriscono la socializzazione e permettono, quindi, di ampliare la rete sociale 

dell’individuo, consentendo la fuoriuscita dall’isolamento e dalla solitudine e crean-
do un benefico effetto a catena che implementa le occasioni di socializzazione e la 
possibilità di accedere a nuove risorse umane e concrete; incentivano la capacità del-
la persona di coltivare un progetto concentrandosi su qualcosa di positivo, di costrut-
tivo e di concreto; sviluppano un senso di autoefficacia e alimentano quello di compe-
tenza perché permettono alla persona di dominare le situazioni e di sviluppare nuove 
capacità, consentendo di alimentare la storia dei propri successi e promuovendo 
l’autostima e la fiducia in se stessi; facilitano momenti di allentamento dello stress o 
della pressione psichica causata da problemi personali, allontanando la fonte di 
stress o il ricordo dell’evento traumatico» Milani, , p. . 
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La prati a sportiva pu , un ue, essere utili ata a s opo riabilitativo, te
rapeuti o, per allentare la tensione e iminuire la epressione, o sempli emen
te per attivare mo alit  omuni ative he spesso vengono tras urate per valo
ri are attivit  intellettuali ritenute pi  elevate.  

Spetta agli allenatori, ai preparatori atleti i, ai irigenti el settore e tra
s olasti o e s olasti o , agli insegnanti i e u a ione isi a e motoria, ren er
si protagonisti el ambiamento e ella reali a ione i un nuovo mo ello i 
sport he on progetti ine iti, he si allontanano all otti a ella spetta ola
ri a ione ella orporeit  per etta e robusta, si ren ono apa i i ar speri
mentare ai giovani un nuovo mo o i are sport, he possa ornire loro 
un alternativa a  eventuali isagi emotivo so iali.  

n parti olare, una possibile stretta integra ione on le altre agen ie e u a
tive  garan ia i una maggiore e i a ia negli interventi e u ativi, isegnati 
per supportare uei giovani he mettono a ris hio la propria salute o he han
no omportamenti evianti e o irresponsabili nei on ronti i s  stessi e egli 
altri. Lo sport  uno strumento isvelatore, una artina tornasole, i uel isa
gio sommerso, sempre pi  i uso tra i giovani e le loro amiglie, in uanto 

onsente i in ivi uare omportamenti a ris hio he potrebbero on urre a 
stili i vita non orretti o a on otte evianti» Maulini, Migliorati, si ori, 

7, pp. 7 . 
Mo elli e progetti el nuovo Millennio, un ue, possono s ruttare al me

glio il valore ello sport solo se la prati a viene inserita all interno i inter
venti sinergi i he ve ono impegnate tutte le agen ie eputate alla res ita 

elle giovani genera ioni e al ontrasto al isagio si ori, , pp. . 
 
«Progettare significa, infatti, gettare avanti, costruire orizzonti possibili a partire 

dalle situazioni esistenti, analizzare i bisogni, i desideri, gli interessi e le necessità 
della persona, del gruppo o della comunità con cui e per cui si intende costruire un 
possibile spazio educativo, vale a dire, conoscere per costruire e co-costruire in 
un’ottica di partecipazione e di condivisione» Maulini, , p. . 

 
n uesti anni, i ronte a un res ente isagio giovanile e a  una maggiore 

onsapevole a rispetto al ruolo ello sport, ome progetto i res ita alterna
tiva, si sono moltipli ate le ini iative a sostegno i un mo ello sportivo he 
mira, in una so iet  sempre pi  multietni a, a superare le barriere ulturali, a 
promuovere l in lusione e a  abbattere le is rimina ioni. 

Stu i sul ampo hanno imostrato he la sola attivit  isi a, inoltre, pu  ri
urre i livelli i epressione, o rire l opportunit  i ivertirsi e  ha un ruolo 
ru iale nel su esso egli appren imenti, nel un ionamento ognitivo e nel

la on entra ione Chal ley et al., . 
L organi a ione mon iale ella Sanit   ra oman a, gi  a partire 

alla et  in antile, i impegnarsi in  minuti i attivit  isi a, a mo erata a 
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vigorosa, ogni giorno, per raggiungere i bene i i asso iati on le attivit  isi
he.  

n attivit  isi a regolare i intensit  mo erata a  esempio amminare, 
an are in bi i letta o prati are sport  apporta bene i i signi i ativi alla salute. 

 ogni et , i bene i i ell attivit  isi a, superano i poten iali anni, a  
esempio uelli legati a  in i enti. rati are an he po a attivit  isi a  meglio 
he non prati arne a atto.  livelli i attivit  onsigliati si possono raggiunge

re abbastan a a ilmente ren en osi pi  attivi nel orso ella giornata in mo i 
relativamente sempli i. 

sservan o le politi he attuate per avorire l in remento el livello i atti
vit  isi a, appare hiaro he gi  la s uola rappresenta uno ei luoghi i eali 
per la promo ione ell attivit  isi a, in uanto pu  raggiungere, attraverso la 
sua opera e u ativa, un pubbli o i gran i imensioni, ma soprattutto i i
versa estra ione, inoltre, i bambini re uentano la s uola per almeno un e
ennio ella loro vita, nella maggior parte elle uali sono in piena attivit . 
urtroppo, per , gran parte el tempo tras orso a s uola ri hie e he i soggetti 

lo tras orrano se uti e on opportunit  i attivit  isi a limitata alla sola e u
a ione isi a, alle pause e ai pasti. l rapporto Educazione fisica e sport a 

scuola in Europa, pro otto alla rete ury i e, ha la inalit  i es rivere lo 
stato ell arte ell e u a ione isi a e elle attivit  sportive a s uola in  
paesi europei. l rapporto rappresenta il primo tentativo ella Commissione 
europea i i enti i are i punti hiave i ebole a e i or a ell e u a ione 
isi a nella s uola e si on a sul rattato europeo i Lisbona el , he ha 

o erto le basi, sul piano giuri i o, a in h  l nione uropea ri hie esse lo 
sviluppo ella imensione europea nello sport e la promo ione elle uestioni 
sportive a livello europeo. el rapporto si legge he 

 
«l’educazione fisica a scuola non solo contribuisce a migliorare la forma fisica e 

la salute degli alunni, ma li aiuta anche a svolgere attività fisica comprendendone al 
tempo stesso l’importanza e le ripercussioni positive per tutta la vita. Inoltre, 
l’educazione fisica a scuola fornisce conoscenze e competenze trasferibili, come il 
lavoro in team, il comportamento leale, il rispetto, la consapevolezza del corpo e ol-
tre a favorire la comprensione generale delle “regole del gioco”, che gli allievi pos-
sono immediatamente sfruttare anche per le altre materie scolastiche e nella vita»  
Commissione europea C ury i e, . u a ione isi a e sport a s uola in 

uropa. apporto ury i e . 
 
Dati i suoi numerosi bene i i, l atten ione a livello europeo verso la pro

mo ione ell attivit  isi a  res iuta sempre i pi . L e u a ione isi a  
obbligatoria in tutti i urri oli na ionali esaminati a livello sia primario he 
se on ario in eriore. er uasi tutti i paesi, l obiettivo prin ipale 
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ell e u a ione isi a  avorire lo sviluppo isi o, personale e so iale ei ra
ga i. 

n realt , esaminan o i ati in i ati nel apporto ury i e el , 
l talia ten e a ollo arsi sempre in una situa ione i svantaggio in rapporto a 
tutte le vo i itate. 

n ogni aso, os  ome si evin e ai risultati elle in agini emerse sui 
trenta paesi europei in agati, pur persisten o i eren e e pe uliarit  sulle si
tua ioni i atto, relative alla presen a ell e u a ione isi a nelle istitu ioni 
s olasti he, risulta pe uliare he in al uni paesi ome la Germania, il orto
gallo, il egno nito e i aesi nor i i, l u a ione isi a venga insegnata 
on appro io inter is iplinare.  

Ci  signi i a he, a  esempio, he urante la le ione i e u a ione isi a 
entrano in ampo le s ien e naturali e so iali e vi eversa, a imostra ione el
la orrela ione esistente ra le materie. 

n he l orario i insegnamento, pres ritto per l e u a ione isi a, varia in 
maniera signi i ativa a un paese all altro e a un livello i istru ione all altro 
e, inoltre, al uni paesi eliberano a livello entrale le ore minime i e u a io
ne isi a, mentre altri las iano la e isione alle istitu ioni s olasti he. n gene
rale, la uota i orario ra oman ata per l e u a ione isi a , omun ue, 
piuttosto bassa rispetto a uella prevista per altre materie e uesto evi en ia 
he, solitamente, uesta materia  per epita ome i minore rilievo per 

l e u a ione, uesta i eren a  parti olarmente evi ente nell istru ione 
primaria. 

La legge  luglio , n. 7, Riforma del sistema nazionale di istruzio-
ne e formazione e delega per il riordino delle disposizioni legislative vigenti, 
onos iuta ome legge i ri orma sulla uona S uola, all art. , omma 7, re
ita he 

 
«Le istituzioni scolastiche, nei limiti delle risorse umane, finanziarie e strumentali 

disponibili a legislazione vigente e, comunque, senza nuovi o maggiori oneri per la 
finanza pubblica, individuano il fabbisogno di posti dell’organico dell’autonomia, in 
relazione all’offerta formativa che intendono realizzare, nel rispetto del monte orario 
degli insegnamenti e tenuto conto della quota di autonomia dei curricoli e degli spazi 
di flessibilità, nonché in riferimento a iniziative di potenziamento dell’offerta formati-
va e delle attività progettuali, per il raggiungimento degli obiettivi formativi indivi-
duati come prioritari». 

 
 sempre nello stesso arti olo e nello stesso omma, alla lettera g re ita 

he va a avorito il poten iamento elle is ipline motorie e sviluppo i 
omportamenti ispirati a uno stile i vita sano, on parti olare ri erimento 

all alimenta ione, all e u a ione isi a e allo sport, e atten ione alla tutela el 
iritto allo stu io egli stu enti prati anti attivit  sportiva agonisti a.» 
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 avore i uesto poten iamento, la ri orma preve e he sia pre eribile 
ri orrere a  insegnanti spe ialisti per l insegnamento elle is ipline motorie 
e, i atti, al omma  ell art.  si legge he  

 
«per l’insegnamento della lingua inglese, della musica e dell’educazione motoria 

nella scuola primaria sono utilizzati, nell’ambito delle risorse di organico disponibili, 
docenti abilitati all’insegnamento per la scuola primaria in possesso di competenze 
certificate, nonché docenti abilitati all’insegnamento anche per altri gradi di istru-
zione in qualità di specialisti, ai quali è assicurata una specifica formazione 
nell’ambito del Piano nazionale di cui al comma 124.» 

 
Lo sport  vei olo in lusione su pi  livelli, basti pensare he nella parola 

inclusione rientra il soggetto he si e i a a una prati a sportiva e he, un
ue, s integra in un gruppo, e, an ora, he i raga i si trovano a gio a

re on rontarsi gareggiare on e ontro oetanei i altre etnie, he lo sport 
permette an he a giovani on isabilit  i parte ipare attivamente se on o i 
loro limiti  a gare e ompeti ioni senten osi parte attiva i una so iet  la ua
le, in altre o asioni, ten e a es lu erli. ntrare in una s ua ra, o an he, sem
pli emente allenarsi in un ampo i atleti a, porta i giovani a on rontarsi on 
i oetanei, on gli allenatori, i irigenti, gli avversari, in altre parole lo o
stringe a entrare in una rete sociale he lo aiuta a elineare una propria i enti
t  he si viene ostruen o su valori uali il rispetto elle regole, l a etta ione 

ei propri limiti e, soprattutto, la onsapevole a i non essere solo e i poter 
on ivi ere le proprie vittorie e le proprie s on itte on gli altri. aturalmen

te, proprio in virt  el atto he l a oles en a  un perio o parti olarmente 
i i ile, non  raro he all interno i un gruppo o i una s ua ra si vengano a 
reare ei issapori e elle tensioni he, purtroppo, a volte, arrivano a ege

nerare in atti i bullismo Giulianelli, , tuttavia, in uesto aso, sar  
ompito egli e u atori, egli allenatori e i tutti uegli a ulti he ruotano in

torno alla prati a sportiva, se are gli animi, onvogliare le energie ei raga i 
verso un sano allenamento e iventare portavo e i uei valori he sono alla 
base ella prati a sportiva. on  ertamente un aso, in atti, he lo sport sia, 

a tempo, onsi erato ome uno strumento i ontrasto el bullismo anna
one, 7.  

on bisogna imenti are, inoltre, he sempre pi  spesso, a ausa ei lussi 
immigratori,  aumentato il numero egli stu enti stranieri nelle s uole i 
ogni gra o e or ine e he, an he in uesto aso, lo sport possa iventare vei
olo importante i in lusione a parte ei giovani stranieri nel ontesto italia
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no e strumento per ri urre orme i malessere e i isagio a parte i giovani 
ertamente svantaggiati.  

La proposta sull e u a ione isi a, materia he ha ome obiettivo spe i i o 
il miglioramento elle un ioni orporee e attraverso i esse il miglioramento 

elle un ioni mentali, rappresenta per l talia un ambiamento epo ale, per
h  inalmente ri onos e un istan a ormai improrogabile sulla ne essit  per i 

bambini i avere una orma ione motoria a eguata alle loro esigen e e la po
ne in linea on tutti gli altri Stati uropei. n linea on le in i a ioni ella 
Legge 7 , si pone il roto ollo ntesa tra M  e C , sottos ritto 
in ata  i embre , i enti i ato ome piano i al abeti a ione motoria 
e proposto in intesa al Ministero ell istru ione, ell niversit  e ella i
er a e  il Coni, per on ivi ere, nell ambito elle rispettive ompeten e isti

tu ionali, la reali a ione i un piano a attuarsi nella s uola primaria, in ri
sposta ai res enti allarmi ella omunit  s ienti i a e elle istitu ioni inter
na ionali sulle onseguen e ella se entariet  e egli stili alimentari e i vita 
non orretti tra la popola ione giovanile. L obiettivo ell ini iativa  uello i 
ren ere sempre pi  stretto il legame tra sport e s uola, per h  lo sport  parte 
integrante el per orso ormativo e la ultura el movimento eve rappresen
tare un attore i res ita so iale, ulturale e ivile, uno strumento i preven
ione ella ispersione s olasti a e i promo ione i orretti stili i vita, un 

volano per l in lusione e la i usione ella ultura el rispetto. l piano pone 
an or i pi  l a ento sull importan a ello sport nella orma ione ei raga
i, per h   on amentale he la s uola arti oli un o erta sempre pi  ampia 

per lo sport per la sua valen a ome attivit  isi a e ome elemento i res ita 
gra ie ai suoi valori portanti i impegno, lealt , rispetto elle regole e in lu
sione. L atten ione posta sui laureati in s ien e motorie, inoltre, sottolinea la 
ne essit  i intrapren ere un ammino, an ora lungo, ma ne essario, per il ri
onos imento i ueste pro essionalit .  

 tale proposito, la an a ti a, in una prospettiva el tutto ine ita, ha at
tivato un crowfunding he terminer  il  giugno  per sostenere on 
una ona ione,  progetti per il network Produzioni dal Basso, nell ambito 

el ban o Sport per Tutti e Responsabilità Sociale, il ui obiettivo  uello i 
supportare progetti i in lusione e i superamento elle barriere etni o
ulturali, attraverso l attivit  sportiva. an a ti a ha ri evuto ir a 

un ottantina i progetti e ne ha sele ionati una uin i ina per il loro spi ato 
livello i oeren a, per l a urate a ei progetti e per la poten ialit  i attira
re crowfunding; i progetti he ri everanno almeno il 7  el budget ne essa
 

 Se on o i ati el Miur nel 7 gli alunni on itta inan a non italiana erano ir a 
 mila, on un aumento el ,  rispetto al perio o . M , Gli alunni con cit-

tadinanza non italiana. A.S. 2016/2017, mar o , in http .miur.gov.it o uments  
... . 
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rio per poter essere reali ati potranno ontare su un ulteriore ontributo a 
parte el on o per il Crowdfunding i ti a Sgr pari al restante  tetto 
massimo 7.  euro . na volta raggiunto il  el bu get, i progetti ri e
veranno un bonus pari al  el totale ra olto a impiegare in altre ini iati
ve i tipo promo ionale o legate allo sviluppo in ollabora ione a an a ti
a. 

Le proposte he sono state sele ionate in ivi uano nello sport, he iventa 
protagonista el ambiamento e volano i benessere, uno strumento per supe
rare e a rontare iversi tipi i isagio giovanile, per h  ome evi en ia ar
lebas, nello sport 

 
«One learns to lose, which encourages better socialisation; and one can also 

learn to control one’s victory. Practised at a reasonable level, the sports duel can 
bring a good integration among the actors and it makes it indisputably part of the ed-
ucational mechanism.the sports duel can bring a good integration among the actors 
and it makes it indisputably part of the educational mechanism» arlebas, 7, p. 

. 
 
Lo sport , un ue,  
 
«un contenitore sociale, un simulatore di comunità, nel quale interpretare ruoli e 

funzioni, è un percorso preparatorio alla vita che rinsalda i valori del vivere civile e 
le attività sportive, soprattutto di squadra, offrono tantissime possibilità per affronta-
re situazioni controverse, ambigue, antinomiche che necessitano di fare appello al 
proprio sistema valoriale profondo» Daino, , p. . 

 
 ne essario, altres , ri onos ere allo sport una valen a e u ativa

ormativa nella misura in ui istitu ione s olasti a e sport si basano su un si
stema i valori on ivisi  l insegnante i e u a ione isi a eve essere un 
e u atore sportivo, ma an he un a ilitatore ella omuni a ione in gra o i 
trasmettere valori universali attraverso il gio o i s ua ra. 

Lo sport, in altre parole, rappresenta un ottimo strumento per raggiungere 
uell e uilibrio psi o isi o ui allu evano i Gre i, rivelan o on i  il signi
i ato pi  re on ito ello sport inteso ome eser i io isi o e ontestualmente 

mentale, ome pa e interiore e armonia isi a relati, , p.  e ss. . on 
vi  ubbio he le attivit  sportive siano legate al orpo e psi ologi amente 
all io orporeo, ome base ell i entit  personale  lo sviluppo psi omotorio, 
in atti, rappresenta la base primaria, essen iale, nella ostru ione ella propria 
i entit  e ella propria si ure a i base, he non solo si ormano ma he si 

e inis ono, sviluppano e organi ano sempre attraverso un armoni o rappor
to tra orpo e psi he, tra orpo e  emo ioni. L attivit  motorio sportiva se 
onnessa a  una ri lessione itri a, aiuta a onos ere il rapporto tra inten ione 
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e a ione, le regole ei rapporti isiologi i tra ause e  e etti» Sibilio, , 
p. , o ren o l opportunit  naturale i in i ere in mo o positivo sugli eventi 
esterni, ren en o ias un giovane protagonista ella propria vita. 

 
 

Conclusioni  
 

l on etto i in lusione si ri eris e a  un ampo i ri er a ri on u ibile 
a  una posi ione teori a i on o he inten e porre ine a  ogni orma i se

grega ione e i es lusione so iale, istitu ionale e  e u ativa» Canevaro, Ma
laguti, 7, pp. 7 , ri hie en o i o ali are l atten ione sulle risorse 
umane e pro essionali messe a isposi ione al ontesto s olasti o e so iale. 

on vi sono ubbi he lo sport sia uno straor inario strumento e u ativo a
rinelli, p. .  e i uesto ne erano gi  onsapevoli i gre i allor uan o lo rite
nevano un vei olo i aggrega ione e i in lusione so iale, in gra o i i on

ere attraverso le sue orme, he al isi o raggiungono gli strati pi  pro on i 
ella mente, il rispetto i regole e valori in ivi uali e ollettivi matu i, 

, p. . 
La s uola i ias un or ine e gra o, in uanto agen ia ormativa promotri

e i una rela ionalit  positiva, non pu  he avvalersi el poten iale e u ativo 
elle attivit  motorie e sportive vali e alternative alla solitu ine, al isagio e a 
erte orme i emargina ione. 

elle iversi i ate esperien e i tipo lu i o motorio emerge, i atti, il ruo
lo espli ito e  impli ito, svolto a uesta pluralit  i elementi he reano tan
te possibilit  i res ita, emotiva e ognitiva insieme, per ar evolvere le po
ten ialit  i tutti e i ias uno. 

Gra ie alle attivit  lu i o motorie sportive si so is a la personale libert  
i espressione e la possibilit  integrare i iversi linguaggi, i alternare la pa

rola e i gesti, i pro urre e ruire musi a, i a ompagnare narra ioni, non h  
la ri er a i mo alit  originali per leggere e interpretare i messaggi prove
nienti al orpo proprio e altrui. 

L attivit  motorio sportiva pu  onsentire l attua ione i un per orso i o
nos en a ei propri limiti e elle proprie poten ialit , una ri er a elle iverse 
orme ella personalit , uno stu io ella propria imensione mor ologi a e un
ionale. onnessa a  una ri lessione riti a, a ilitan o il rapporto tra inten io

ne  e  a ione , le regole ei rapporti isiologi i tra ause e  e etti, permetten
o i e o i i are gli e etti el movimento sui iversi sistemi, i interpretare il 

rapporto tra a ioni inami he e aumento ella re uen a e ella pressione san
guigna, e i anali are il rapporto tra l a elera ione el ritmo respiratorio e 
l aumento ella presta ione. l movimento inten ionale onsente an he i e
terminare e ontrollare gli stessi enomeni, programman o e mo ellan o il 
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omplesso elle attivit  motorie apa i i mo ellare mor ologi amente e psi o
logi amente la persona.  

, un ue, auspi abile ri orrere a  una epistemologia ella orporeit  se
on o la uale i gesti motori orrere, saltare , non sono mai gesti naturali, in 

senso isiologi o, ma pro otti i una rappresenta ione so iale el orpo in mo
vimento he sono un on ensato i ri erimenti a para igmi latenti, ma orte
mente presenti nella nostra per e ione el mon o  noi ostruiamo nel tempo 
elle rappresenta ioni ollettive he iventano personali visioni el mon o al 
ine i sviluppare una ultura el movimento in termini pi  globali o orre alle

nare uella ompeten a a esser i he a s  he noi non solo sappiamo e sappia
mo are, ma sappiamo soprattutto esser i, nella rela ione Manu i, . 

D altra parte lo sport  un me o per e u are e ar res ere l in ivi uo 
non solo a un punto i vista isi o, ma an he strumento i integra ione so
iale» Daino, 7, p. . 

, un ue, sostan iale l atten ione he eve essere posta nella pre isposi
ione i per orsi so io e u ativi tenen o onto elle tre a ioni on amentali 
a mettere in prati a e io  teoria sapere , prati a saper are , personali a
ione saper essere , on una pe uliare atten ione alla imensione orporea.  

L e u a ione ella persona, attraverso lo sport, per essere e i a e, ne es
sita una orte espli ita ione ei suoi valori ormativi e ei suoi poten iali 
me anismi i a esso alternativo e omplementare el sapere. Le attivit  
motorie e lo sport in i ono nella orma ione ella persona on una un ione 
modellante e interattiva he si espan e an he oltre i tradizionali obiettivi pre
visti ai programmi i insegnamento ell e u a ione isi a e sportiva Sibilio, 

, p. . 
Di onseguen a, an he la orma ione he si ren e ne essaria eve essere in

iri ata alla matura ione i una ompeten a ad esserci, intesa ome apa it  
ell e u atore i stare nella rela ione a partire a s , a un s  he inevitabilmen

te  orporeo   in atti la presen a sensibile all altro nella uoti ianit  pro essio
nale a reare o non reare  buone prati he i ura Manu i, . Si tratta, in 
sostan a, i ormare e u atori he si ispongano all aiuto, las ian o spa io a 
nuove opportunit , he anno ri erimento a  un atteggiamento orporeo he 
esprime a oglien a, isponibilit  all as olto e all apertura, he sono rintra ia
bili nella postura, nello sguar o, nel tono ella vo e, nella istan a prossimale. 

L insegnante, l e u atore, in ualit  i me iatore inten ionale, eve essere 
in gra o i promuovere esperien e i tipo  
x motorio  ueste esperien e riguar ano il movimento, inteso ome atto in 

ui il orpo agis e e provo a una rea ione attiva  
x per ettivo ognitivo  il orpo esplora e struttura organi ativamente la 

realt  
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x simboli o  gli atti motori ontribuis ono a  attribuire signi i ati impli iti al 
ampo a ettivo emo ionale  

x omuni ativo  il orpo si i enti i a ome un sistema i segni e o i i lin
guisti i atti alla omuni a ione non verbale Cerini, Mo etti, ispoli, 

, p. . 
ttualmente, l e u a ione isi a e sportiva  an ora alla ri er a i una er

te a epistemologi a, i una hiara omunit  s ienti i a i ri erimento he 
possa legittimare le rela ioni tra movimento, sport e saperi in ampo e u ati
vo.  an ora presente nell opinione intellettuale una visione ri uttiva ello 
sport e el movimento, on i ionata a una on e ione me iati a e super i
iale, alla man an a i una ri lessione ulturale he sia in gra o i istingue

re gli aspetti ri reativi, abilitativi e spetta olari elle attivit  motorie ai e
nomeni omplessi he ollegano orporeit  e appren imento umano Cerini et 
al.,  p. . 

l superamento i tale situa ione ri hie erebbe sul piano i atti o una 
a eguata atten ione in or ine a tutti i piani i orma ione ella persona. 

ppare in ispensabile, in sintesi, una lettura el movimento in hiave in
lusivo so iale, per orientare i o enti, gli e u atori sportivi e gli esperti el 

settore a  una possibile rivisita ione elle piste per orribili nell otti a el po
ten iale vi ariante ella orporeit  in movimento. 
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Family relationships and behavioral disorders. Resilient 
resources for quality of life 
Gianluca Amatori* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Families facing children’s behavioral disorders 
 

he amily represents the ultimate e u ational entity or any hil . arents 
play the pivotal role o  guarantors o  the minor s e istential pro e t planning 
on a path hi h progressively ollo s their o n hil s evelopment in relation 
to his gro th avone, . he amily system is the main rame or  o  
interpersonal bon s ith the hil  an  o  the hil , o  his e isten e in the orl  
an  o  his personal history. he passing o  time, the environment an  the 
e istential pro e t itsel  ill e pan  su h rame or  to loser systems, su h as 
the e ten e  amily, rien s, s hool, an  so iety.   

o ever, it is appropriate to re all that the systemati  stru ture o  the amily 
itsel  mostly ten s to be stable an  anything amaging a part o  the system, has 
an impa t on the system as a hole matori, . he amily an provi e 

 
 esear h ello , Department o  uman S ien es, niversit  uropea i oma. 

 
his paper e amines the situation o  amilies ith hil ren having behavioral 
isor er ith regar s to aspe ts relate  to amily relationships an  ouple 
ynami s. n a t, many international stu ies highlight the aily i i ulties that 

a amily has to a e, above all relate  to the so ial impa t o  behavioral isor er 
hi h has ire t reper ussions on the sense o  parental sel e i a y an , 

onse uently, on the planning s ills an  e u ational aspe ts o  mothers an  
athers  but also to the high level o  stress a e ting the ouple. Survey ata 
on irm parents o  hil ren ith behavioral isor ers report lo er levels o  

marital satis a tion an  are more li ely to ivor e.  
naly ing some o  the most re urrent parent training interventions or hil ren 
ith behavior isor er, this or  aims at investigating all these aspe ts in a 

pe agogi al perspe tive, raising uestions about the uality o  li e o  parents 
an  hil ren an  the opportunities to promote a high uality o  interpersonal an  
resilient relationships in the amily. 
 

 behavioral isor ers, uality o  li e, parent training, amily 
relationships, amily system, resilien e. 
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prote tion in this respe t, but, at the same time, may a t as a sour e o  stress. 
Moss an  Moss  ivi e the amily environment into three imensions 
ontaining a series o  highly orrelate  areas  the Relationship dimension, 
hi h sho s the ay the amily members bon  ith ea h other, a or ing to 

their ohesion an  e pressiveness, as ell as the on li t level bet een ea h 
other. he Personal Growth dimension, hi h on erns the amily operation 
an  its egree o  support to their members to evelop into uni ue human beings 
in relation to in epen en e, ten en y to a hieve goals, ten en y to ar s 
intelle tual, e u ational an  re reational a tivities an  the amily attention to 
religious aspe ts. he System Maintenance dimension overs the ontrol an  
organi ation aspe ts enabling the amily to or  as an organi e  unit. Montiel

ava, Montiel arbero, e a, .  
istori ally parenthoo  has al ays re uire  o nership an  is ipline, the 

ability to trans er to hil ren the rules o  living in a ivili e  so iety an  the 
basi  so ial ompeten es D mato, . ot only su h ompeten ies are 

ey to ul ill the three imensions o  the amily environment es ribe  by Moos 
an  Moos but are also ne essary re uirements to live in a so iety.  

hen hil ren are a e te  by behavioral isor ers, hi h strongly 
eopar i e the parents  abilities to implement their roles, the amily system 

appears to be learly sha en. 
 

«Ten-year-old Cindy and her mother had spent the last hour happily working together 
on a trail map they were supposed to take to Cindy’s Girl Scout meeting that evening. 
When Mom tried to help Cindy use a marker for the lakeside trail, Cindy suddenly pushed 
the pen back at her mother and shouted, “No! You always want to do it!” Mom looked 
up at Cindy in surprise and said “Why? We agreed we would all the drawing together.” 
Cindy’s voice got even louder: “I said no!” She then stood up. glared at her mother, 
slapped her hard on the arm, and stomped out of the room.» (Barkley, Benton, 2013, p. 
23-24). 

 
ehavioral isor ers, hi h have been re e ine  by the DSM  meri an 

sy hiatri  sso iation,  as Disruptive, mpulse Control an  Con u t 
Disor ers an  Developmental Disor ers ttention De i it ypera tivity 
Disor er  D D , are to ay one o  the ma or hallenges both on the me i al 
an  pe agogi al levels regar ing amilies an  so ial environments s hool, 
a tivities outsi e o  s hool, pro essional orl , et . . Many international 
stu ies have in ee  sho n that the e u ational approa h o  parents ith 
hil ren a e te  by behavioral isor ers o ten stems rom la  o  patien e, 

more o us on ys un tional behaviors an  ten en y to a t on impulse. 
Moreover, it is a sour e o  stress impa ting both the single parent an  the 
parental ouple relationship Miller Le is et al.,  arpin,  
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resenta i n errero et al.,  ash an et al.,  Deault,  e i a, 
igo i, .  

Some spe i i  an  istin t aspe ts o  parenthoo , in lu ing the sel
per eption as a parent, are o ten onsi erably re u e  in parents ith hil ren 
a e te  by behavioral isor ers an  re uently oin i e ith the a option o  a 
more oer ive e u ational approa h on y, Mash,  an  ith a minor 
sense o  ompeten e eti, Gel an , .  

t is right to re all that in ivi uals ten  to ma e an e ort to give meaning to 
events in or er to ome to terms ith them. or e ample hen a parent on ers 

hy their hil ren are sho ing a spe i i  behavior both in positive events, 
hi h are gla ly el ome  by the parent, an  in events hi h are more 

problemati  to un erstan  an  manage, su h as the stubborn isobe ien e o  a 
hil  or the moo  s ings o  an a oles ent ene etto, Camera, . he 

attributional style or rather the reasoning, through hi h people try to i enti y 
the a tors that may have in luen e  their o n an  other people s a tions, the 
ause o  a behavior, is able to a t as a ognitive a tor me iating the intera tions 

bet een a ults an  hil ren an , as a result, in luen ing the parent s u gement 
o  his o n hil s a tions, his emotional rea tions an  interventions 

ene etto, Camera, . 
he role o  parents is there ore highly in luen e  by attributional pro esses, 

hi h lea  to the ne essary realignment o  the pro e t prospe ts, hi h result 
rom pro essing metho s an  evaluations resour es in the e u ational ourney 

o  their o n hil . he parents  attributions resulting rom a hil s problem 
behavior, as ell as a hil s positive behavior, an be ivi e  into t o 

i erent types  
x hetero-attributions  parents  attributions to their hil ren s behaviors  
x self-attributions  a ults  opinion regar ing the ause o  their o n behaviors. 

 
«Researches show a tendency in parents to relate the positive behaviors of their 

children (obedience, cooperation, etc.) mainly to internal and dispositional factors, while 
the negative behaviors are attributed more often to external causes, such as situational 
factors. Such researches suggest that parents are more inclined to opt for explanatory 
methods which are in favor of their child, but also of themselves, thanks to the upbringing 
that they, as parents, were able to provide» (Paleari, Regalia, 2000, in Benedetto, 
Camera, 2011). 

 
n or er to better un erstan  the hur les a e  by amilies managing 

hil ren s behavioral isor ers, it might be help ul to mention some o  the most 
re ent e u ational an  biographi al publi ations. or e ample  Largo, arrivo 
io , an talian volume by Di ietro an  Da omo  D D Living ithout 

ra es  uts her, , our De iant Chil  ar ley, enton  Mio 
iglio non ries e a stare ermo , an talian publi ation by Daniele e eli  
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lastly, m Going to Go oun  the en  in a Minute  by San ers . he 
re uent use o  negative phrases an  e pressions re alling tire ness an  atigue, 
on irms hat has been state  above.  

ne o  the aspe ts that mainly ontributes to raising the parents  stress levels 
is the so ial impa t o  behavioral isor er. ntiso ial on u ts, hi h are 
intentionally brea ing the rules an  values an  are impa ting the surroun ing, 
lea  parents to have a t iste  an  iminishing sel per eption o  themselves in 
their role, ma ing them eel unsu ess ul an  guilty.  

 
«I am traveling on the train to Berlin with our son, Raphael, to visit a Kinesiologist. 

He seems to be doing miracles to any kind of problem or disorder. Will he be able to find 
the key to the change that we really would like to see in our son’s behavior? And while I 
am not even finished processing my silent hope in my mind that, here you go, Raphael is 
restlessly trying to climb the seat. I urge him to stay quiet, but he doesn’t listen to me. He 
is too focused on climbing the seat to grab a ladybird resting on the upper side of the 
window and, knowing him, he will be willing to set it free, getting it to fly out of the 
window. I urge him to sit down again, raising my voice a little more. No reaction. The 
man sitting in front of me raises his eyebrow (...) he has not realized yet that Raphael is 
now swinging his legs kicking his tibia. He doesn’t realize it at all. I firmly stop Raphael’s 
legs and I apologize with our travel companion. (...) my child starts to play with the litter 
bin. He opens it and closes it. Open, closed, open, closed… I again urge him to stop, but 
he again doesn’t listen. I raise my voice calling his name for the fourth time because I 
can’t stand it anymore - especially I can’t stand the pressing judgment from the man 
sitting opposite me. “Raphael, stop playing with the litter bin!!!”. My voice now was not 
that calm.  

Suddenly the whole train compartment is looking at me. I would like to disappear 
under the seats because I know for sure that half of the people are thinking: “My dear if 
he was my child, I would have already spanked him!”. 

I would like to shout to everyone on the train: “You have absolutely no idea!!!”. I 
would look even more insane though because no one said anything. Yes, this is what they 
think of me since I haven’t imposed to this trouble-maker to stop the chaos he’s creating.» 
(Sanders, 2019, pp. 17-19). 

 
t is histori ally an  ommonly re ogni e  that one o  the most important 

an  ompelling un tions o  being a parent is the normative un tion. he 
ability broa ly spea ing the uty  to set rules an  to ma e sure these are 
respe te , lies in the pra ti e o  being a parent itsel , espe ially in the paternal 
role. ten the e u ational an  regulative imension is eopar i e  by the entry 
into so iety o  the hil  or rather the hil s entry in s hool age an  in a 
lassroom environment. he start o  s hooling is the irst stage in hi h hat 

has been trans erre  an  assimilate  in the omesti  environment un er the 
e u ational point o  vie  must be share  an  opene  to a broa er rame or , 
in hi h multiple parents  e u ational styles are re le te  in a lassroom 
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environment. his is the test be  stage in hi h parents an e periment ith 
the results o  their a tions in the relationship ith the hil .  

 
«While I was wandering around without a destination, I stopped, overwhelmed by a 

doubt: maybe we made a mistake in sending him to Kindergarten. 
Yari and I had talked long about it.  
We were worried not only about his restlessness and about the damages he could 

cause to himself but also about the damages he could cause to the other children. (...) 
At the beginning of his second week, I went to pick him up with my mother. The teacher 

came forward looking very concerned: “Leonardo did something terrible, Chiara”. 
She was shaken and incredulous, she was looking at us as if she couldn’t find the 

words to describe what happened. (...) 
Even though the teacher’s face prepared me to the worst, I felt a strong desire to 

disappear when I entered that classroom: there it stood in front us, a 2-meter long wall 
completely covered in paint, drawings, and colors.  

While the teacher was explaining and complaining, I could not help but stare at that 
disaster and wonder: is it possible that Leo did that? What came into his mind? (...) I was 
mortified, paralyzed.» (Gambarino, 2018, pp. 71-72). 

 
t is possible to e u e rom the above autobiographi al story that 

onsi ering not only the strong inter epen en e bet een the the single amily 
members  behaviours  su h as the in luen e bet een husban  an  i e or 
bet een parent an  hil   but also the pivotal role playe  by i eas, per eptions 
an  in ivi ual e pe tations regar ing events insi e an  outsi e o  the amily, 
is ey to un erstan  su h a phenomenon Lan , Marta, . he above
mentione  attributions or  as interpretation ilters as they re le t the point o  
vie  an  the opinion regar ing the auses o  spe i i  behaviors o  a single 
member.  

Sin e they o ten la  o  ob e tiveness, they might be ina urate or t iste  
by hat the parent presumes or hat onsi ers possible.  

n this regar , the attribution o  problem behavior to a reporte  an  
stan ar i e  e i ien y oul  lea  parents to believe that there are no 
improvement han es or, in the orst ase, to amage their o n sel per eption 
as a parent able to raise a hil .  

 
«Towards the end of 2011, I gave in and burst into tears during a job interview. I was 

clearly having problems, I could not manage my son, yet I was giving him rules to respect, 
punishments when he was not respecting them, what shall have I done more? I felt like I 
sucked as a mom.» (Gambarino, 2018, p. 75). 

 
n interesting stu y le  by Mania a i, Sonuga ar e, an  a ouros in 
 has e amine  the parents  belie s regar ing the auses o  some hil ren s 
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restless behaviors. he intervie ees ere presente  ith episo es portraying a 
potential hil  in pre s hooling age sho ing the typi al D D symptoms an  

ere as e  to i enti y a potential ause. he parents ere able to ans er these 
uestions using the arental ount o  the Causes o  Chil hoo  roblems 
uestionnaire  CC  Sonuga ar e, al ing, . Su h uestionnaire 

suggeste  a i e range o  i erent attributions  rom the most internal ones, 
hi h oul  be o  biologi al nature e.g. brain amages or ognitive elays  or 

o  psy hologi al nature e.g. the eman  or attention , to the most e ternal 
attributions e.g. parents separation or la  o  is ipline . he stu y sho s that 
hil  gen er strongly in luen es the attributional pro esses  on one han , the 

boys  most restless behaviors ere in ee  onsi ere  typi al an , most 
importantly, manageable than s to their intentional nature. n the other han , 
the girls  behaviors ere mostly attribute  to biologi al auses.  

nother important resear h le  by Donenberg an  a er  e plore  
the amily systems ith hil ren a e te  by D D an  un erline  the high 
stress an  on li t levels in the parent hil  intera tions. esear hers espe ially 
o use  on a omparative stu y bet een three groups hil ren a e te  by 
D D or ith aggressive behaviors, autisti  an  able bo ie  hil ren . he 

results o  the stu y reveale  that parents o  D D a e te  hil ren believe  
that their hil ren s behaviors ha  provo e  strong negative eelings regar ing 
their o n ability to be a parent. s a result, the latter negatively impa te  their 
so ial lives an  ause  a higher level o  stress ompare  to the parents o  
hil ren not a e te  by D D.  

Moreover, it has been observe  that hil ren a e te  by D D generate  
similar levels o  impa t an  stress on their amilies ompare  to ones ith 
autisti  hil ren. 

 
«Restless and distracted behaviors cause high levels of stress to the whole family 

environment: rules must be constantly reviewed without seeing an improvement, 
continuous school hurdles, dangerous behaviors for the child and for who surrounds him, 
concerns about the future etc. All these factors can clearly jeopardize both the parents’ 
emotional well-being and their educational consistency. In other words, when trying to 
manage a child, parents may become chaotic and impulsive: they initially try to be 
patient, then they suddenly turn into too punitive; they try with promises then switch to 
threats etc. As a result, unfortunately, the child worsens and the family environment 
becomes every day tenser.» (Fedeli, 2018, p. 74) 

 
osell  an  his olleagues  have e amine  the impa t o  D D

a e te  hil ren on the amily environment through a stu y, hi h as le  in 
Spain ith  amilies. he results learly sho  that raising a hil  a e te  by 
su h a isor er generates eelings o  sel ine i ien y, stress, rustration, anger, 
an  re usal even on the most e perien e  parents. Su h eelings negatively 
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in luen e the intera tions they have ith their hil ren. he resear hers have 
also analy e  ho  the behaviors o  D D a e te  hil ren in luen e living 

ith their siblings.  
he ata sho  that  o  parents believe that their hil  a e te  by D D 

ma es it more i i ult an  un om ortable or their siblings to parti ipate in 
so ial an  re reational a tivities. Su h results are aligne  ith those rom 

i erent stu ies, hi h have e amine  ho  the siblings themselves per eive 
living ith their hypera tive sibling. he stu y on u te  by en all  
espe ially highlights that the intervie ees believe they are su ering the 
behavioral isor er o  their sibling, be ause they are the aily vi tim o  it an  
be ause they eel oblige  to ta e are or to he  on their sibling by their 
parents, thus eeling sa  an  helpless.  

or ing to ar ley an  his team ar ley et al., , parents o  D D
a e te  hil ren re u e their relationship ith the original amily or, hen it 
o urs other ise, they be ome even useless an  etrimental.  

he most ommon eelings e perien e  by parents an be summari e  in 
the ollo ing ategories  
x Sorrow, ue to the i enti i ation ith their o n hil , to the aily i i ulties 

en ountere  in various environments an  to the isolation, hi h is o ten elt 
by amilies. s a matter o  a t, the hil s so ial e lusion inevitably 
re le ts on amilies, hi h are signi i antly re u ing their so ial 
relationships an  moments o  rela ation, espe ially in other environments 
rather than their o n home. 

x Frustration, hi h parents eel hen they reali e that the e orts an  
implemente  attempts i  not lea  to the esire  out omes. 

x he eelings o  inadequacy and helplessness, hen a e  ith the re urring 
hallenges ause  by their hil s problemati  behavior an  ue to the so ial 
onsi eration o  the isor er, a using parents o  having aile  in their 

e u ational role. 
x Anger, ause  by ontinuous ights an  as an emotional response to the 

above mentione  eelings. 
he analy e  stu ies, there ore, reveal that the hil ren s problem behaviors 

raise the amily s stress levels ue to the e u ational hallenges, hi h are 
brought about by su h behaviors or e ample ba  temper, la  o  a aptability 
s ills hen a e  ith ne  situations, irritability, e treme sensitivity, et. . 
Moreover, the above mentione  stu ies seem to sho  that the stress levels rise 
is o ten asso iate  to belie base  e u ational styles an  to the parents  
negative rea tions, hi h an be orsene  by the hil s behavior, in reasing 
the parents  psy hologi al problems an  un ermining the marital an  amily 
relationships resenta i n errero et al., . 
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The relationship between parents with children affected by behavioral disorders 
 

s alrea y mentione , parents ith hil ren a e te  by behavioral 
isor ers may e perien e high stress levels regar ing their role as a parent an  

are more li ely to a e personal an  emotional problems Deault,  
nastopoulous et al., . n important imension, hi h is a e te  by su h 

on itions, is their li e as a ouple. Stu ies suggest that parents o  D D
a e te  hil ren sho  lo er levels o  marital satis a tion Murphy an  

ar ley,  an  are more li ely to ivor e ymbs et al.,  ompare  
to the parents o  hil ren ithout behavioral isor ers.  entral element o  the 
relationship is om ort, e perien e  by the parental ouple, seems to be the 
high level o  on li ts they are going through ar ley et al., . 

he stu ies overing these aspe ts Campbell et al.,  sho  that on li t 
an stem rom the impression that the partner is not supportive enough in 

managing the hil s behavioral problems. Di erent stu ies, ho ever, su h as 
the one le  by Min e an  olleagues , o not en ounter any anomaly nor 
mal un tion in the relationship bet een parents raising an D D a e te  
hil . 

 
«Using survival analysis, Wymbs et al. (2008) compared the rate of marital 

dissolution among parental couples with and without an offspring with ADHD and found 
that not only the former group were more likely to divorce and had a shorter latency to 
divorce but also that specific parent and child characteristics uniquely predicted the 
timing of divorce in that group.» (Sochos, Yahya, 2015, p. 3711) 

 
 stu y on u te  by vist an  olleagues  reveals ho  parents ith 

D D a e te  hil ren are 7  more li ely to en  their marriage an , on 
average, have less pro essional opportunities. 

he parent nee s to ome to terms ith the a t that his hil  nee s more 
time ompare  to other hil ren an  must be o ten present to gui e him through 
various aily a tivities. ven arrying out routine tas s su h as going to sleep, 
getting rea y or s hool, ee ing an  getting home or  one an be 
problemati . ten parental ouples e perien e a vi ious ir le o  on li ts, 
lea ing eventually to e u ational in onsisten ies vist, ielsen, Simonsen, 

.  
n the light o  the stu ies on epen en e le  by o lby  , it an 

be on irme  that the ouple relationship is mainly a epen en e relationship, 
in hi h the nee  or prote tion an  or emotional pro imity, basi  nee s or 
the spe ies survival, ome into play. he eelings o  ina e ua y an  loneliness 
in the hil s problem behavior management are per eive  as a threat to 
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emotional sa ety an , there ore, to the very ability to e e tively a e stress 
So hos, ahya, . 

 
«Leo’s father and I have spent many beautiful moments together, but also many 

difficult and draining ones.  
We opted for the separation after having reflected long upon it. I was aware that I’d 

made the best decision, especially, for the well-being of our child. Accepting parents’ 
separation isn’t easy for any child, just think about how harder can be for Leonardo! I 
was afraid it would have left very deep marks on him.» (Gambardino, 2018, p. 122) 

 
 on li tual ommuni ation mo el, hi h is very ommon in ouples ith 

hil ren having behavioral isor ers, is the so alle  uestion ith ra al  
mo el, hi h has been theori e  by Christensen . or ing to this mo el, 
both partners e perien e a i erent relationship mo el  the irst ten s to omplain 
an  to eman  a hange in the other  hile the se on  in reases the emotional 
istan e rom the other an  resists to the hange. he relationship is, hen e, 

gra ually alling apart, lea ing to separation or ivor e. here seem to be blatant 
gen er i eren es, a or ing to hi h the eman  or hange is o ten asso iate  

ith omen, hile the ith ra al to man Christensen, eavy, . 
he resear h arrie  out by So hos an  ahya , in hi h  parents 

parti ipate , sho e  that the parents ith D D a e te  hil ren  ere 
not able to pea e ully live ith their partners an  to be happy in their 
relationships, they e perien e  more i i ulties in e pressing their emotions 
an  libi o, ompare  to the parents o  hil ren ithout isor ers . 
Moreover, the parents o  D D a e te  hil ren have on irme  that mothers 

ere generally the ones using the uestion ommuni ation mo el, hile the 
athers ere using the ith ra al mo el. 

here ore, the ys un tional intera tion y les in a ouple not only an be 
obsta les to the right evolution o  marital li e but also they might un ermine 
the a ults  image an  ability to a t as real ompensating resour es or their 
hil ren ith behavioral isor ers  espe ially as ar as the ob e tives o  this 

paper are on erne . ter all, it is important to re all that it is impossible to 
esign any e u ational strategy i  the latter is not transmitte  to a alm an  

pleasant environment an  is not inserte  into a virtuous an  supportive 
relationship rame or .  
 
 
Parent-training models for parents 

 
arental training is by no  a uali ie  instru tional intervention, hi h is 

also onsi ere  to be e tremely e e tive or parents ith hil ren a e te  by 
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behavioral isor ers to train spe i i  parenting ompeten ies S , . 
s a matter o  a t  

 
«The educational environment (…) may play that “hetero-governing” role helping 

the child to “understand” what is expected of him, which may be the most appropriate 
behavior in that specific situation. For example, parents knowing how to manage their 
own child’s uncontrolled behaviors and outbursts of anger, are definitely an effective 
educational model, from which the child can learn.» (Re in Vio, Spagnoletti, 2013, p. 7) 

 
he relevant rame or s, aroun  hi h instru tional interventions or 

parents are evelope , entirely stem rom the psy hologi al matri , espe ially 
the behavioral ognitive type. he ob e tive is, there ore, to or  on altering 
the parents  belie s on the isor er symptoms in or er to impa t the sense o  
parental satis a tion. 

he ollo ing parent training interventions are the most re urring or 
parents ith hil ren a e te  by behavioral isor ers an  are belo  presente  
ust as a mere e ample, not aiming at s rutini ing in a thorough an  e haustive 

manner.  
 
 

Behavioural Cognitive Parent Training (PTCC - Parent-training cognitivo 
comportamentale) 

 
he irst talian proto ol, esigne  or the behavioral ognitive intervention 

ith the parents, has been establishe  by io, Mar o hi, an  re i  
an  has been re ently publishe  in a ne  version a ressing the pre s hooling 
age io, Spagnoletti, . he main sub e ts intro u e  by the proto ol an 
be ivi e  into three essential areas  
x provi e in ormation about the isor er  
x re shape the mental image o  the D D a e te  hil  
x evelop problem solving strategies an  ompeten ies. 

he parent training interventions are organi e  in eight meetings, hi h are 
 minutes long an  hel  on a variable basis. hey are esigne  as ollo s  

 
Chart 1 – Meetings in the parent-training groups (adapted, Vio, Spagnoletti, 2013)  

Meeting Goals
0. Preparatory meeting. This 
meeting is considered 
preparatory as it is not part of 
the group parent-training 
sessions, but it is held with the 
parental couple alone. In case 
of a separated couple, the 

Getting to know the parents’ basic features: age, profession, family 
environment (for example the level of cooperation between parents). 
Checking if the problem might be genetic (for example, if the father 
or the mother have typical ADHD behaviours). Making sure that 
other psychopathological problems, such as anxiety and 
depression, are not affecting members of the extended family. 
Figuring out how parents have interpreted their educational 
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meeting is held with the parent 
joining the parental-training. 

challenges towards the child so far, their opinion about the causes 
of those and how they feel themselves in the their role. Getting to 
know how they take care of each other, their interests and social life. 

1. Educational challenges with 
a lively and distracted child 

Goals and expectations setting. Learning about ADHD and its 
impact on the child development. 

2. How to initiate effective 
communication 

Addressing the parents’ ideas about the characteristics and 
development of their child. Facing parenting subjects: what do I 
think about myself as a parent? Introduction to the basic 
principles of the behavioural intervention. 

3. Parent-child relationship and 
the functional analysis of the 
problem behaviour  

Figuring out where, when and with whom such problem 
behaviours occur. Parent-child relationship analysis, also 
through video recording. Operational guidelines: parents 
language, family habits, etc.  

4. The importance of rules in 
the educational activity 

Analysis of parent-child interactions. Defining rules and limits. 

5. The “contract” and dealing 
with emergencies 

Introduction of the contract. Use of the point chart (token 
economy). Operational guidelines: for example, anger outburst 
management.  

6. Advanced educational 
strategies 

Contract sharing. Operational guidelines: quality time and 
surprise box, etc. 

7. Time out Introduction of the time out technique. Presentation of the 
punishment model: meaning and usage. 

8. Reflection on the program 
embarked on 

Reflection on the work done, on changes and on what needs to 
be done next. Future goals setting. 

 
he parti ipation o  both parents is re ommen able, but it is possible to oin 

the program as a single parent, enabling the other one to ollo  the pro e t 
through e er ises, hi h nee  to be one in a omesti  environment.  

Stan ar i e  uestionnaires are han e  out to the parti ipants uring the 
meetings. During the training, the amily environment improves, tension an  
stress are gra ually repla e  by a tivities aime  at a hieving share  goals. 
Small hanges an be note  an  parents reali e that resuming the e u ational 
a tivities on the hil  is possible, hi h helps to bring ba  harmony an  alm 
to the amily unit» io, Spagnoletti, p. . 

 
 

The Cognitive Emotional Relational Groups (CERG) Program: parents’ 
cognitive, emotional and relational support 

 
he goal o  the Cognitive, motional, elational Groups is to reveal, 

pro ess an  alter thoughts, emotions an  relational patterns o  parents regar ing 
their relationship ith their D D a e te  hil  aiano et al., . 
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he program is organi e  in ten meetings, hi h are  minutes long, an  
in lu es a meeting ith ea h amily be ore an  a ter the e pe te  y le. arent
training aims at a hieving empo erment ob e tives starting rom the parents  
resour es an  enabling them to solve problems.  

he general stru ture, on hi h ea h meeting is esigne , is uite stable  
x  opening minutes o  is ussion about sub e ts, hi h arose in the previous 

meeting, 
x  minutes o  intro u tion to the meeting sub e t, 
x  minutes o  a tivity in small groups to evelop the sub e t o  the ay 

through role playing, problem solving, i enti i ation o  irrational an  
automati  thoughts, a tivity monitoring, et ., 

x  minutes to report the or  one, 
x  minutes o  home or  assignment or the ne t meeting C . aiano et 

al., , p. . 
he home or  assignment is onsi ere  a entral aspe t o  the program 

sin e it evelops as a moment o  meta re le tion on the ourney embar e  on. 
 moment nee e  to internali e the learnings outsi e o  the spe i i  setting, to 

e perien e the importan e o  organi ation an  o  omplying ith the rules, as 
lessons to absorb as in ivi uals irst, be ore it an be e pe te  the same rom 
hil ren.  

or ing to the resear hers aiano et al., , the average stress 
in i ators signi i antly re u e a ter the C G program. 

he or  one ith parents is ey not only to share some rules to apply in 
the amily but also to give parents the opportunity to share their emotions» 

aiano et al., , p. . here ore, the a tor that ma es the C G groups 
stan  out is its o us on relational an  emotional a tors oming into play in the 
relationship ith the hil , ompare  to other parent training programs, hi h 
mainly o us on long term behavioral strategies. 
 
 
Coping Power Program   

 
he Coping o er program Lo hman et al., , it. transl.,  as 

born as a pre autionary intervention, ontaining a part or hil ren an  another 
one or parents, an  as esigne  to be entirely available.  

he part esigne  or parents Lo hman, ells,  as inspire  by the 
analysis o  the amily unit hara teristi s o ten asso iate  ith the Con u t 
Disor er or to the ppositional De iant Disor er.  

Su h mo el generally e pe ts the involvement o  the parental ouple an  
o uses on the nee  to ire tly intervene in the amily environment, engaging 
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the parents to e amine their hil s behavior through ata sheets or home or » 
Lo hman et al., , it. transl. , p. . 

he program is organi e  in  bi ee ly meetings, hi h are 7  minutes 
long plus t o e tra meetings to be hel  respe tively be ore an  a ter summer 
s hool holi ays . he main goal o  the entire program is to improve home or  
management, hi h is a sub e t lin ing parents groups to hil ren groups.  

Some elements are re urrent in all sessions, in parti ular, the belo  
x Reviewing the previous session, as ea h session is built on the prin iples o  

the previous one.  
x Homework, sin e meetings en  ith an e periment assignment in the 

relationship ith their hil , hi h in some ases shoul  be tra e  on ata 
sheets. 

x Absence recovery, given the regular an  preparatory nature o  ea h meeting, 
in ase o  absen es, parents have the possibility to meet the oor inator 

 minute be ore the ne t meeting or arrange a phone all to e plain hat 
has been one an  ho  they an apply the ne  ompeten ies. 

he ourteen sessions are ivi e  a or ing to the belo  outline  
 
 

Chart 2 - Coping Power Sessions for parents (adapt. Lochman et al., 2008, it. transl., 2012) 
Session  Subject 
Session 1 General introduction to the program
Session 2  Support with homework
Session 3 Stress management - part I
Session 4 Stress management - part II
Session 5 Improving parent-child relationship
Session 6 Ignoring less serious problematic behaviours
Session 7 Effectively providing children with instructions
Session 8 Setting rules and expectations
Session 9  Discipline and punishment - part I
Session 10 Discipline and punishment - part II
Session 11 Building family cohesion
Session 12 Family problem solving
Session 13 Communicating in the family
Session 14 Long-term projects
Pre-holiday Session Preparing to holidays
Post-holiday Session  Here we go again! Coming back from holidays

 
 
Parental Integration Groups (GIG - Gruppi di Integrazione Genitoriale) 

 
he arental ntegration Groups G G  ere esigne  by the ire tor 

Gianlu a Da i in  in taly an  aim at reating positive time opportunities 
to share e perien es, best pra ti es, an  resour es.  
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Su h initiative as inspire  by unstru ture  is ussion groups operating on 
the internet, espe ially by the a tivity o  the D D DD  on a eboo . t aims 
at orming small is ussion groups, mainly onsisting o  parents, but also o  
tea hers an  pro essionals in the iel , ebating the spe i i  sub e ts brought 
by the parti ipants. 

a h group is manage  by a lo al oor inator, ho is sele te  by the 
ire tor an  has the tas  o  ma ing sure that the goals o  the G G are met.  

he bi monthly meetings i  o  ith a share  observation, hi h is sent 
by the oor inator or by a person appointe  by the ire tor.  

he lo al oor inator guarantees that the is ussion on entrates on 
in ing solutions an  propositions, an  on best pra ti e sharing in omplian e 
ith the groups  goals» Da i, , p. .  

n the light o  the i ea o  general ooperation an  no le ge sharing, the 
oor inator must sen  all parti ipants a summary  omitting sensitive ata  o  
hat has been is usse  at the en  o  ea h meeting. 

e riminations, mutual a usations bet een i erent ategories, 
omplaints an  ights  are banne  rom the G G» Da i in San ers, , p. 

. 
hat ma es arental ntegration Groups spe ial is the a t that both 

parti ipants an  oor inators may oin or ree a pro e t, aiming at sharing, 
brea ing alls, bri ging gaps an  ostering a ommon groun  here to lay the 
oun ations o  hil ren s or pupils  e u ation Da i, in San ers, . 

 
 

Pedagogical prospects: acceptance and quality of life in parents with children 
affected by behavioral disorders 

 
hat has been analy e  so ar suggests that the ynami  nature o  the 

isor er is one o  the most omple  hallenges that amilies ith D D
a e te  hil ren have to a e.  

 
«Meaning that the (negative) behavioral consequences of having this developmental 

disorder make the task of parenting very difficult and stressful, which often translates into 
lower quality of parenting, which, in turn, reinforce the behavioral problems of children 
with ADHD (Barkley, 2003; Pelham & Fabiano, 2008). It’s a self-reinforcing problem 
that creates increasingly higher levels of psychological distress for both parents and 
children. 

This problem, if not addressed from a perspective that considers not only symptom 
control but also contextual variables, can become a serious impairment for the children’s 
development and adjustment.» (Santos Fernandes et al., 2015, p. 72) 
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he nature itsel  o  the isor er an lea  hil ren to have intera tion issues 
ith their parents an  other amily members. n e e tive, ons ious an  

s ope  parenting pra ti e an oster amily interpersonal relationships re u ing 
negative onse uen es o  the behavioral isor er.  

 
«This means that working with the parents of ADHD children and adolescents, 

helping them to develop better and more effective ways to cope with their children’s 
behavior, as well as with the psychological stress that they themselves feel, seems to be 
the best way to promote adjustment, development and social inclusion of ADHD 
children.» (Santos Fernandes et al., 2015, p. 72) 

 
he role o  the amily an  o  the parents, in parti ular, is to oster hil ren s 

evelopment in a supportive manner, in or er or everyone involve  to establish 
an e e tive rame or  o  signi i ant interpersonal relationships, material, an  
emotional ell being, personal evelopment, an  sel etermination Gia oni, 

. t is, there ore, ey or parents to strive or t o interrelate  ob e tives  
rea hing a satis ying uality o  li e level or themselves an  their hil .   

he resear h on parents o  D D a e te  hil ren le  by Santos 
ernan es, Ma ha o an  Ma ha o  in ortugal learly she s light on the 

e isting relation bet een the isor er a eptan e by parents an  uality o  li e. 
his suggests that parents, ho a ept their hil , ith all his her 

hara teristi s, in lu ing those asso iate  ith D D, ill have a better 
uality o  li e. s su h, parental a eptan e may be ey in allo ing parents o  
hil ren ith D D to have lesser stress levels an  higher levels o  uality o  

li e  Santos ernan es et al., , p. 7 .  
So, isor er a eptan e is ne essary to improve the uality o  li e o  parents 

having D D a e te  hil ren. Su h a a t seems to be aligne  ith re ent 
stu ies regar ing the uality o  Li e an  regar ing basi  imensions or 

omains, that are signi i ant in a person s li e Gia oni, . 
or ing to S halo  an  er ugo lonso  an  to the e amples o  

the latter provi e  by Gia oni , some o  the uality o  Li e essential 
imensions an  in i ators are  
x Social inclusion, as omplete parti ipation in ommunity li e an  in the 

a eptan e. s alrea y mentione , the so ial impa t o  behavioral isor ers 
an  parents a ting as me iators bet een their o n hil  an  the hole 
ommunity an play a pivotal role in this regar . 

x Interpersonal relationships, su h as amily, rien s, or , so ial 
relationships, an  intimate an  emotional li e. he ouple ynami s, hi h 
are o ten establishe  bet een parents having a hil  a e te  by a behavioral 

isor er an  hi h ten  to lea  to isagreement an  to an en , have been 
alrea y overe  in this paper. mproving the emotional ell being o  the 
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parental relationship an  the ouple stability are essential to a hieving 
uality o  Li e goals.  

x Emotional well-being, hi h in lu es satis a tion, sel per eption, 
on i en e, spirituality, an  happiness. hese are omple  an  e tremely 

multi a ete  imensions, all merging into the ull a eptan e o  reality. 
Complying ith tangible prin iples is the ne essary prere uisite both or an 
e e tive a eptan e o  the present an  or uture prospe ts planning, hi h 
is an essential an  onnotative means o  the pe agogi al a tion.  

x Self-determination, hi h shoul  be interprete  as the ability to a hieve 
goals, ma e e isions, having personal ontrol. t oul  be argue  that su h 
a prin iple omes into play hen a e ision nee s to be ma e, hi h is the 
area e u ational programs or parents shoul  an  must o us on. n 
e e tive parent is, in ee , able to implement a long term vision in the 
hil s e u ational ourney, eeping in min  that i entity stems rom the 
ay other people per eive us rather than the ay e per eive ourselves  

Maro o Muttini in avone, , p.  
x Personal development, hi h is sel reali ation, personal enri hment, an  

a uisition o  li elong ompeten es.  
 

he above mentione  imensions are aligne  ith hat is suggeste  by 
en i  an  ro n , a or ing to hi h uality o  Li e rea hes its ull 

potential hen there is a satis a tion egree through hi h people bene it 
rom opportunities, hi h they onsi er important or their e isten e» 
Gia oni, , p. . 

n the light o  su h assumption, it oul  be argue  that a parent really 
be omes su h hen he goes through three essential phases  being, belonging 
an  be oming.  

 parent is su h not hen his o n hil  is born, but rather hen he is ully 
ons ious o  the latter s e isten e, namely hen he is able to physi ally an  

emotionally welcome his o n hil . 
he belonging, hi h shoul  not be on use  ith the i ea o  possession, is 

the phase ollo ing the above mentione  one hen the parent el omes his 
hil . o  the parent be omes a are o  the a t that his hil  is mainly 

impa te  by the e isions ma e an  by the relational an  so ial environment, 
in hi h his evelopment ta es pla e. he sense o  belonging bet een parent 
an  hil  symboli es that pe agogi al bor er bet een support an  
in epen en e, hi h ygots y oul  e ine as that one o  pro imal 

emar ation establishing learning an  evelopment opportunities. elonging to 
ea h other means to rely orever on one another an  to a no le ge ea h other.  

he becoming phase is probably the most e uisitely pe agogi al one. 
ro e t planning, buil ing a pra ti al an  evelopmental ourney an  the 
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apa ity o  loo ing beyon , o  opening an  embra ing ne  opportunities are 
intrinsi ally nee e  uring this phase. e oming entails ta ing harge. 

 
«Taking charge involves considering one’s own way of being with others according 

to the synaptic dimension, namely according to the possibility of contrast elements being 
processed as an individual or shared or social project. A social person knows how to 
understand the elements of taking charge in a committed way, which enables him to 
enhance his learning skills. Moreover, taking charge means understanding the existence 
of different learning strategies and opportunities to enhance one’s own skills dedicating 
time to the other. In order to take charge and successfully work in a synaptic dimension, 
we need to be together and to spend quality time together.» (Canevaro, Malaguti, 2014, 
p. 103)  

 
Lastly, it is essential or parent training programs esigne  or parents o  

hil ren a e te  by behavioral isor ers to be in reasingly more stru ture  on 
not only psy hologi al but also pe agogi al imensions. Su h e u ational 
programs un oubte ly nee  to provi e the parti ipants ith the opportunity to 
learn the s ills they nee .  

he program ith parents shoul , in this sense, aim at promoting empatheti  
relationships o  an intrapersonal rather than interpersonal nature. s a matter o  
a t, the potential e u ational ris  is to enable pro esses o  assertive empathy, 
hi h shoul  be onsi ere  as a provision o  an alrea y ore aste  evolution. 
t is li e saying   eel empathy or you, but  provi e  that you o e a tly 
hat  have planne  or you » Canevaro an  Malaguti, , p. . 

 
«I believe it is very difficult to understand a hyperactive child. With hardly any 

physical impediment, he seems smart and handsome.  It is inevitable to wonder: “Why 
does he beat everyone else? Why doesn’t he listen? Why does he reply in this way? Why 
is he such a rebel?” 

The prompt answer would be the easiest: “He is rude”. 
And it is the most human answer as well. 
But these children should be listened to instead, their ideas and intuitions should be 

valued. 
We need to go beyond. 
Only the ones with a strong sense of empathy will be able to understand the cause of 

specific behaviors and actions.» (Gambardino, 2018, p. 193) 
 

arents un erstan ably nee  to in  on i en e in these programs, helping 
to eliminate haos an  bringing or er in. o ever, e re on that the 
opportunity o  oining a virtuous, personal an  so ial pro ess, able to 
implement a pro e t o  a tions, hypotheses an  to initiate empatheti  behaviors, 
oul  be un uestionably pivotal. here ore, a or ing to this prospe t, parent

training programs have the tas  o  promoting stress management s ills in 
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parents, an  o  provi ing them ith ne  s ills enabling them to positively 
rearrange their e perien es through resilient an  en uring pro esses.   
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Un profilo inclusivo per il docente di sostegno in formazione: 
l’efficacia del corso di specializzazione dell’Ateneo di Torino 
 

An inclusive profile for support teachers in training: The 
effectiveness of the specialization program at the University of 
Turin 
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Introduzione 
 

La ualit  egli insegnanti  un importante me o i ontrasto elle situa
ioni i svantaggio so iale in ui si trovano al uni allievi rgentin,  e la 

loro orma ione ha una gran e responsabilit  nello sviluppo i onos en e, 
ompeten e e attitu ini positive verso le s i e poste alla s uola elle 

 
 ssegnista i ri er a, a olt  i S ien e ella orma ione rimaria, Libera niversit  i 

ol ano. 

  
Developing ompeten es or in lusive e u ation in uture support tea hers is 
essential to ensure that they be ome not only e perts in interventions on stu ents 

ith isabilities but are prepare  to a e the broa  hallenges o  the s hool o  
i eren es. his stu y e amine  the e e tiveness o  the spe iali ation program 

in Spe ial u ation organise  by the niversity o  urin 7  in 
enhan ing tea hers  ompeten es an  no le ge on in lusion. he tea hing 
strategies use  uring the program, hi h ere more asso iate  ith this 
purpose, an  the appli ation o  a uire  s ills in lassroom ere also e amine . 

 tea hers parti ipate  in the survey, ompleting a uestionnaire base  on the 
Profile of inclusive teachers DS , . he results in i ate that the 
program ha  positive e e ts, mo erate to large, in in reasing tea hers  
ompeten es an  no le ge on in lusion. n a ition, most o  the trainees as 

also able to implement these in s hools. egar ing the tea hing pra ti es, the 
opportunity o  ialogue ith other trainees, an  the tea hing e perien e in 
s hool pla ements ere per eive  by parti ipants as the most in isive. 
 

 tea her training, support tea hers, in lusion, isability, per eive  
ompeten e 
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i eren e org et al., . n un sistema e u ativo in lusivo  obiettivo 
verso ui i paesi i tutto il mon o si stanno irigen o a oltre un ventennio 

SC ,  , ,  , tutti gli insegnanti evono saper a
rontare la iversit  egli stu enti e i  genera la ne essit  he siano preparati, 
urante il training ini iale e uelli su essivi, a  intrapren ere prati he orien

tate in tale ire ione Cop er e Spe ht,  SC , 7 . 
n ambito interna ionale, iversi stu i hanno ini iato a valutare l e i a ia 

ella orma ione su temi in lusivi rivolta ai o enti. La letteratura si  o ali
ata, in parti olare, sull impatto i tali attivit  sugli atteggiamenti ioru i, 

 il training risulta generalmente onnesso allo sviluppo i atteggiamenti 
pi  positivi, non h  a  un maggior senso i a eguate a nella rela ione on le 
persone on isabilit  solo per itarne al uni  orlin et al.,  urnia ati 
et al., 7  St. Louis, siers a e ole y , .  

n altro attore in agato, spesso in asso ia ione al pre e ente,  uello i 
ompeten a it ten Cate et al., . La ri er a empiri a sembra on ermare 

e etti signi i ativi ella orma ione sulle ompeten e in ambito in lusivo per
epite ai o enti . er esempio, a er ri n, Garnan  Mueggenborg e Shea 

 hanno ris ontrato un ambiamento positivo in ueste ultime e negli at
teggiamenti  opo la parte ipa ione a  un training spe i i o. La orma ione, 
rivolta a .  insegnanti ella s uola ell in an ia, ompren eva uattro ses
sioni autonome. Coloro he avevano parte ipato a tre o pi  sessioni per epi
vano un livello pi  alto i ompeten a e atteggiamenti migliori.  

n altra in agine, he ha valutato in ur hia gli e etti i un programma 
sull e u a ione in lusiva rivolto sempre a o enti ella s uola ell in an ia,  
giunta, in irettamente, a on lusioni simili Su uo lu et al., . n atti, al 
termine ella orma ione, risultavano in rementate le onos en e egli inse
gnanti sulle strategie pi  e i a i a mettere in ampo nei on ronti egli allievi 
on bisogni spe iali  uesto, a sua volta, aveva migliorato il loro senso i om

peten a per epito e gli atteggiamenti verso tali alunni.  
n ora, lo stu io i ilgrim et al. 7 , he ha valutato l opinione i  

o enti he lavoravano on bambini on bisogni spe iali, ha mostrato l e i a
ia i un training erogato in mo alit  blen e . Se on o i parte ipanti, uest ul

timo aveva avuto un ruolo e iso nel ar a iorare ompeten e pi  in lusive.  

 
 l ostrutto i ompeten a, ome  noto, evo a la omprovata apa it  i usare onos en e, 

abilit  e apa it  personali, so iali e o meto ologi he, in situa ioni i lavoro o i stu io e nello 
sviluppo pro essionale e o personale  Commissione elle Comunit  europee, . Si ve a, a 
tal proposito, an he la vo e ompeten a  urata a ellerey , nella presente rivista, per 
la se ione el lessi o pe agogi o.  

 l ostrutto elle ompeten e per epite  ben elineato in letteratura e i eren iato a 
uello i autoe i a ia, on ui pure mostra molte somiglian e si ve a, per un appro on imento 

teori o, ong e S aalvi , .  
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Se l intervento ormativo sembra un ue gio are un ruolo hiave nello svi
luppo i tali skills, tuttavia non  hiaro se esso sia su i iente  a mo i i are 
an he la prati a e u ativa.  risultati ella ri er a sono ontra ittori su uesto 
punto.  esempio, l in agine appena itata i Su uo lu et al.  ha messo 
an he in lu e he i omportamenti ei orsisti, osservati in lasse opo il trai
ning, risultavano mo i i ati in misura minima e limitatamente a ue soli aspetti 
maggiori intera ioni on gli allievi on bisogni spe iali e un o erta pi  ampia 
i opportunit  i appren imento . n he lo stu io i urnia ati et al. 7 , 
he ha esaminato l impatto i un programma i orma ione nell ambito ella 

pe agogia spe iale per insegnanti ella s uola primaria, non ha rilevato e etti 
sulla omponente omportamentale egli atteggiamenti pur a ronte i un in
remento, rispetto al gruppo i ontrollo, sia nella omponente ognitivo a et

tiva sia nelle onos en e strategie i atti he ei orsisti . 
Diversamente, una re ente meta analisi, he ha revisionato stu i ran omi

ati ontrollati e stu i uasi sperimentali, sembra suggerire he il training nel 
settore pu  avere elle ri a ute rilevanti sull agire ei pro essionisti el ampo 
in lusi i o enti  ro  e Carter, . La or a elle on lusioni ella revi

sione  per  minata al numero esiguo i stu i esaminati e alla limitata robu
ste a meto ologi a i al uni i essi. 

n ogni aso, la orma ione egli insegnanti sembra e i a e spe ialmente 
uan o preve e una parte i lavoro sul ampo e una intera ione iretta on gli 

alunni on isabilit  Campbell, Gilmore e Cus elly,  Carroll, orlin e 
obling,  a a, olvanen e Savolainen, . or i h e ash , in 

uno stu io volto a  esaminare il programma i orma ione post-lauream a ot
tato in Gran retagna per preparare i o enti a  insegnare agli allievi on biso
gni spe iali, hanno ri erito he le attivit  i atti he e l osserva ione svolti i
rettamente in lasse ai orsisti iguravano tra le strategie i appren imento pi  
importanti. Gli intervistati attribuivano inve e punteggi pi  bassi ai tutorial, alle 
supervisioni e ai seminari universitari.  

La letteratura ha in ivi uato, in ine, al une variabili i ba groun  he 
paiono in i ere sul senso i ompeten a e soprattutto sugli atteggiamenti egli 
insegnanti, mo ellan o la loro propensione verso la prospettiva in lusiva. Se
on o vrami is e or i h , gli atteggiamenti ei o enti possono es

sere in luen ati a tre tipi i attori  a  variabili orrelate alle aratteristi he 
egli alunni a  esempio il tipo i isabilit  b  variabili so io emogra i he 

relative agli insegnanti e alle loro esperien e pro essionali a  esempio l entit  
ella orma ione onseguita   variabili legate al ontesto e u ativo.  

Con entran o i in parti olare sulla ategoria b, la positivit  egli atteggia
menti verso l in lusione sembra prevalere negli insegnanti i genere emminile 

lgha o, Do een e lgaryouti,  e i materie umanisti he llins e orter, 
 ir h et al.,  per uanto on erne l or ine i s uola, i o enti ella 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

259 

primaria ten ono a  avere atteggiamenti pi  avorevoli in er, ltieri e Lars
son,  Monsen e re eri son, .  

ltri stu i hanno s operto l importan a el possesso i titoli universitari pi  
elevati e ell ammontare el training in ambito in lusivo e oer, i l e Min
naert,  ras a e oyle . Sembra an he he esperien e irette i in
segnamento on le persone on isabilit  abbiano e etti positivi in tale ire
ione Malinen et al.,  a a, olvanen e Savolainen, .   

 
 
L’insegnante specializzato sul sostegno in Italia 
 

n anni re enti, in talia si  a eso un orte ibattito sul ruolo e sulla orma
ione el o ente spe iali ato sul sostegno. n atti, pur a ronte ella s elta el 

nostro paese a avore ell in lusione nella s uola i tutti, la ri er a ontinua a 
elineare barriere ulturali e aren e strutturali nell implementa ione i tale 

pro esso, he esitano in enomeni i mi ro es lusione o i elega  elle re
sponsabilit  integrative al o ente spe iali ato si ve ano, a  esempio, Cane
varo, lon o e anes,  Canevaro et al.,  reellle, Caritas e on a
ione gnelli,  Mura,  es, Demo e anes, 7 .  rapporti perio i i 
ell S  tra ui il pi  re ente   rin or ano ueste evi en e.   

Da ui al une proposte on rete i evolu ione i tale igura. Se on o anes 
ab, ,  ne essario proprio superare la istin ione tra insegnante ur

ri ulare e i sostegno  nella sua ri lessione, l  i uesti ultimi ovrebbe 
iventare un o ente urri ulare a tutti gli e etti. n uesta nuova organi a
ione, la ompresen a i ue insegnanti i lasse, supportata te ni amente  
a spe ialisti itineranti l altro  egli e  o enti i sostegno , ontribui

rebbe a reali are la migliore in lusione possibile per gli stu enti on isabilit  
nelle attivit  i lasse anes, . 

Le posi ioni egli altri esperti, pur se meno estreme , puntano oerente
mente sul promuovere la i usione i ompeten e in lusive tra uesti inse
gnanti e sul ri urre, allo stesso tempo, il ris hio i elega . l sostegno, in 

uesto senso, ovrebbe avere una un ione pi  hiaramente evolutiva» Ca
nevaro, , p. 7  e gli insegnanti spe iali ati, oltre he esperti in interventi 

iretti sulle apa it  resi ue egli allievi, ovrebbero agire sui ontesti per so
stenere e  ampliare le opportunit  e  aspira ioni ei loro stu enti Santi,  
Santi e u ante, . ro essionisti in gra o non solo  i trattare il aso , 
ma an he i pa roneggiare le orme on amentali ella i eren ia ione i at
ti a a sostegno elle iversit  un ionali i ias uno Santi e u ante, . 

ella s uola ell in lusione, il o ente spe iali ato per le attivit  i sostegno 
 uin i una igura i sistema, perno i una rete i supporti he evono essere 

messi in ampo per avorire la promo ione i una s uola realmente in lusiva 
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per tutti» Cottini, , p. . lon o , ripren en o il on etto, pre
isa he l insegnante spe iali ato eve sostenere la progetta ione i una vita 
i lasse in ui ogni allievo, al i l  ei suoi bisogni i i olt  spe i i i, possa 

trovare un ambiente pregno i inten ionalit  e u ativa, olmo i proposte e i
a i, ri o i esperien e ormative e ove i singoli possano trovare, on l aiuto 
ei ompagni, le stra e per res ere e imparare» p. . 

e eriva he a uesta igura pro essionale sia ne essario ri hie ere assi u
rare una buona sintesi i ompeten e, sia spe ialisti he sia trasversali i i at
ti a in lusiva, e i a i a garantire risposte a eguate alle i eren e, tutte e i 
tutti gli alunni.  
 
 
La formazione del docente specializzato per il sostegno  
 

 orsi i spe iali a ione messi a punto al M  a livello universitario 
rappresentano l ini iativa entrale per la orma ione ei o enti i sostegno. 

ali orsi, pro ilati on il D.M. . . , evono rispettare le inalit  e i re
uisiti ell impianto progettuale espressi al Ministero . uttavia, l o erta or

mativa spe i i a  elaborata ai singoli atenei e pertanto pu  essere in parte 
i eren iata.  

n generale, nel pro ilo in us ita relativo alla igura ell insegnante spe ia
li ato llegato  el D.M. . .  vengono sottolineati il prin ipio ella 
ontitolarit , he gli a i a la responsabilit  ei ontesti i appren imento in

sieme all insegnante urri ulare» e nna, , p. , e l importan a ella 
matura ione i ompeten e, onos en e e apa it  meto ologi o i atti he 
spe ialisti he e non . 

Se, sul piano ella ri er a, ome prima a ennato, numerosi stu i hanno 
monitorato l attua ione el mo ello in lusivo, oinvolgen o varie tipologie i 
stakeholder persone on isabilit , amiliari e soprattutto insegnanti , meno 
esplora ioni si sono on entrate sul valutare l e i a ia i tale orma ione.  

ra ueste, l analisi ualitativa i Came a e Santi , svolta su  in
segnanti, ha mostrato la valen a tras ormativa el orso, spe ialmente per i o
enti urri ulari, in ire ione pi  ampia rispetto al solo sostegno agli alunni on 
isabilit .  parte ipanti, in atti, hanno i hiarato i aver sviluppato atteggia

menti pi  in lusivi, aperti alle i eren e, in una ontamina ione positiva i 
prin ipi valori  e strategie a ione prati a » p. .  

La so is a ione espressa ai o enti per gli insegnamenti i e agogia e 
Di atti a ell in lusione  poi tra gli aspetti pi  rilevanti messi in lu e 

 
  orsi hanno urata annuale e preve ono  insegnamenti, attivit  laboratoriali iversi i ate 

per or ine e gra o i s uola, tiro inio iretto e in iretto e altre attivit  omplementari. 
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nell in agine i Mura e urru . on solo  sulla base ei risultati el ue
stionario somministrato agli spe iali an i, gli autori giungono alla on lu
sione he i ontenuti elle ue is ipline hanno onsentito la rea ione i o
nos en e e apa it  in gra o i ambiare i mo i on ui gli insegnanti eser i
tano la pro essione nella uoti ianit .  

Dal punto i vista ella promo ione i pi  attente prati he ri lessive, il va
lore el orso i spe iali a ione  rilevato an he a r angeli, artolu i e 
Sannipoli .  orsisti, hiamati nel loro stu io a valutare la ualit  ei 
pro essi in lusivi osservati nelle s uole se i el loro tiro inio, hanno in atti 
espresso giu i i pi  onsapevoli e riti i rispetto a uelli el personale iri
genti, o enti,  elle istitu ioni oinvolte.  

i  re entemente, ue e i ioni el orso sono state valutate an he all ni
versit  i iren e, sia al punto i vista ell impianto meto ologi o i atti o 
sia negli aspetti organi ativi, utili an o iverse te ni he e strumenti i rile
va ione Calvani et al., 7 . er entrambi gli anni, i risultati ell in agine 
hanno evi en iato un sensibile miglioramento nelle ompeten e per epite ai 
orsisti, misurate in ingresso e in us ita. ra i ontenuti su ui, al termine ella 
orma ione, i parte ipanti hanno valutato i sentirsi pi  preparati, iguravano 

l intera ione i atti a onsegne, ee ba , et . , la eontologia pro essionale 
per il sostegno e la rea ione i un lima avorevole per l in lusione nella 
s uola.  

Se le in agini esistenti hanno, in ual he mo o, gi  legittimato il orso i 
spe iali a ione in termini i e i a ia nel uali i are ompeten e e atteggia
menti, nessuna, tuttavia, ha anali ato uali strategie i atti he siano state e
terminanti in tale pro esso e la tras eribilit  elle apa it  onseguite nella 
realt  s olasti a.   

l presente stu io esamina il orso i spe iali a ione sulle attivit  i soste
gno attivato per l a.a. 7 e svoltosi presso l teneo i orino ni o . 

lla lu e ell importan a, gi  evi en iata, he tali orsi garantis ano la matu
ra ione i un pro ilo on una visione in lusiva, l in agine ha esplorato    
a  l in remento eventuale  elle ompeten e per epite ai orsisti e elle loro 

onos en e in ambito in lusivo  
b  la rela ione tra al une variabili emogra i he relative al per orso pro essio

nale ei o enti e i livelli i ompeten a a loro per epiti in us ita al orso  
 i momenti ormativi he hanno maggiormente avorito lo sviluppo i om

peten e in lusive  
 la tras eribilit  elle ompeten e apprese urante il orso nelle prati he i

atti he uoti iane.  
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Metodo 
 
Partecipanti 
 

 o enti su 7 is ritti  el orso i spe iali a ione sulle attivit  i 
sostegno ell teneo i orino hanno parte ipato all in agine.  

La maggior parte sono onne 77 . La per entuale pi  alta  si posi
iona in una as ia i et  ompresa tra i  e i  anni e ha re uentato il orso 
i spe iali a ione per la s uola se on aria i  e i  gra o  il  per 

la primaria e l  per la s uola ell in an ia. en l  ha una laurea magi
strale o a i lo uni o, on ui ha avuto a esso al programma ormativo. l  
 in possesso an he i altri titoli i stu io, aggiuntivi a uelli ri hiesti per l am

missione al orso es. altre lauree, master, ottorati i ri er a  tuttavia, solo il 
 ha onseguito ulteriori uali i he spe i i he sui temi ella pe agogia spe

iale. La prin ipale area i insegnamento in ui si ollo ano i o enti ella 
s uola se on aria abilitati  uella umanisti a is ipline letterarie, iloso i he, 
et .   seguono il settore arte e musi a  e uello elle s ien e giuri

i o e onomi he . Solo il  e il   as rivibile, rispettivamente, al 
settore s ienti i o e elle s ien e motorie.  

l momento ella ra olta ei ati, tutti i parte ipanti, tranne , risultano in 
servi io, il 77  ome o enti i sostegno e il  ome urri ulari. La mag
gior parte  ha un esperien a pro essionale ome o ente i sostegno, pre
e ente al orso, ompresa tra  e  anni.  

 
 
Il questionario 
 

 ati sono stati ra olti utili an o un uestionario anonimo somministrato 
on meto o C .  

l uestionario  omposto a  se ioni. ltre alle in orma ioni i ba
groun , sono previsti una serie i item per misurare le ompeten e per epite 

ei orsisti, onseguite pre e post orso i spe iali a ione, e le loro ono
s en e.  

Come ri erimento per l elabora ione ei uesiti,  stato utili ato il Profilo 
dei docenti inclusivi ella European Agency for Development in Special Needs 
Education DS , .  

Come  noto, il Profilo in ivi ua le aree i ompeten a e i valori on amen
tali a promuovere nei o enti, inali ati all eser i io ella pro essione in 

 
 l uestionario  stato ari ato on line su una piatta orma ell teneo i orino ni uest  

e gli intervistati hanno ri evuto via email un lin  per a e ere alla ompila ione. 
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ontesti in lusivi. Come a erma anes , esso pu  uin i rappresentare 
uno strumento utile sia per orientare in mo o ra i almente in lusivo i ...  
orsi i spe iali a ione per i uturi insegnanti i sostegno» p.  sia per 

e ettuare varie orme i autovaluta ione elle ompeten e in lusive» ibi-
dem , in ivi uali e ollettive. 

Le ma ro aree i ompeten a e inite al Profilo sono es ritte ome un 
insieme i tre elementi onvin ioni personali, onos en e e ompeten e  e 
sono organi ate attorno a  valori entrali e a  ategorie.  

el presente stu io, in linea on il suo o us onos itivo e per ovvi limiti 
legati alla lunghe a el uestionario, sono stati in agati solo  valori e, all in
terno i uesti, le ma ro aree opinioni personali sull integra ione s olasti a e 
sull in lusione  e utili are appro i i atti i e i a i in lassi eterogenee .  

el uestionario, le prime ue sottos ale ontengono uin i i  item el 
Profilo ri eriti, nelle ma ro aree sele ionate, alle ompeten e e i  item relativi 
alle onos en e ab. .  stata utili ata una s ala Li ert a  punti a   
nessuna ompeten a a   massimo livello i ompeten a  per son are le om
peten e per epite, pre e post, ai orsisti e una s ala Li ert a  punti a   
nessun miglioramento a   massimo miglioramento , per valutare il ambia
mento eventuale  el livello elle onos en e.  

La ter a se ione el uestionario in aga poi le strategie i atti he utili ate 
urante il orso, per ompren ere la re uen a s ala Li ert a  punti, a   mai 

a   sempre  on ui esse hanno vei olato l a uisi ione i skills in lusive.  
L ultima parte repli a i  item relativi alle ompeten e pre e entemente 

in agate, on l inten ione i valutare sempre on uale re uen a s ala Li ert 
a  punti, a   mai a   sempre  ueste ultime siano state tras erite nel 
lavoro a s uola, on ri erimento all ultimo mese. 
 
 
Tab. 1 - Valore 1 e 2 del Profilo dei docenti inclusivi (evidenziate le aree inserite nel questionario) 

Valore 1: valutare la di-
versità degli alunni 

1.1 Opinioni personali sull’integrazione 
scolastica e sull’inclusione 

convinzioni personali 

conoscenze (n. 3 item) 

competenze (n. 6 item) 

 
 el uestionario sono stati omessi gli item relativi alle onvin ioni personali elle ue ma

ro aree i ompeten a uesiti ome  la iversit  egli alunni va rispettata, valori ata e intesa 
ome una risorsa he migliora le opportunit  i appren imento  o l istru ione si basa sull a e

sione al prin ipio i uguaglian a, il rispetto ei iritti umani e ei valori emo rati i , in uanto 
le risposte sono risultate essere, a seguito el pretest, molto soggette alle istorsioni legate alla 

esi erabilit  so iale. a pre isato he, per lo stesso motivo, sono stati omessi an he ue item 
relativi alle onos en e. 

  stata prevista an he l op ione i risposta on si  presentata l o asione i mettere in 
atto tale ompeten a . 
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1.2 Opinioni personali sulla differenza di 
apprendimento 

convinzioni personali 

conoscenze 

competenze 

Valore 2: sostenere gli 
alunni  

2.1 Promuovere l’apprendimento acca-
demico, pratico, sociale ed emotivo 
di tutti gli alunni 

convinzioni personali 

conoscenze 

competenze

2.2 Utilizzare approcci didattici efficaci 
in classi eterogenee 

convinzioni personali 

conoscenze (n. 9 item) 

competenze (n. 13 item) 
 
 
Analisi dei dati 

 

Dato il numero i asi, si  privilegiato un appro io es rittivo elle iverse 
imensioni in agate. 

er on rontare le ompeten e prima e opo il orso sono stati e ettuati un 
t test su ampioni appaiati e un test non parametri o test i il o on per am
pioni appaiati , he  spe i i o per pi oli ampioni e non assume la normalit  

elle istribu ioni.  
Gli item ella batteria sulle ompeten e per epite in us ita sono stati ana

li ati attraverso una analisi in omponenti prin ipali C  ue omponenti 
estratte  ota ione arima  7  i varian a spiegata . Le ue imensioni in

ivi uate sono state poi inserite singolarmente ome variabili ipen enti in un 
mo ello i analisi ella varian a a vie. Le variabili in ipen enti utili ate 
sono  or ine i s uola per ui i o enti hanno seguito il orso i spe iali a
ione s uola ell in an ia primaria se on aria  materia insegnata lasse i 
on orso ell abilita ione, ri o i i ata in  arte e musi a umanisti a s ienti
i a giuri i o e onomi a s ien e motorie  anni i esperien a nell insegna

mento a stu enti on isabilit    anni  pi  i  anni  entit  ella orma
ione onseguita, aggiuntiva rispetto ai titoli i a esso al orso nessuna  ulte

riore orma ione generi a  ulteriore orma ione spe i i a in ambito in lusivo .  
La re uen a on ui le ompeten e sono state implementate a s uola7  

stata, in ine, utili ata per omporre ue in i i sommati relativi alla re uen a 
i appli a ione i tali apa it , per ias una elle ue imensioni emerse on 

l C . uesti in i i sono stati i otomi ati   punteggio sotto uguale alla 
me iana e   punteggio superiore alla me iana  e in ro iati on le ue 
 

7 La mo alit  i risposta on si  presentata l o asione i mettere in atto tale ompeten a  
non  stata in lusa in uesta analisi. 
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omponenti estratte, a loro volta i otomi ate   punteggio sotto uguale alla 
me iana e   punteggio superiore alla me iana . n uesto mo o si  originata 
una tipologia on uattro tipi, he verr  es ritta nella parte ei risultati. 
 
 
Risultati 
 
Competenze e conoscenze acquisite 
 

Come riportato nella abella , i punteggi ei parte ipanti risultano pi  alti 
opo la orma ione in tutte e  le ompeten e esaminate e si rilevano i e

ren e signi i ative tra essi, pre e post orso.  risultati el test i il o on on
ermano uanto emerso al t test. 

l al olo ell effect size mostra, inoltre, he la orma ione ha avuto e etti, 
a mo erati a  ampi, su tali ompeten e. n parti olare, un effect size pi  ele

vato si ris ontra sugli item ,  e  i eren iare i meto i, i ontenuti e i ri
sultati ell appren imento , avorire l appren imento ooperativo  e utili
are una serie i meto i i atti i e i appro i pe agogi i . Di ontro, il suo 

valore  in eriore negli item  assumere omportamenti he rispettano la 
priva y  e  usare meto i i valuta ione ormativa e sommativa ai ini 

ell appren imento e non per punire o lassi i are gli alunni , an he se l im
patto el orso , in ogni aso, signi i ativo. L item  rimane tra i pi  bassi 
an he onsi eran o i punteggi inali raggiunti post training. 

Sulla base ella C  impostata, si pu  osservare he i  item ella batteria 
riman ano a ue imensioni  la prima  eti hettabile ome uso i appro i 

i atti i i eren iati , ato he raggruppa item he onvergono sulla apa it  
i mettere in ampo una gamma ampia e iversi i ata i meto i i atti i. La 

se on a  inve e e inibile ome sostegno alla iversit  e all in lusione  e 
ri ompren e aspetti uali la valori a ione elle iverse storie e u ative egli 
alunni e elle loro esigen e, non h  l atten ione ai temi elle i eren e nella 
ostru ione e appli a ione el urri ulo ab. . Le ue sottos ale i enti i ate 

presentano un alto livello i a i abilit . 
 

 
 Si pu  osservare an he he uesti  item si ollo ano tra i  uesiti on punteggi pre orso 

in eriori.   
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Tab.3 - Competenze acquisite dopo il corso (Factor Loadings)  
Uso di approcci didattici differenziati Sostegno alla diversità e all’inclusione 

Item 1 0,82 0,30 
Item 4 0,80 0,38 
Item 3 0,79 0,32 
Item 2 0,78 0,40 
Item 5 0,75 0,46 
Item 7 0,66 0,52 
Item 11 0,63 0,55 
Item 8 0,60 0,51 
Item 6 0,55 0,39 
Item 16 0,30 0,84 
Item 15 0,32 0,80 
Item 19 0,36 0,79 
Item 14 0,39 0,71 
Item 18 0,44 0,70 
Item 17 0,53 0,70 
Item 10 0,50 0,64 
Item 9 0,55 0,62 
Item 12 0,52 0,61 
Item 13 0,59 0,61 

Alpha di Cronbach Alpha di Cronbach 
0,942 0,951 

 
l passo su essivo  mettere in rela ione ueste ue omponenti on le va

riabili emogra i he e relative alla arriera pro essionale ei orsisti gi  e
s ritte.  

n nessuna elle analisi e ettuate le i eren e tra gruppi raggiungono la 
signi i ativit  statisti a, an he in ragione ella bassa numerosit  ei asi. ut
tavia, i punteggi me i ottenuti sulle ue imensioni uso i appro i i atti i 

i eren iati  e sostegno alla iversit  e all in lusione  mostrano he  
a  i orsisti ella s uola ell in an ia onseguono ompeten e per epite  in 

us ita superiori su entrambe le omponenti, mentre i o enti ella se on a
ria presentano i punteggi pi  bassi  

b  i parte ipanti i ambito artisti o e musi ale raggiungono ompeten e supe
riori ai olleghi elle altre is ipline su tutte e ue le imensioni  i punteggi 
me i pi  ontenuti si registrano tra i orsisti i area s ienti i a sul primo 
attore  e tra uelli el settore elle s ien e motorie sul se on o attore  

 i o enti on pi  anni i esperien a i insegnamento on allievi on isabi
lit  i hiarano skills in us ita maggiori nella prima omponente  sulla 
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se on a, inve e, i punteggi me i sono pi  alti tra oloro he non hanno mai 
lavorato on stu enti on i i olt  

 rispetto al training aggiuntivo, i orsisti sen a al una orma ione supple
mentare onseguono ompeten e pi  alte in ambito i atti o. Diversamente, 
gli insegnanti he hanno seguito ulteriori training in ambito in lusivo si sen
tono pi  apa i sulla se on a omponente. 
L in remento elle ompeten e in ui es ritto si a ompagna a uello 

elle onos en e  an he ueste ultime risultano, in me ia, aumentate in tutte le 
aree. Gli aspetti in ui il miglioramento pare parti olarmente rilevante on er
nono la visione ell in lusione ome appro io vali o per tutti gli alunni  

i parte ipanti he si per epis ono migliorati molto  o moltissimo  e i on
etti e prin ipi teori o prati i sottesi a tale prospettiva .  

Le per entuali in eriori i insegnanti he i hiarano una espansione elle 
loro onos en e sono asso iate inve e ai uesiti ompeten e i base nella i

atti a e nei meto i i valuta ione  solo  i orsisti migliorati molto  o 
moltissimo  e omportamenti e  appro i positivi i gestione ella lasse  

. 
 
 
Momenti formativi e trasferibilità delle competenze 
 

esta a ve ere ome l a uisi ione elle ompeten e in lusive si posi ioni 
all interno ei iversi momenti ormativi proposti al orso. l pi  in isivo in 

uesta ire ione sembra sia il on ronto on i olleghi el orso utile spesso  
o sempre  per l . Segue la progetta ione e reali a ione i attivit  i at
ti he supervisionate  urante il tiro inio iretto 7 . Molti meno orsisti ri
onos ono inve e l importan a el tiro inio in iretto . 

uanto alla tras eribilit  nella uoti ianit  s olasti a elle ompeten e ap
prese, si pu  notare he almeno la met  ei orsisti le ha utili ate tutte on una 
buona re uen a sempre  o spesso  nell ultimo mese . ello spe i i o, la 

uasi totalit  ei o enti  rius ita a  assumere omportamenti he rispettano 
la priva y  item   sempre  o spesso  essere empati o  item  

 impegnarsi nella risolu ione ei problemi on gli alunni  item   
esaminare riti amente le proprie onvin ioni e i propri omportamenti e 
uanto uesti in i ono sulle a ioni personali  item  .  

 
 n posi ione interme ia, on per entuali omprese tra il ,  e il , , troviamo le altre 

attivit  i atti he proposte nel uestionario trasmissione i onos en e spe i i he, esempli i a
ioni i asi on reti, on ivisioni i materiali e strumenti urante gli insegnamenti laboratori, 

non h  l osserva ione el lavoro el tutor urante il tiro inio iretto . 
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 valori pi  bassi si osservano nell appli a ione i i erenti meto i i atti i 
e appro i pe agogi i item  , nell utili o elle te nologie item  

 e nell organi a ione i attivit  i tipo ooperativo item  . 
Dall in ro io tra le ue omponenti relative alle ompeten e in us ita e la 

re uen a i utili o elle stesse nella realt  s olasti a si ri avano le  tipologie 
riportate nella abella . ella imensione asso iata al ri onos imento e al so
stegno alla iversit , pi  i un ter o ei parte ipanti  si sente esperto e 
agis e in mo o in lusivo. Diversamente, nella omponente onnessa all a o
ione i i erenti appro i i atti i, i o enti ompetenti e prati anti  sono 

solo il  la maggior parte , pur valutan osi parti olarmente preparata, 
ati a poi a i eren iare le attivit  i atti he a s uola. na per entuale simile 

in entrambe le aree  e  onsiste inve e i insegnanti on meno espe
rien a he poi, oerentemente, mettono po o in ampo tali ompeten e. Si pu  
osservare, inve e, he i po o ompetenti e prati anti  sono ir a uno su ie i 

 e .  
 
 
Tab. 4 - Tipologie di corsisti costruite sulla base delle competenze percepite al termine del corso e fre-
quenza di utilizzo delle stesse a scuola 
 

 Uso di approcci didattici 
differenziati 

Sostegno alla diversità e 
all’inclusione 

Poco competenti e poco praticanti 29% 31% 
Poco competenti e praticanti 13% 11% 
Competenti e poco praticanti 34% 23% 
Competenti e praticanti 24% 35% 
N 150 158 

 
 
Discussione  
 

l punto i parten a i uesto stu io era valutare l e i a ia el orso i spe
iali a ione per le attivit  i sostegno ell niversit  i orino nel migliorare 

le ompeten e e le onos en e in ambito in lusivo ei orsisti.  
Le risposte egli intervistati ornis ono una overview ei traguar i a essi 

raggiunti in parti olare in ue sottoaree, relative all uso lessibile i una serie 
i appro i i atti i e alla pre isposi ione i un ambiente e u ativo attento alla 
iversit  i tutti.  

Sulla base elle evi en e ra olte, appare hiaro he tutte le ompeten e 
in agate sono res iute, in mo o signi i ativo, opo il orso.  rilevante 
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sottolineare prioritariamente l in remento elle ompeten e asso iate alla 
messa in ampo i strategie i atti he i eren iate, he si uali i ano an he 
tra uelle su ui i punteggi pre training erano pi  bassi ten en iale on erma 

i una aren a i expertise nei o enti su uesti aspetti, ovuta alla orma ione 
pre e ente . uesti elementi paiono signi i ativi, al momento he spesso  la 
rigi it  ella i atti a or inaria  an ora troppo tra i ionale, trasmissiva e stan

ar i ata  a rappresentare un attore push ell alunno on isabilit  alla 
lasse Demo,  anes, . er in ontrare le esigen e i tutti, la solu
ione non pu eve essere la iminu ione ella omplessit  ell o erta orma

tiva, bens  proprio la i eren ia ione i atti a lon o, .  
Sul piano elle onos en e, l in remento generali ato in tutti gli item pro

posti si  a ompagnato, in parti olare, al ra or amento i una visione ampia 
ell in lusione, ome pro esso teso a avorire l appren imento e la parte ipa
ione di tutti all interno ei sistemi e u ativi rmstrong, rmstrong e Span
agou, . uesto segnala lo s or o intrapreso al orso i spe iali a ione 

nel ar superare una i usa asso ia ione  ripro otta ampiamente an he nella 
ri er a s ienti i a Dell nna, ellegrini e anes,   tra l in lusione s o
lasti a e i isogni u ativi Spe iali, he a sua volta in entiva il enomeno i 

elega  e il relativo isolamento pro essionale el o ente i sostegno. 
Sembra tuttavia permanere un area i riti it , onnessa alla valuta ione 

ormativa. uest ultima emerge, in atti, sia tra le ompeten e sia tra le ono
s en e su ui si ris ontra un minore impatto nonostante an h essa risulti mi
gliorata a seguito el orso . Si tratta, un ue, i un aspetto su ui il orso i 
spe iali a ione potrebbe maggiormente puntare, onsi erato il ruolo orma
tivo e i rispe hiamento svolto al pro esso i valuta ione, in parti olare per 
la persona on isabilit , ma an he per i suoi amiliari e l insegnante stesso 

avone, .  
n ulteriore obiettivo ello stu io era poi uello i esplorare la rela ione ra 

al une variabili i s on o e le abilit  raggiunte agli insegnanti. Seppur non si 
evi en ino i eren e signi i ative, minori ompeten e si on entrano nei o
enti ella s uola se on aria, spe ie se i area s ienti i a o a erenti alle s ien e 

motorie. uesti ati supportano uanto gi  rilevato a stu i pre e enti Mon
sen e re eri son,  llins e orter,  e solle itano una atten ione 
maggiore a uesta as ia i parte ipanti a parte ello sta  a a emi o el 
orso.  risultati asso iati alle altre ue variabili esperien a i insegnamento 
on allievi on isabilit  e ulteriori training onseguiti  sono inve e ontra it

tori e solo in parte oerenti on la letteratura. ppro on en o, a  esempio, il 
primo attore, una spiega ione possibile el cleavage he si osserva tra ue 
orpi i insegnanti  uelli pi  esperti e on pi  alte ompeten e nella lessibi

lit  i atti a e uelli mai sperimentatisi sul sostegno, ma on maggiori apa it  
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nel valori are le i eren e in lasse  potrebbe essere he uesti ultimi, 
aven o prati ato meno sul ampo il mo ello  insegnante i sostegno  

aso , siano pi  aperti a  in orporare nel loro repertorio pro essionale una 
prospettiva ampia ell in lusione non solo in iri ata agli allievi on i i
olt .  

ispetto ai momenti ormativi he possono aver gio ato un ruolo nel avorire 
l appren imento i ompeten e in lusive, la entralit  elle attivit  i atti he 
svolte urante il tiro inio iretto  in linea on uanto rilevato negli stu i pre e
enti Campbell, Gilmore e Cus elly,  Carroll, orlin e obling, . ssa 

ri hiama, ome sottolineano or i h e ash , an he il ruolo ru iale 
svolto al partenariato tra le universit  e le s uole ospitanti nel ren ere an ora 
pi  uali i ante il orso i spe iali a ione. n ulteriore elemento a non sotto
valutare  poi l alto valore assegnato al on ronto on i olleghi. uesto attore, 
a onor el vero,  stato re entemente messo in lu e an he nella ri er a interna
ionale  a  esempio, l SC  7  suggeris e l importan a i pre isporre 

spa i i oopera ione e i s ambio re ipro o tra gli insegnanti, in ui uesti ul
timi siano in oraggiati a on ivi ere i ee, a  elaborare letture omuni el onte
sto e a sviluppare ompeten e i s ua ra . La rea ione i opportunit  in ui i 
o enti possano osservarsi e on rontarsi re ipro amente lavoran o  messa in 

lu e, tra le strategie he pi  aiutano gli insegnanti a rispon ere positivamente alla 
iversit  egli stu enti, an he a Messiou et al. . La s arsa in isivit  ri o

nos iuta al tiro inio in iretto, gi  emersa nello stu io i Calvani et al. 7 ,  
un risultato he ri hie e inve e ulteriori appro on imenti.  

n ultima analisi, nello stu io si  er ato i valutare la tras eribilit  elle 
ompeten e a uisite nelle prati he s olasti he.  i eren a i uanto o u

mentato in pre e enti esplora ioni Su uo lu et al.,  urnia ati et al., 
7   interessante osservare he la maggior parte el ampione i hiara in

ve e i esser rius ito a metterle in ampo. Desta tuttavia ual he preo upa
ione il atto he le ompeten e meno re uentemente implementate siano pro

prio uelle he inter ettano l uso i appro i i atti i i eren iati. L analisi 
per tipologie, a uesto proposito, on erma he uesta omponente  il seg
mento pi  ebole , una volta he si arriva in aula. n tale imensione, in atti, 
la uota pi  alta  rappresentata a o enti he si per epis ono preparati ma 
he non ries ono poi, nella sostan a, a  a attare la i atti a, riproponen o un 

annoso gap nel settore, tra teoria e prati a.  
 
 
Conclusioni  
 

l programma ormativo attivato a ni o sembra aver avvi inato i 
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parte ipanti al profilo i un docente inclusivo  uesto ne on erma l e i a ia, 
in oeren a on gli stu i pre e entemente on otti Came a e Santi,  
Calvani et al., 7 .  

 risultati ell in agine evono tuttavia essere valutati alla lu e i al uni li
miti. In primis, poi h  non  stato possibile inserire un gruppo i ontrollo, non 
pu  esser es luso he essi ri lettano al une aratteristi he personali ei orsisti 
pi  motivati, pi  aperti al ambiamento, et .  e non solo la ualit  ella or

ma ione.  
noltre, altri attori possono aver in luen ato il senso i ompeten a per e

pita ome le attitu ini e la self-efficacy, non irettamente ontrollate nello stu
io  e, soprattutto, le prati he in lasse.  uesto proposito, non va imenti ata 

l importan a elle variabili i ontesto sul piano organi ativo, elle risorse 
isponibili, ella lea ership el Dirigenti, et . , nel uale spesso si anni ano 

barriere e al uale  uin i impossibile astrarre l a ione ei o enti anes, 
. i er he uture, in ine, ovrebbero in agare, an he on follow up pi  a 

lungo termine, il mantenimento ei bene i i el orso su tutti i livelli esplorati.  
ur a ronte i uesti limiti, l in agine ren e ben visibile il poten iale ella 

orma ione, non h  i no i aperti, a ui ripartire per progettare interventi i 
uali i a ione i al uni suoi aspetti.  
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Introduction 
 

e ent stu y o  pe iatri  tren s in the nite  States have i enti ie  both 
in reases in the number o  hil ren ith attention isor ers an  e reases in 
the number o  hil ren iagnose  ith learning isabilities LD . or ing to 

ata use  by the nite  States Centers or Disease Control an  revention 
, the per entage o  hil ren age  7 ith ttention De i it 

 
 hD, oversees multi a ete  programs, supports, an  poli ies or un ergra uate retention 

an  stu ent su ess at the niversity o  ri ona.  
 Dire tor o  the S L  Center at the niversity o  ri ona an  lea s one o  the nation s 

most prestigious programs or un ergra uates ho learn i erently. 
 Senior sso iate Dire tor or the Strategi  lternative Learning e hni ues S L  

Center at he niversity o  ri ona. 
 he uthor has or e  at the niversity o  ri ona or over  years in several 

apa ities ithin Stu ent airs. She is urrently e utive Dire tor or Stu ent Su ess an  
etention nnovation SS  an  Dire tor o  the SS  Strategy eam.  

 
nternationally, institutions o  higher e u ation have been alle  upon to engage 
ollege stu ents ith learning isabilities in ampus li e, to provi e e e tive 

learning supports, an  to hol  high e pe tations into, . Mo el programs 
provi ing omprehensive support to ollege stu ents ith learning isabilities 
are e  an  ar bet een. s the number o  ollege stu ents nee ing learning 
support in reases a ross many ountries, there is a riti al eman  to i enti y 
programs an  approa hes that pro u e optimal out omes or stu ents. his 
arti le provi es an overvie  o  the legal stru tures on hi h supports or 
in ivi uals ith isabilities are base  in the nite  States in omparison to taly. 

or nearly orty years, a .S. program alle  Strategi  lternative Learning 
e hni ues S L  Center has e ten e  e erally man ate  supports in to 

higher e u ation. s taly gro s its tertiary programs an  supports or stu ents 
ith learning isabilities, the S L  Center may serve as a help ul mo el 

program.  
 

: learning isabilities, higher e u ation, stu ent su ess
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ypera tivity Disor er D D  stea ily in rease  rom 7.  in , to .  
in 7, to  in  ith some stu ies in i ating that sele te  
neuro evelopmental isor ers, su h as D D, impa t as many as  in  
hil ren. oyle et al.,  an , sin e , there has been a e rease o  

nearly 7  in stu ents ith an LD iagnosis ullen, 7 .  ot ithstan ing 
the hanges in iagnosti  riteria, hi h are believe  to be asso iate  ith this 
re u tion e.g., ollman, Silberglitt,  Gibbons, 7  Connor, o ian, 

ea h,  San he , , the total number o  hil ren ith isabilities o  any 
in  has remaine  stable at  o  the total publi  s hool population nite  

States ational Center or u ation Statisti s, .  hus, the nee  or 
signi i ant investments in health an  learning servi es at all stages o  e u ation 
rom in ergarten through ollege has long e iste  an  ontinues.  Moreover, 
e eral re uirements to ensure e ual a ess or all stu ents, regar less o  
isability status, e ten  to institutions o  higher e u ation s  an  an 

present signi i ant hallenges meri ans ith Disabilities t,  Davis, 
 ehabilitation t o  7 , Se tion .  
ith only  per ent o  nite  States .S.  stu ents ith learning 

isabilities earning a ba helor s egree ithin eight years o  high s hool 
ompletion San or  et al., , higher e u ation lea ers have been alle  

upon to engage ollege stu ents ith learning isabilities in ampus li e, to 
provi e e e tive learning supports, an  to hol  high e pe tations into, 

. t has been i enti ie  that, in parti ular, stu ents ith learning an  
attention hallenges are re uently hallenge  by re ruitment an  a mission 
pro esses alombi, , out o lass a tivities uh et al., , a a emi  
an  areer a vising, an  inan ial nee  el h, . Despite these ell 

o umente  nee s, mo el programs hi h provi e omprehensive support are 
e  an  ar bet een. s the number o  ollege stu ents nee ing learning 

supports an  servi es in reases, there is a riti al eman  to i enti y programs 
an  approa hes that pro u e optimal out omes or stu ents.  

his arti le provi es a brie  overvie  o  the legal stru tures on hi h 
supports or in ivi uals ith isabilities are base  in the .S. in omparison to 
taly. e also o us on the impa t o  these stru tures on .S. un ergra uates 

an  o er an overvie  o  niversity o  ri ona s Strategi  lternative 
Learning e hni ues S L  Center. his mo el program has emonstrate  
that it an signi i antly in rease the li elihoo  that un ergra uates ith 
attention an  learning hallenges ill su ee .  

 
 

Legal Structures 
 

oth the nite  States an  taly have strong legislation hi h re ogni es 
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an  prote ts the ivil rights o  in ivi uals ith isabilities.  Sin e the 7 s 
both nations have man ate  a i e range o  pra ti es inten e  to o er 
instru tional support, prote t against is rimination, an  a ilitate ull in lusion 
o  in ivi uals ith isabilities a ross a i e range o  settings e.g., orga s  

ar i,  San ri,  homas, . 
he operationali ation o  these legislative e orts, parti ularly as an 

in ivi ual transitions rom s hool age to a ulthoo  an vary signi i antly 
bet een an  ithin both ountries. or e ample, the so ial prote tion system 
in taly hi h entitles in ivi uals ith isabilities li etime inan ial support 
base  on the impa t o  the isability on the in ivi ual s potential earning 
apa ity les,  stan s in ontrast ith .S. la s hi h shi t rom an 

entitlement to an eligibility para igm, o ten resulting in e er supports than 
previously provi e  Dun an  li, . 

n terms o  e u ation, .S. e eral la  entitles hil ren ith isabilities to 
a ree appropriate publi  e u ation, ith signi i ant ue pro ess rights or 
parents legal guar ians to ensure robust in ivi ual supports ne essary or 
a a emi  su ess n ivi uals ith Disabilities u ation t, . 

o ever, hen a stu ent transitions out o  s hool age servi es, hi h may 
happen rom age  epen ing on the in ivi ual, there are signi i ant 
hanges. e eral la  man ates prote tion o  the ivil rights o  in ivi uals ith 
isabilities or those etermine  to be eligible or su h prote tion. Moreover, 

entitlement un er the s hool age man ate oes not guarantee eligibility un er 
the a ult man ates meri ans ith Disabilities t,  ehabilitation t 
o  7 , Se tion  Dun an  li, .  

nother signi i ant legal hange or all stu ents an  amilies is asso iate  
ith e eral e u ation priva y la s.  hile an in ivi ual is o  s hool age, 

a ess to an  ommuni ation about the in ivi ual s e u ation is ontrolle  by 
the stu ent s parents legal guar ians. pon the transition to a ulthoo , 
e u ational rights trans er rom the parents legal guar ians to the in ivi ual. 

amily u ation ights an  riva y t, 7 . n pra ti al terms, this 
means that in ivi uals enrolle  in postse on ary e u ational programs i.e., 
olleges universities  must give ritten permission be ore any in ormation an 

be share .  
hese hanges are signi i ant an  o ten present hallenges or amilies ho 

are surprise  to learn that tremen ous involvement an  legal ontrol o  their 
hil s e u ational servi es to hi h they ere previously entitle  no longer 

e ists.  Dun an  li,  homas, .   
n sum, .S. e eral la  re uires olleges an  universities to provi e 

stu ents ith isabilities ho meet eligibility re uirements the 
a ommo ations nee e  ensure e ual a ess. hey must meet the stan ar  o  
e ual a ess, they o have to meet the s hool age  stan ar  o  appropriate  
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or a a emi  su ess Dun an  li, . et, stu ents o ten ontinue to 
nee  a itional a a emi  an  personal supports or post se on ary a a emi  
su ess. Se uring these supports is no  the responsibility o  the stu ent an  
availability o  su h supports an vary i ely rom institution to institution.  

he su ess ul navigation o  the transition rom s hool age to a ult 
e pe tations an be the atalyst or the evelopment o  autonomy an  
in epen en e in un ergra uates S hi rin et al., . n erstan ing an  
navigating these hanges an eel aunting an  a  to an other ise hallenging 
time in stu ents  lives.  t is riti al, there ore, that stu ents an  amilies both 
un erstan  the hanges to their rights an  responsibilities as ell as the hanges 
to the rights an  responsibilities o  the institution o  higher e u ation. 

he s S L  Center is a supplemental program that e ten s e erally 
man ate  supports provi e  by the . Stu ents enrolle  in the S L  Center, 
most o  hom are also eligible to re eive e erally man ate  supports, re eive 
a i e range o  in ivi uali e  supports that signi i antly in rease the o s o  
their a a emi  an  li elong su ess. e o er an overvie  o  this mo el.  

 
 

Program History 
 

or nearly  years, the niversity o  ri ona has re ogni e  an  supporte  
stu ents ho learn i erently. he S L  Center as oun e  in  hen 
Dr. leanor arner, then an employee o  the Stu ent Counseling Center, 
noti e  an in rease in the number o  stu ents ith iagnose  learning 

isabilities see ing support. ith her ba groun  as a iagnosti ian in the iel  
o  learning isabilities, she began or ing in ivi ually ith three stu ents, 
tea hing them learning strategies an  e e utive un tioning s ills an  mat hing 
them ith peer tutors. areness o  the program gre  an  Dr. arner a e  
sta  to serve an ever in reasing number o  stu ents ith learning isabilities, 

D D, an  other learning hallenges ho nee e  a a emi  support servi es. 
n , Dr. arner initiate  a apital ampaign to un  the onstru tion o  a 

buil ing to house the program. er su essor, Dr. Diane uinn ontinue  these 
e orts, an  S L  Center buil ing no  no n as the atri ia . artlett 
buil ing  opene  in . 

he program has e pan e  signi i antly sin e its in eption, gro ing rom  
to almost 7  parti ipants. itional servi es have been a e  over the years 
the a ress the in rease  use o  te hnology in e u ation an  emotional 

isor ers that ommonly o o ur ith learning an  attention hallenges. 
o ever, the original ore omponents o  learning an  e e utive un tioning 

strategies an  sub e t area tutoring remain pillars o  the program. 
 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

282 

Program Components  
 

he S L  Center o ers multiple servi es in lu ing ee ly meetings ith 
a Strategi  Learning Spe ialist SLS , tutoring, support ith e u ational 
te hnology, psy hologi al servi es, an  a a emi  s ills or shops. igh 
e pe tations an  lear gui elines are provi e  or all stu ents utili ing servi es. 
 
 
Strategic Learning Specialist 
 

a h stu ent is assigne  a SLS ho an help stu ents a ess S L  Center 
an  ampus resour es. Stu ents have an n ivi uali e  Learning lan L  
that is evelope  in partnership ith the SLS. L s are evelope  to best suit 
stu ents  uni ue strengths an  learning hallenges. lans may in lu e 
e u ational goals, personal aspirations, learning strategies, tutoring, s ills 

or shops, an  assistive te hnology. 
he SLS s goal is to provi e strategies or stu ents to improve their 

a a emi  per orman e an  to monitor a a emi  su ess. Strategies o us on 
goal setting, time management, organi ation, an  learning strategies. 

urthermore, they provi e gui an e ith transition to the ollegiate 
environment, in a ition to improving s ills in ommuni ation, sel a vo a y, 
an  learning. 

Stu ents an  SLS evelop strong, ollaborative relationships through 
positive, on i ential ommuni ation. SLS reate a supportive environment 
an  en ourage stu ents to share their a omplishments, pursue their reams, 
an  to see  assistan e in over oming barriers to su ess.  
 
 
Tutoring 
 

utoring is o ere  or a variety o  ourses. n tutoring sessions, tutors mo el 
learning strategies spe i i  to the sub e t matter in a one on one setting in 

hi h the tutor an provi e in ivi uali e  support. Stu ents may rop in or 
s he ule an appointment, using an online appointment s he uler, or support 

ith riting a ross the urri ulum as ell as math an  s ien e tutoring. 
itionally, stu ents an atten  a group revie  session or spe i i  ourses. 

utors support stu ents as they evelop strategies spe i i  to their nee s an  
strengths. hey intro u e stu ents to a i e variety o  metho s, emonstrating 
ho  to use visual, au itory, an  inestheti  mo alities to begin, evelop, an  
re ine their or . he goal is to reate an optimal learning environment that 
a ilitates in epen ent an  li elong learning.  
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he S L  Center has earne  the nternational utor raining rogram 
Certi i ation C  through the College ea ing an  Learning sso iation 
C L . utors are re uire  to omplete the Level  training program an  are 

en ourage  to omplete Levels  an  . hrough the C erti i ation 
pro ess, tutors are re ogni e  or attaining an internationally a epte  stan ar  
o  s ills an  e u ation or tutors. S L  Center tutors range rom 
un ergra uates to retirees. a h tutor represents a iverse an  international 
ommunity o  in ivi uals e i ate  to stu ent su ess. he ma ority o  the 

S L  Center s tutors are urrent  stu ents ith a minimum umulative 
G. . . o  .  or have earne  a ba helor s egree or higher re ential. 

 
 

Educational Technology 
 

 group o  peer te h oa hes an  an u ational e hnology Coor inator 
omprise the e u ational te hnology team. hese in ivi uals gui e stu ents in 

the use o  so t are tools that provi e a essibility to ourse material an  
support in ivi ual learning styles. he team also assists stu ents ith using 
innovative te hnology embe e  throughout the Center as ell as ampus

i e stu ent learning systems, email, an  ele troni  tools re uisite or 
parti ipation in parti ular ourses. Stu ents may s he ule an appointment or 

rop in to see a stu ent e h Coa h or the Coor inator. 
Spe iali e  te hnology in lu es i tation so t are or riting assignments, 

au itory supports so that stu ents an listen an  rea  along ith ourse 
rea ings, an  apps provi ing support or brainstorming an  organi ing 
thoughts. e ent emphasis has been pla e  on au io note ta ing appli ations 
that re or  au io in syn  ith type  or han ritten notes. 
 
 
Psychological Services 
 

he S L  Center s sy hologi al Servi es an help stu ents a ress issues 
relate  to an iety, epression, oping ith stress, an  managing li e in ollege. 

hrough onvenient an  spe iali e  one on one ounseling sessions o ere  in 
the Center, sy hologi al Servi es an also assist stu ents ith grie  an  loss, 
substan e abuse, an  sleep isor ers. Stu ents hose emotional nee s surpass 
the e pertise an  availability o  their Strategi  Learning Spe ialist an be 
re erre  or a lini al assessment, treatment plan, a itional supportive 
strategies, an , i  eeme  ne essary, re erral or outsi e resour es. 
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Workshops 
 

S L  Center or shops, a ilitate  by sta , o er stu ents the opportunity 
to learn ne  s ills an  a a emi  strategies, provi e a better un erstan ing o  
learning hallenges, an  e plore ays to a apt learning strategies a or ing to 
stu ents  in ivi ual learning styles. Stu ents an tal  ith their SLS to learn 
more about enrolling in or shops that may be suitable or their parti ular 
nee s. or shops at the S L  Center a ress multiple stu ent nee s. n the 
Developing e tive Stu y S ills  or shop stu ents is uss learning styles, 
on epts o  e e utive un tioning, time management, an  organi ation to give 

stu ents han s on, rea y to use strategies or stu ying an  ompleting 
assignments. he am rep  an  est a ing  or shops provi e 
strategies to improve memory as ell as e e tively stu y or e ams an  ourse
base  assessments. itional or shop topi s in lu e note ta ing, riting 

ills, rea ing strategies, an  avoi ing pro rastination. itionally, the Center 
in lu es a or shop on te t boo  navigation in hi h stu ents learn ho  to 
navigate an  organi e the in ormation presente  in their ourse te tboo s.  
 
 
High, Clear Expectations 
 

s mentione  in the intro u tion, it is riti al to have high e pe tations or 
ollege stu ents ith learning isabilities into, . he S L  Center 
ommuni ates lear, high e pe tations to stu ents an  amilies rom 

re ruitment throughout program parti ipation. Stu ents are e pe te  to a tively 
engage in the learning pro ess an  are e pe te  to emonstrate behaviors 
in i ating their ommitment to an  sense o  responsibility or their e u ation. 

or tutoring, stu ents are e pe te  to manage their tutoring s he ule 
through the online s he uling tool, atten  every s he ule  appointment an  to 
be on time, prepare spe i i  uestions in a van e o  the tutoring session, bring 
re uisite materials to the session riting, boo s, notes, et . , an  ome to the 
session ith a rea y to learn min set. he role o  the tutor is learly e ine  to 
stu ents ho parti ipate in the Center s a tivities. urthermore, it is arti ulate  

hat tutors o an  o not o see able . 
pe tations or the ollaborative relationship bet een the stu ent an  their 

assigne  SLS are learly establishe . Stu ents must maintain regular ee ly  
onta t ith their SLS. hey are e pe te  to ma e s hool a priority through 

atten an e, engagement, an  investment o  stu y time. Stu ents are e pe te  
to utili e available support servi es an  re ommen e  strategies or su ess, 
see  assistan e hen nee e  an  ollaborate in a a emi  planning, 
ommuni ate e e tively an  honestly, emonstrate a a emi  integrity, an  
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ollo  the  Stu ent Co e o  Con u t. Stu ents are engage  in onversations 
about ollo ing through on ommitments as ell as e er ising responsibility 
an  being a ountable. Stu ents are also e pe te  to parti ipate in Center 
programs an  lea ership opportunities. he roles o  e pe tations regar ing the 
SLS partnership are es ribe  in etail see able . 

 
Tab. 1 - Setting Expectations: Tutors 

What tutors do: What tutors do not do: 

Help you learn the material on your own Tutors cannot give you the answers to the 
assignment 

Teach learning strategies to help you 
become an independent learner 

Tutors cannot reteach the material when you miss 
class 

Help you develop your own language in a 
writing assignment Tutors cannot tell you what to write in your paper 

Help you with practice problems Tutors cannot assist with take-home or online tests 
or quizzes 

 
 

Tab. 2 - Setting Expectations: Strategic Learning Specialists (SLS) 
What SLSs do: What SLSs do not do: 
Serve as your primary point of contact at the 
SALT Center 

Release specific information to parents without 
a signed Consent Form from the student 

Protect confidentiality with respect to FERPA 
(Family Educational Rights and Privacy Act of 
1974) 

Report regular updates to faculty, family, or 
other outside entities regarding the student’s 
performance or use of services 

Facilitate weekly meetings and provide 
additional assistance through emails and 
phone calls 

Disclose students’ diagnoses to UA faculty or 
staff outside of the SALT Center 

Provide strategies for organization, time 
management, reading, note-taking, focusing, 
studying, etc. 

Suggest courses that are “easy” or taught by 
“nice” professors 

Offer assistance in self-monitoring academic 
progress, grades, educational planning, & goal 
setting 

Speak with faculty to negotiate grades, 
attendance, extra credit, or academic integrity 
issues 

Provide direction with understanding key 
issues regarding how learning/attention 
challenges impact learning, processing, and 
educational & career goals 

Arrange students’ accommodations 
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Offer guidance in the process of making 
informed decisions and problem resolution in 
tandem with reinforcement of appropriate 
communication and self-advocacy skills 

Offer personal assistant services 

Make referrals to the SALT Center 
Psychological Services or CAPS (Counseling 
and Psych Services) at Campus Health & other 
campus resources, such as Academic 
Advising, as needed 

Provide specific academic advising services 

 
 
A Metacognitive Approach 
 

s stu ents enter higher e u ation, they ta e on more responsibility or their 
o n learning an  are re uire  to omplete a a emi  or  in epen ently. o 
assist stu ents in meeting these e pe tations, all S L  Center servi es o us 
on strengthening stu ents  meta ognition  their no le ge o  their o n 
ognitive a tivities an  the regulation o  those a tivities in the learning pro ess 

ro n, 7  lavell, 7 . Strategi  Learning Spe ialists an  peer tutors 
help stu ents evelop meta ognitive no le ge an  s ills eenman, an 

out olters,  lerba h, . Meta ognitive no le ge is e ine  as 
e larative no le ge about the intera tions bet een person, tas , an  strategy 
hara teristi s, hi h in lu es assessing the eman s o  a learning tas  an  

i enti ying a problem solving approa h. Meta ognitive s ills represent 
pro e ural no le ge or regulating one s problem solving an  learning 
a tivities, su h as monitoring omprehension an  evaluating progress on tas  

eenman, an out olters,  lerba h, .   
Stu ents an be taught meta ognitive no le ge to a ress an availability 

e i ien y an  oa he  to use meta ognitive s ills relate  to a pro u tion 
e i ien y eenman, erseboom,  mthorn,  enthaler, . S L  

Center Learning Spe ialists an  peer tutors employ a large set o  graphi  
organi ers, planning tools, an  a a emi  rame or s to assist stu ents ith the 
organi ation, omprehension, an  e pression o  their sub e t area ontent 

no le ge. he goal is not to or e all stu ents to use one set o  strategies, but 
to assist stu ents in i enti ying an  tailoring strategies to their o n in ivi ual 
nee s. 

Meta ognition is the most important stu ent level variable relate  to 
a a emi  per orman e an  one o  the top in i ators o  per orman e among all 
environmental, so ial, an  in ivi ual variables ang, aertel,  alberg, 

 van er Stel  eenman, . he S L  Center s o us on 
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strengthening meta ognition empo ers stu ents to ta e o nership o  their 
learning pro ess an  to engage their strengths to ta le the hallenges they 
en ounter. his approa h e ten s ell beyon  a a emi s provi ing s ills an  

no le ge that positively impa t all aspe ts o  stu ents  lives. 
 
 
How the Program Addresses Identified Challenges 
 

esear h has emonstrate  that stu ents ith learning an  attention 
hallenges are re uently hallenge  by parti ular aspe ts o  the ollege going 

pro ess in lu ing re ruitment an  a mission alombi, , out o lass 
a tivities uh et al., , a a emi  an  areer a vising, an  inan ial nee  

el h, . ppre iating these nee s, S L  Center o ers holisti  support 
or through the un ergra uate a a emi  areer rom re ruitment to egree 
ompletion. urthermore, they buil  strong relationship ith alumni beyon  

un ergra uate egree ompletion atten ing to the entire stu ent li e y le. 
 
 
Recruitment and Admission 
 

o meet the nee  or support an  gui an e uring the re ruitments an  
a missions pro ess, the S L  Center engages prospe tive stu ents an  
amilies through a variety o  ommuni ations an  in ormation sessions. S L  

Center representatives atten  re ruitment an  orientation events to spea  
ire tly to stu ents an  amilies is ussing the servi es the Center o ers an  

ho  it oul  meet the nee s o  in ivi ual stu ents. he Center has a etaile  
an  in ormative ebsite in lu ing vi eos ith urrently enrolle  stu ents ho 
share their e perien es. he Center also hosts events in their buil ing to 

el ome stu ents an  invite them to get a sense o  hat their learning 
environment oul  loo  li e as a ollege stu ent or ing ith S L . t these 
events, a missions representatives ans er uestions about ost, ommitment, 
e pe tations, an  ellness. hese intentional a tivities are an important part o  
S L  Center s or  to help ensure stu ents an  amilies navigate the 
re ruitment an  a missions pro ess as ell as begin their ollege areer ith a 
lear un erstan ing o  e pe tations. serves to have  

 
 
Out-of-class Activities 
 

Stu ents ith learning isabilities may struggle to onne t ith other 
stu ents an  engage in out o lass a tivities, both a a emi  an  so ial, that 
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are intrinsi  to stu ent su ess. ut o lass a a emi  a tivities in lu e 
stu ying, assignment ompletion, ommuni ating ith instru tors, resear h, 
an  preparing or ui es an  e ams. Sta  ithin the S L  Center help 
stu ents evelop an  implement strategies or learning beyon  the lassroom 
as ell as eveloping s ills an  habits to stay organi e , o use , an  on tas  

hen ompleting or  outsi e o  lass time. itionally, S L  Center 
provi es opportunities or so ial engagement an  evelopment outsi e o  lass 
by o ering or shops an  group a tivities. rom eveloping li e s ills an  
oping me hanisms to parti ipating in ampus re reation to buil  rien ships, 

S L  Center or s to help stu ent thrive outsi e o  the lassroom. he Center 
values holisti  stu ent evelopment an  as su h the program intentionally 
supports so ial as ell as a a emi  evelopment outsi e o  the lassroom. 
 
 
Career and Academic Advising 
 

or all ollege stu ents, areer an  a a emi  a vising an be a on using 
an  aunting a tivity. his is espe ially true at a large, resear h university ith 

e entrali e  servi es. t is o ten un lear here to go or a vising, hat 
a a emi  poli ies stu ents shoul  be amiliar ith, an  ho  to e plore 
a a emi  interests, ma ors, minors, an  areer path ays. o support stu ents 

ith learning isabilities so they may su ess ully navigate the university an  
spen  time ith no le geable a visors, sta  in the S L  Center help 
stu ents e plore their interests an  talents through onversations an  re le tive 
a tivities. ase  on in ivi ual stu ent nee s, they ma e re errals to help ul 
resour es on ampus. he Center also onne ts urrent stu ents to stu ents ho 
have gra uate  an  starte  their areers or ne t steps in e u ation. hese 
opportunities to engage ith stu ents ho have traverse  a vising an  early 
areer provi es urrent stu ents ith role mo els ho an share their stories o  
hallenge as ell as help ul strategies. hese onversations an  onne tions 

normali e hallenges stu ents e perien e an  provi e gui an e or ho  best to 
see  an  re eive a vising.  
 
 
Financial Need 
 

Stu ents ith learning isabilities are o ten hallenge  by inan ial 
onstraints preventing them rom re eiving optimal learning supports in 
ollege. or this reason, the S L  Center o ers nee base  s holarships 
overing or re u ing or the ees asso iate  ith parti ipating in the program. 

Most s holarships are un e  by onations rom generous supporters an  
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alumni to ensure that eserving stu ents have a ess to the S L  Center 
regar less o  their amily s inan ial status. n oming reshmen, trans er 
stu ents, an  urrently enrolle  stu ents are el ome to apply or nee base  
s holarships. 
 
 
Program Outcomes 
 

S L  Center program out omes are measure  in several ays.  rom an 
institutional perspe tive, e tra  the rates at hi h our stu ents persist in an  
gra uate rom the university see able . al  o  all S L  Center 
parti ipants, most o  hom enter the university ire tly a ter high s hool, attain 
their egrees ithin  years S L  Center a t oo , .  hile this is 
lo er than the university s overall rate o  about  niversity o  ri ona 

a t oo , , it is signi i antly higher than the national average or 
stu ents ith learning isabilities   ithin eight years o  high s hool 
gra uation San or  et al., . 

he S L  Center also measures stu ent progress to ar  program learning 
out omes to ensure program i elity an  assess the e e tiveness o  the 
program s servi es.  he learning out omes are e ine  as ollo s  
x  Stu ents ill engage in sel re le tion by i enti ying an  

e ining their spe i i  learning hallenges or ormal iagnosis i  
appli able  an  arti ulating ho  their strengths an  hallenges interse t 

ith their urrent a a emi  an  personal ir umstan es. 
x   Stu ents ill reate plans an  then initiate an  

sustain their e ort to omplete short term an  long term tas s. 
x   Stu ents ill i enti y iverse, university level tools 

an  strategies an  employ appropriate tools an  strategies uring learning 
spe ialist meetings, tutoring sessions, an  personal stu y sessions.  
During the latest analysis on u te  in 7, a ran om sample o   

stu ents ere observe  uring their meetings ith Strategi  Learning 
Spe ialists to gauge stu ents  engagement an  pro i ien y in ea h o  the three 
learning out omes.  Data ere olle te  at ee s , , an   o  ea h 
semester. ngagement ratings ere base  on ho  o ten the stu ent engage  in 

is ussion or behavior relate  to the ob e tive. ro i ien y ratings ere base  
on the stu ent s level o  mastery o  the given ob e tive. atings ere applie  
using a Li ert s ale rom  to  ith  representing very little engagement or 
pro i ien y an   representing ull engagement an  tas  mastery. 
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Table. 3 - Persistence and Graduation Rates of SALT Center Students 

 
s reporte  in a niversity o  ri ona Stu ent airs an  nrollment 

Management  a emi  nitiatives an  Stu ent Su ess Data yte 7 , the 
results sho  that engagement ratings ere onsistently higher than pro i ien y 
ratings.  Stu ents  i enti i ation an  use o  a a emi  strategies ere rate  the 
highest in the inal ee  o  the all semester, hile their sel a areness an  
e e utive un tioning ere rate  the highest in the inal ee  o  the spring 
semester.  ngagement an  pro i ien y ratings most losely mat he  ea h other 

uring the inal ee  o  the spring semester.  hese in ings emonstrate that 
gains in pro i ien y result rom repeate  e posure, pra ti e, an  e perien e 
over time.  
 
 
Looking Ahead  
 

he s ommitment to the su ess o  all stu ents is lear an  
une uivo al. s state  in its ne  strategi  plan,  ill support a iverse an  
high potential stu ent bo y, provi ing stu ents ith an integrate  support 
e osystem, the s ills an  min sets to lea  in the th n ustrial evolution 

onomy, an  a egree that laun hes them to a hieve their hopes an  reams» 
 Strategi  lan, , p. . 
s a pillar o  s Stu ent Su ess an  etention nnovation initiative, the 

S L  Center s uture is an hore  in its long history o  re ogni ing the unmet 
nee s o  stu ents ith attention an  learning hallenges as ell as helping 
stu ents evelop the apa ity to gui e their o n su ess long a ter ollege.  

n ollaboration ith other  units, the S L  Center or s to balan e the 
nee  to respon  to ever hanging stu ent nee s hile not avering rom its 
mission to o us on the mil  to mo erate attention an  learning hallenges o  
its parti ipants. or e ample, onsistent ith national un ergra uate tren s 

Academic Year 2016-2017 2015-2016 2014-2015 2013-2014 2012-2013 
1-Year 
Persistence 
Rate 

83% 
n = 116 

77% 
n = 152 

78% 
n = 142 

82% 
n = 138 

77% 
n = 190 

4-Year 
Graduation 
Rate 

46% 
(Fall 2013 
Cohort) 
n = 138 

42% 
(Fall 2012 
Cohort) 
n = 190

36% 
(Fall 2011 
Cohort) 
n = 194

28% 
(Fall 2010 
Cohort) 
n = 199

30% 
(Fall 2009 
Cohort) 
n = 227 

6-Year 
Graduation 
Rate 

50% 
(Fall 2011 
Cohort) 
n=194 

51% 
(Fall 2010 
Cohort) 
n = 199

49% 
(Fall 2009 
Cohort) 
n = 227

50% 
(Fall 2008 
Cohort) 
n = 172

59% 
(Fall 2007 
Cohort) 
n = 166 

n = total number of new freshmen considered by the university to be first-time, full-time freshmen 
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e.g., , , S L  Center stu ents e hibit gro ing nee s or ounseling 
an  psy hologi al servi es. Su h servi es are o ten ine tri ably tie  to the 
a a emi  an  overall su ess o  ollege stu ents ith learning an  attention 
hallenges Davis , i a, lom e  ebel S h alm, . n reasing 

psy hologi al servi es is li ely to be a uture gro th area or the S L  Center. 
nother e ample the S L  Center s ollaborative approa h is its in lusion 

in the innovative Stu ent Su ess Distri t. his signi i ant ommitment to 
stu ent su ess an  retention is esigne  to ensure all stu ents an a ess, in 
one lo ation, the i e range o  university supports available. Constru tion o  

s Stu ent Su ess Distri t ill begin in  an  S L  Center resour es 
ill be available to stu ents through this innovative an  energeti  e ort.  

erhaps one o  the most important en eavors to ontinue to strengthen the 
S L  Center s apa ity to support stu ents is the ongoing e ort to engage 
internal an  e ternal partners in this or . hether o use  on resear h, 
program evelopment, or buil ing program resour es, internal an  e ternal 
partners  in lu ing thousan s o  alumni aroun  the orl  ho have bene itte  
rom the program  are a tively engage  in ontinuous program gro th an  

improvement. t is be ause o  these partnerships that the s S L  Center 
has be ome an  ill ontinue to be a mo el or un ergra uates ith attention 
an  learning hallenges.  
 
 
Conclusion  
 

he nite  States an  taly have strong legislation to re ogni e an  prote t 
the ivil rights o  in ivi uals ith isabilities. he S L  Center at  in 

u son, ri ona, nite  States, serves as a mo el o  an e e tive e u ational 
environment or stu ents ith learning isabilities. s taly gro s its tertiary 
programs an  supports or stu ents ith learning isabilities, the S L  Center 
may serve as a help ul mo el program. he program provi es osters the 
hara teristi s o  e e tive e u ational environments  a sense o  se urity an  

in lusion, me hanisms or involvement, an  a sense o  ommunity belonging 
Strange  anning, . or nearly orty years, S L  Center has been a 

home a ay rom home or many stu ents at the niversity. t s arm an  
el oming environment, paire  ith holisti  support or learning an  gro th, 

have ma e the S L  Center a re ogni e  mo el or in lusion an  stu ent 
su ess in ollege. Stu ents enrolle  in the S L  Center, most o  hom are 
also eligible to re eive e erally man ate  supports, re eive a i e range o  
in ivi uali e  supports that signi i antly in rease the o s o  their a a emi  
an  li elong su ess.  
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From segregation to protagonism. The great lesson of young 
blind people in Italy 
Roberta Caldin* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The possible impossible 

Spe ial e agogy  

«[…] is a continuous composition of relations, actions, projects and viewpoints. And 
above all, many questions. Which cannot always be answered by what is already 
known. Special Pedagogy should not have the presumption – which is disastrous for its 
very existence –, to consider worthy only those questions to which we already know the 
answer. It should learn to live with questions that do not have ready prepared answers. 
Its task is to seek answers without being sure of finding them. Its task is to live with 
open answers, real and authentic answers» Canevaro, , p. . 

 
he on eptual rame or  o  Canevaro s statement seems to respon  to a 

uestion hi h to ay is more appropriate than ever, or ing us to loo  into the 
mirror o  ultural hanges see ing an  also politi al  passage rom the 

el arist imension to that o  autonomies an  sel etermination, the 
international imension an  the relations ith other is iplines. 
 

 ull ro essor o  Spe ial u ation, Department o  u ation Stu ies, ologna niversity. 
mail  roberta. al in unibo.it.  

 
Spe ial e agogy is a ontinuous omposition o  relations, a tions an  pro e ts. 
Spe ial e agogy shoul  not have the presumption to onsi er orthy only 
those uestions to hi h e alrea y no  the ans er. t shoul  learn to live 

ith uestions that o not have rea y prepare  ans ers. ts tas  is to see  
ans ers ithout being sure o  in ing them. Spe ial e agogy o es mu h o  its 
no le ge an  ealth o  e perien e to the ultural presen e o  persons ith 
isabilities  in this paper, than s to the e orts o  people ith isabilities an  

their ight or ivil rights in taly, e present the histori al an  so io ultural 
path rom segregation institutionali ation  to the in lusion in the so iety o  
blin  people, ith a parti ular attention pai  to the a oles enthoo .  

 
 in lusion, isability, rights, pro e t o  li e, Spe ial u ation 
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Spe ial e agogy o es mu h o  its knowledge an  ealth o  e perien e to 
the ultural presen e o  persons ith isabilities, as this is ipline is al ays 
onsi ere  in research, above all in some parti ularly omple  areas, in hi h 

there is still a huge amount o  or  to be one multiple isabilities, migration, 
traumas, employability . t must in a t be sai  that e have be ome more 
ompetent at loo ing at some areas o  e i it  in others, on the other han , e 

must evelop urther, ontinuing to investigate, persevering to learn more, 
progressing our no le ge, avoi ing the ris  that ompli ity an  ignoran e 
be ome a maze in which we lose both responsibilities and dignity. o o this, 

e nee  competent onte ts o ering stimulating competence, able to over ome 
both el arism an  vi timism, ris s hi h Canevaro  in i ates ith 
e traor inary lu i ity, suggesting that el arism an be over ome by an 
evolve , parti ipatory pro e t an  vi timism an be ought by avoi ing 
support that removes the responsibility o  persons ith isabilities an  strives 
rather to ensure they an a tively organise themselves , these in i ations have 
been experienced an  implemente  by young blin  people in taly ho, sin e 
the s, have ought many battles. hese young people ith a isability  a 
visual e i it  see  innovative stimulation or themselves, their o n on ition, 
but also to ar s the institutions hi h host them, eeme  no longer able to 
satis y the nee s o  a omple  so iety an  a personal li e pro e t base  on sel

etermination an  responsibility. 
Sight remains the irst means me iator or intera ting ith reality  the 

i i ulty o  not seeing   in a so iety hi h is pre ominantly an  
in reasingly more so  visual  reates various types o  problems, in i erent 
onte ts  re le tion is nee e  on the a t that a so iety  almost entirely 

organise  by visual aspe ts  must instea  guarantee situations an  
opportunities, also prote ting those ho live their every ay lives in non visual 

imensions. 
lin ness is an e tremely an  para o i ally  visible an  limiting e i it, 

hara terise  by signs an  stigmas og, glasses, hite sti , et .  hi h 
Go man 7  ell analyse , an  this has ma e the is ussion spe ial an  
e lusive  the situation is i erent in relation to lo  vision, hi h has a 

imension o  temporariness, given that, or e ample, it may be more 
pronoun e  at ertain times o  the ay, or may relate to peripheral vision, or 
entral vision, an  so on. n this light, the issue o  capabilities is very urrent, 

an  ire tly lin e  to that o  the true ree om o  hoi e o  the in ivi ual, in his 
or her a tions  capabilities es ribe the egrees o  ree om o  a tion o  a person 
in trans orming their o n pre eren es into realisation, an  are there ore the 
e pression o  the ree om to implement one s o n functioning. n other or s, 
everyone shoul  be put in the on ition to be able to a tivate their o n, 

i erent, personal possibilities Ghe in,  Sen,  in this sense, in 
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terms o  in lusion, e u ational ree om be omes the ree om o  evelopment, 
gro th, parti ipation, eman ipation  but also the ree om rom physi al, 
mental, so ial, e onomi , politi al onstraints hi h slo  o n or impe e the 

evelopment o  in ivi ual potential, as happene  in the years be ore e
institutionalisation. t shoul  be re alle  that the relationship bet een possible 
an  impossible is presente   in the e u ation iel   as a mobile relationship  

hi h, broa ening the possible elements, helps us to be ome in reasingly 
loser to others, eeme  impossible. Canevaro rites  he impossible is a 

relative element, an  nee s to be re ormulate  in or er to un erstan  that hat 
is presente  as impossible in a ormulation, in a metho , an be ome less 
impossible, an  there ore enter the area o  the possible hen manage  ith a 

i erent ormulation» Canevaro, , p. . n this sense, an  by 
investing in e u ation in the institutions, hat hi h as on e eeme  
impossible  the in lusion o  blin  people in so iety an  in regular s hool paths 

 is no  a a t in taly, prote te  by la s, an  urrent attention no  o uses  
above all  on the ontinuous improvement o  these in lusive pro esses. Musil 
uses the term sense of possibility to es ribe all that ontributes to 
imagining pre iguring a possibility o  hange in a given situation, reeing it 
rom eterministi  elements   the sense o  reality e ists, an  nobo y an 
oubt that its e isten e is usti ie , then there must also be something that e 
all the sense o  possibility. hose ho have it o not say, or e ample, here 

this happene , or this ill happen, it must happen  but imagines  here one thing 
or another oul  an  shoul  happen  an  i  you tell him that something is as it 
is, he thin s  ell, it oul  probably also be i erent. n  thus the sense o  
possibility oul  also be e ine  as the ability to thin  o  all that oul  be an  
not give greater importan e to hat it is or isn t  Musil, 7, p. .    

n almost all ountries, integration an  in lusion o  isable  persons begin 
pre isely ith the blin , onsi ering blin ness to be a noble e i it , hi h 
neither a e ts nor hin ers the rational pro esses o  language an  thought  
re uently, blin  people are the irst to use orms o  lo al integration an  e ploit 

the bene its eriving rom the e perimentation o  integration pro esses . 
o ever, still to ay, in many ountries blin  people are in lu e  as a faveur, 

as uton rites in his L’administration des faveurs: l’ Etat, les sourds et les 
 

 See also  Cal in . 7 . La un ione so iale ella ri er a tra possibilit  e responsabilit . 
Nuova Secondaria,  . 

 or urther in ormation, see  Cal in . . L in lusione elle persone ie he e 
ipove enti nel mon o. n  lon o L. e Cal in ., a ura i, Questioni, sfide e prospettive della 
pedagogia speciale. L’impegno della comunità di ricerca. apoli  Liguori itore  Cal in ., 

appaterra . . e agogia spe iale e e i it visivo. Da Louis raille a  oggi. n  Crispiani 
., a ura i, Storia della Pedagogia speciale. L’origine, lo sviluppo, la differenziazione. isa  

i ioni S. 
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aveugles, a boo  ealing ith ran e bet een 7  an  , hen, a or ing 
to the author, state poli y an  the e u ation o  the blin  an  the ea  seeme  to 
pro ee  han  in han , even though it as a in  o  on ession, a merit, a orm 
o  harity, ithout any lassi i ation ithin the logi  o  la  uton, , p. 

. e on er i  this is really so eplorable or i  e an envisage a positive 
evolution also in the poli ies o  faveur, in other or s, e on er i  there are 

uestionable an  ebatable orms o  so ial in lusion hi h, in time  than s to 
many original a tors  un ergo an interesting evolution. erhaps, even some 
talian institutions or the blin  ere establishe  ith a logi  o  faveur  rather 

than right  but, over the years, have seen positive evolutions lea ing to the 
evelopment o  a ilities or e u ation, rehabilitation an  in lusion. 
 
 

Memory and gratitude 

et een 7  an  7   as a tea her  at the L. Con iglia hi  nstitute 
or the lin  in a ua .  as very young,  ha  ust le t high s hool, an  as 

parti ularly motivate  to or  in the iel  o  visual e i it, as  ha  t o 
lassmates at s hool ho ere blin  or ha  lo  vision, an  they al ays ama e  

me ith their e traor inary ability to ope ith all the learning obsta les in the 
lassroom, as ell as those li e reserve  or them every ay outsi e.  gaine  

mu h rom both my lassmates an  those ho ere to be ome my  stu ents 
at the nstitute in a ua, ertainly more than  gave ba  to them  over time this 

no le ge  has evelope  into the lear bon  ith the e tension o  
ompeten es an  evelopment o  the pro essional s ills hi h  a uire  later 

on.  
 am ertain ho  lu y  as to meet the young omen o  the L. 

Con iglia hi  nstitute in a ua  my an  their impetuosity, un ons iousness 
an  bravery ame together an  le  o n une plore  roa s, original paths an  
to une pe te  su esses. he gi t o  their e traor inary a oles en e early 
a ulthoo  e iphere  an  reinterprete  my o n  the shadow line separating 
youth an  a ulthoo  be ame lear an  or me as enri he  by unusual 
elements o ere  by my stu ents. Conra   rites  it is the privilege o  
early youth to live in a van e o  its ays in all the beauti ul ontinuity o  hope 

hi h no s no pauses an  no introspe tion. ne loses behin  one the little 
gate o  mere boyishness an  enters an en hante  gar en. t s very sha es glo  

 

 or urther in ormation, see  ioli . 7 . L integra ione s olasti a egli alunni on 
isabilit  visiva se on o l unione italiana ei ie hi e egli ipove enti  realt  o ierna e 

prospettive. n Integrazione scolastica dei ciechi e degli ipovedenti in Italia e in Europa. oma  
e era ione a ionale elle stitu ioni ro Cie hi, p. . 
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ith promise. very turn o  the path has its se u tion. n  it isn t be ause it is 
an un is overe  ountry. ne no s ell enough that all man in  ha  
streame  that ay. t is the harm o  universal e perien e rom hi h one 
e pe ts an un ommon or personal sensation  a bit o  one s o n. ne goes on 
re ogni ing the lan mar s o  the pre e essors, e ite , amuse , ta ing the har  
lu  an  the goo  lu  together  the i s an  the hal pen e, as the saying is 

 the pi tures ue ommon lot that hol s so many possibilities or the eserving 
or perhaps or the lu y. es. ne goes on. n  the time, too, goes on  till one 
per eives ahea  a sha o line arning one that the region o  early youth, too, 
must be le t behin . 

n this or , than s to the e orts o  young blin  people an  their ight or 
ivil rights, the Conra ian shadow line shines through in all its splen our. he 
hole path to a ult hoi es, ille  ith responsibility, lies pre isely in this 

e ort an  in the ill to re interpret, re establish an  re onstru t their o n 
situation. or young guests o  talian institutes or the blin , a oles en e an  
early a ulthoo  shine ith promise, ra iant ith a ne , himeri al light  the 
tra s le t by their pre e essors be ome springboar s or venturing o n 
une plore  avenues, no longer in ivi ual but olle tive  e may glimpse a  

i i ult an  omple   sha o  line mar ing the entry into a ulthoo , mar ing 
their liberation rom gloomy institutional ages  young blin  people be ome 
responsible a ults, re onstru ting their o n lives an  re thin ing the 
institutions, in an eman ipatory pro ess that rom in ivi ual be omes 
olle tive an  o  the ommunity. n  it is pre isely the ommunities outsi e 

o  the talian institutes or the blin  that aim to satis y the ual physiologi al 
e pe tations o  a oles ents an  young people hether isable  or not  to be 

el ome  an  supporte , but also to be ta en seriously as persons ho are 
preparing themselves to be ome a ults, an  ho, to o so, seriously an  
responsibly ant to hange  an  improve the so iety they live in. n ee , it is 
in this spa e that the relationship ith a ults in the lives o  isable  a oles ents 
be omes un amental, the relationship ith these generally tolerant an  illing 
igures ho are able to o er more room or manoeuvre or these young people, 

able to envisage that moratorium as a spatial an  temporal transition in hi h 
they an e periment e perien es, but al ays ithin an e u ational pro e t 
aiming to ensure that gro ing up is repro esse  ithin one s o n internal 

orl , un erstoo  as the passage to a ulthoo  an  rati ie  by the host 
ommunity.  

s state  by ietropolli Charmet  , a oles en e is not 
un erstan able by investigating the plot o  amily events, nor the history o  
s hool e perien es, but rather onsi ering them the hil  o  the so ial 
ommunity in hi h they love, stu y, or  an  gro  ith all their person, both 

min  an  bo y  that very bo y hi h is are  or, envie , ontrolle , violate  
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or orgotten  sometimes ugly, or missing something, or limite  in some or other 
un tion, as in the ase o  blin ness or lo  vision. ults have the 

responsibility to raise so ial a areness, sprea ing a ulture o  re u tion o  
han i ap hi h, in relation to isable  a oles ents, re ognises irst an  
oremost that passionate sharing o  the human e isten e an  only therea ter 

their e i it. 
t the time o  my e perien e in youth at the L. Con iglia hi  nstitute in 

in a ua,  ante  very mu h to put my s ills to the test  even in problemati  
situations  an  or ing in the e u ation o  young blin  an  visually impaire  
stu ents as an irresistible an  un eniable hallenge or me. My ob as to 
support an  assist the girls outsi e o  s hool hours, helping them ith their 
home or , a ompanying them on outings, organising re reational a tivities 
in the institution an  so on. he irst thing  learne  rom my  stu ents as 
that it is possible to laugh about onesel  an  one s o n e i it an  that, as 
orbi , they an ma e un o  themselves  a pre ious no le ge, hi h still 

to ay pro u es inestimable results as soon as  apply it  an une pe te  
is overy, hi h on use  me an  or e  me to totally revie  my theories on 
poor blin  people  a angerous surprise, be ause it hi  some resistan e to the 

a eptan e o  the e i it  an e traor inary is overy, be ause it sho e  me the 
normality o  a oles en e, ith all the humour, is ouragements an  e esses 
that it usually hol s.  oun  mysel  having to eal ith a oles ents ho ere 
very similar to me  there as only a minimal age i eren e, an elle  out an  
even balan e  in their avour, as they ere mu h ol er  than me in age  my 
stu ents stoo  out or their eelings, esires, emotions that  mysel  elt an  at 
times  lost mysel  in , by managing to laugh at their o n on ition an , in 

oing so, to lighten the bur en  an  tea hing me ne  approa hes to problemati  
situations, o ering me ne  lenses ith hi h to rea  the omple ity o  the 
reality e live in.  never orgot ho   espite it all  the ability o  those 
institutionalise  a oles ents to be a group  brought e ellent results  spen ing 
so mu h time together in the same pla e, sharing their problems an  reams, 
seeme  to ma e them bol  an  insight ul, ironi  an  brave, ourageous an  
resolute. nly a e  o  the young stu ents, on rare o asions, elt sorry or 
themselves, but ere instantly alle  to or er by the strength an  ourage o  
the other girls. or a long time,  on ere  here that strength, that irony, that 

eta hment ame rom, hi h on one han  helpe  them to over ome their 
e i it, an  on the other, ho ever, it istan e , hi , enie . n  yet, this as 

e a tly the sense o  my e u ating  apturing that lightness, at times 
 

 Despite the or s learly Latin origin  orbati, i.e. eprive  o  something in this spe i i  
ase, sight   in this onte t, the or  is use  ith re eren e to eneto iale t, in i ating people 
ith lear visual e i its. 
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e aggerate , ta ing an  re u ing it, in a on ition that maintaine  the eta he  
an  eli ate hara ter o  isability yet at the same time integrating it ith more 
realisti  prospe ts, overe  ith responsibility an  a genuine sense o  
hallenge. 

he la  o  imagination an  planning by parents an  a ults generally in the 
li e pro e t o  isable  minors ris s onverting a limit blin ness or lo  vision , 

hi h an be over ome ith appropriate ai s, into an insurmountable obsta le, 
orsening the situation ith han i apping elements overprote tion, la  o  

e perimentation an  a uisition o  autonomy, untimely pra ti e o  gui an e  
hi h are not attributable to the e i it itsel  an  hi h must be i enti ie  an  

isolate  through e u ation. u ation in a t has the responsibility o  limiting 
an  mitigating elements hi h orsen the e i it, ir ums ribing it, epriving 
it o  han i apping omponents  visual isability is a e i it at great ris  o  being 
soa e  in eteriorating, aggravating elements an  ris s being moul e  to both 
the ire t e e ts as ell as the si e e e ts. his is hy the so ial onte t an  
personal resour es are privilege  areas o  intervention, i  e ish to avoi  
han i apping the e i it even urther, an  this is here the young blin  girls 
o us the enthusiasm o  their youth, their passionate nee  or e u ation an  

their rigorous ivil an  politi al ommitment. 
n my or  at the L. Con iglia hi  nstitute in a ua,  elt li e a big sister 

ho, ay by ay, learne  rom other sisters an  learne  to return hat  learne  
in more pro essional, sophisti ate  orms an  metho s, ree o  all polluting, 
pre u i ial an  istorting elements.  normal a oles en e  my o n  as 

e ine  an  integrate  by su ere , oy ul, a uire  an  lost, ertile an  limite  
a oles en es, omplete an  partial at the same time hi h sho e  me, or the 
irst time, an  ith unambiguous larity, the tangibility o  e u ational 

situations ithout antimony an  ri h in oppositions, hiaros uros, positive 
ambiguities.  began to oubt that salvific inspiration hi h ha  riven me to 
hoose that or   began to be suspi ious o  those haritable ertainties arve  

in stone hi h in previous years  ha  built in relation to isable  an  blin  
people. ll that  learne  an  re eive  in my e perien e ith these stu ents 
still mar s my time an  pro essional areer to ay  the e perien e o  reciprocity 
in e u ating trans orme , rene e  an  evelope  my approa h to isability. 

he ebt  have to my  stu ents at the nstitute in a ua is still immense an  
pri eless. 

n the meeting bet een my o n a oles en e an  that o  the young stu ents 
in my harge,  evelope  a strong ons iousness o  the situation they live  in 
an , ith etermination an  onvi tion,  too  part in the protests against the 
a ministration in the L. Con iglia hi  nstitute in a ua bet een 7  an  

7 . hese isputes le  to the greater opening o  the nstitute an  its stu ents 
to the lo al ommunity, an  also better treatment o  the tea hing sta . his also 
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o urre  through a ne  orm o  ontra t an  a ne  allian e bet een the a ults 
overseeing the e u ational area.  he onstru tion o  ne  allian es an be the 
instrument use  by the a ult orl  to think what adolescents cannot think and 
communicate to themselves and the world in the form of action at times 
ina e uate, sel harming, amaging an  irreversible a tions , as the a tion o  
a oles ents shoul  alrea y be o ere  a large istiller, prepare  by a ults 
together, able to restore meaning to meaningless a tions, thought to the 
unthin able, or s to silent a e tions an  eyes to see, or those ho o not 
have them ietropolli Charmet, . 

here ore, e must govern the so ial birth o  all a oles ents, threatene  by 
ha ar s that e must not un erestimate, ampli ie  by the onsumer so iety e 
live in  sprea ing not ust prote tive but also eman ipatory i eals, as an anti ote 
to the ailure o  the evolutionary tas s o  this stage o  evelopment, seems an 
in ispensable in i ation an  an en ouraging start, even in situations o  

isability. ll too re uently, e u ational metho s are still highly alibrate  
to ar s prote tion an  the satis a tion o  nee s hile positive, this is partial , 
but are mu h less alibrate  to personal ommitment, a hievement an  e ort, 
an  the rive to gro  hi h also imply the e perien e o  rustration, limit an  
renun iation  un amental metho s or the mental, relational, a e tive, 
emotional an  physi al health o  young isable  persons. ights to have a 
amily, belong to a ommunity, be love , et .  must be ombine  ith uties 
to ar s onesel  an  others, et . , through e u ational e perien es o ering 

signi i ant mo els an  testimonials.  
he battles in a ua an  other institutes or the blin  in taly seem to pursue 

a pe agogi al i ea o  utopia an  hange as a regulatory i ea  usually, utopia 
alls on pe agogy to give meaning to e u ation not closed in repetition an  

repro u tion an , there ore, in the conservation o  hat alrea y e ists, but 
rather see ing it in the very origins o  the e u ational e perien e, es aping the 
lattery o  the present an  the imme iately easible. rom this vie point, utopia 

is not assigne  elusive, onsolatory un tions but rather those o  a po er ul, 
riving evi e hi h ilates an  ampli ies the range o  paths to ollo , as 

happene  in the various nstitutes in taly, in the years be ore e
institutionalisation, than s to the e plosive riving or e o  the young blin  
people. Li e the possible of tomorrow, utopia represents an  maintains its 

riving, gui ing or e an  not that to ar s an e lusive, perhaps never rea he  
estination ertolini, .  

 

 See also  Contini M. . ossibilit , progettualit , impegno. Studium Educationis,  
 rlan o D. 7 .  Metodologia della ricerca pedagogica. res ia  La S uola  o o 

C. 7 . Introduzione alla filosofia dell’educazione. a ova  Cleup  Cal in . 7 . 
ntro u ione alla pe agogia spe iale. a ova  Cleup. 
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 there is anything to regret in this e perien e an  these memories, this 
on erns the urrently evi ent lack of utopia an  lack of pedagogic design that 

lea  every a tion an  every pro e t to be on ine  to a single temporal 
imension, the present, enying any possible evolution or improvement, 
lattening out an  uni ormising heuristi  paths, hin ering un erlying potential, 

moving to ar s a la  o  e u ational ommitment an  responsibility, or ing 
the young generations into negligence, re u ing e u ational e isions an  
hoi es to super i iality, e teriority an  transien e, ragging o n even those 
ho shoul  be oriente  an  gui e  by a ults into a brutal spiral o  a nar issisti  

so iety ertolini, . 
 
 

The responsibility of change  

he intentions o  the sta ehol ers  our young blin  protagonists  ully 
meet an ethical imperative in i ate  by on oerster, ho sees the onse uent 
e u ational hoi es as a sour e o  ne  opportunities the mo ern capabilities  
or themselves an  others  do, ut possis dare, i.e. al ays a ting in a manner 

that in reases the total number o  possible hoi es  on oerster, 7  p. 
. he s holar in lu es this in i ation in a broa er approa h to the 

assistan e relationship an  the so ial  intervention  he in i ates ho  those 
ho help an see  to spot in the other an i entity hi h goes beyon  that 

monotonous an  impersonal nature o  the nee y an  the isa vantage  
isable  people, prisoners, re ugees, et . . or ing to the author, seeing is 

believing , e have to patiently trust an  a ept e u ational hallenges, 
be ause other ise e ris  seeing only hat e alrea y no , hat is amiliar, 

hat e e pe t or presume, basing our a tions on pre u i e rather than on 
intentions, promoting interpersonal relations hi h highlight the many 
i entities o  the other, onsi ering, or e ample, not only the personality o  the 
person a uiring a isability  a ter an a i ent or trauma  but also that hi h 
he or she emonstrate  prior to the isability. hose ommitte  to change not 
only all into uestion the possibility o  hange but also the responsibility, 

hi h also hol s ithin it that ear hi h lea s us to per orm an a tion  Do 
not allo  ear to prevent a tion, but rather eeling responsible in a van e or 
the un no n, a e  ith the inal un ertainty o  hope, pre isely onstitutes a 
on ition o  the responsibility o  a tion  that hi h e all the ourage o  

responsibility  onas,  responsibility is in ee  lin e  to the e ision an  
the a tion that ollo s. o o this, thought must be sub e te  to the obligation 
o  doing a ting onsistently ith the intention  to obtain signi i ant hanges. 
Chionna rote that, the most a van e  orms o  so ial responsibility lea  to 
political action, beyon  any in ivi ualism an  ragmentation, ithin history, 
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in the onstru tion o  the ommunity an  in ontributing to the promotion o  
the ommon goo  an  so ial pea e , in the e er ise o  potentially i esprea  
responsible a tion  , p. 7  an  it is pre isely in this ultural an  
e istential rame or  that the so ial an  politi al ommitment o  young blin  
people shines through. 

or ing to the in i ations o  onas, heuristi  e perien e pro u es 
responsibility, be ause the no le ge lin e  to e perien e is no longer a 
limite  hori on but lea s to very broa  imensions an  has reper ussions ar 
a ay in time an  spa e. esponsibility, hi h a or ing to onas is a ommon 
trait o  both parents to ar s their ne born hil ren an  the hea  o  state 
to ar s his iti ens, is taking care o  others  also in the meaning o  
generativity so ear to . . ri son   , hether they be a 
ompanion, pupil, sibling, hil , or our fellow beings. here ore, a ults must 

be urge  to e ten  their generational attention to all hil ren, not ust their 
o n, e ten ing amily responsibility to ma e it so ial  this means a olle tive 
responsibility to ar s the young generations, hi h no longer separates private 
sel realisation rom generational responsibility S abini, .  

he young blin  people ta ing part in the many ivil an  politi al battles 
gro  up, ta ing are not only o  themselves but many others  even those they 

o not no   ho live in a similar on ition. he beauty o  their a tion erives 
rom the existential greatness o  these young people ho evelop an  mature, 

helping their o n ommunity an  even more istant ommunities to evelop 
an  mature, in a imension o  re ipro ity an  o evolution that represents the 
stylisti  signature o  generative an  responsible a ults. t is the response people 
are alle  on to give by the responsibility of being in the world  it in i ates the 
onstant human striving to over ome unilateral and alienating existential 

forms, not stru ture  into solipsisti  orms  realise yourself by realising others 
is the imperative that e presses this ommitment an  the striving to pursue it, 

no ing that it is a path that ill never ultimately be on lu e . n  espite 
the impossibility, ue to the imension o  heuristi  ommitment, o  envisaging 
an epilogue to the ourney, this path may be reveale  to be winning be ause it 
promotes the existential experimentation e are all entitle  to.  

he ommitment in i ates a right/duty o  ea h o  us to re on ile to totally 
opposing, yet inter epen ent nee s hi h must be met together  the 
rights uties o  others an  personal rights uties. n this ay, e may also 
ontain the reassuring lattery o  beaten roa s, instea  pre erring original an  

un no n itineraries hi h are al ays etermine  by ris s, ha ar s an  
un ertainties, but also by the huge resour es an  in inite ealth that the 
e u ational a venture o  resear h an  is overy o  un no n paths an o er 

ei egger, 7 . 
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his is also hat the young blin  people  ne  i , these aring 
protagonists o  ivil an  politi al battles hi h hange  the e u ational 
institutions in taly, the ultural approa h an  pra ti es o  visual e i its an  

isability generally. e are grate ul to them an  their passionate, intense, 
youth ul ommitment, an  e are in their ebt. 
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Inclusione e Università: il progetto “dislessia e lingua cinese” 
 

Inclusion and University: “Dyslexia and Chinese language” a 
case study 
Catia Giaconi*, Simone Aparecida Capellini**, Giorgio Trentin***, Maria Beatriz          
Rodrigues****, Federica Angelelli*****, Sofia Cestola*****, Chiara Marresi*****, Ilaria 
D’Angelo***** 
      
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Premessa 

 
l progetto he an remo a illustrare nei seguenti paragra i rappresenta un 

importante stu io i aso he permette i mettere in lu e ome siano reali a
bili esperien e i in lusione universitaria, attraverso mirati per orsi i orma
ione. L esperien a si inseris e all interno el per orso Inclusione 3.0 
ell niversit  egli Stu i i Ma erata, he abbiamo illustrato in iverse pub

bli a ioni Gia oni, Del ian o, a  Gia oni, Del ian o, b , il uale 
ha lo s opo i reare nuove opportunit  ormative e i vita universitaria per 
gli stu enti on isabilit  e on Disturbo Spe i i o i ppren imento 

ell teneo ma eratese.  livello i sperimenta ione s ienti i a, la ri er a si 

 
 ro essore or inario i e agogia e Di atti a Spe iale, Dipartimento i S ien e ella 

orma ione, ei eni Culturali e el urismo, niversit  egli Stu i i Ma erata. 
 nvestigation Learning Disabilities Laboratory, Department o  Spee h an  earing S i

en es, S o aulo State niversity lio e Mes uita ilho  S , Marilia, S o aulo, 
ra il. 

 Direttore stituto Con u io ell niversit  egli Stu i i Ma erata. 
 niversi a e e eral o io Gran e o Sul rasile . 
 e agogiste. 

 
he aim o  the ontribution is to highlight university in lusion paths that o er 

e u ational opportunities an  university li e. Spe i i ally, the ne t arti le out
lines a training path or a group o  stu ents ith an  ithout ysle ia, ealing 

ith learning the Chinese language. he pro e t ma e it possible to e periment 
innovative paths o  Chinese language tea hing an  to ete t the ma or errors o  
talian stu ents ith ysle ia an  those ithout ysle ia in learning the Chi

nese language. 
 

 So ial n lusion, niversity tea hing, Dysle ia,Chinese language. 
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inseris e nel ilone i stu i he mettono in rela ione la islessia e la lingua 
inese, in agan one le aratteristi he i appren imento a parte i persone 
on islessia i ioni, 7  e le relative i i olt  ua, M bri e Chang, 

Sina, ongyun,  M ri e, ing, Leo Man Lit, .   
L in agine on otta ha voluto proporre un per orso i i atti a universita

ria ella lingua inese he, avvalen osi i spe i i he strategie i atti he e 
tools, permettesse i avorire l appren imento i uesta lingua an he a parte 

i stu enti italiani on islessia. 
ei seguenti paragra i an remo a illustrare la struttura el per orso i i

atti a universitaria in lusiva e la mappatura egli errori nell appren imento 
el Man arino a parte i stu enti on islessia e sen a islessia.   

ell ultimo paragra o, per una esempli i a ione ei risultati, presenteremo 
ue stu i i aso i ue raga i on islessia he hanno parte ipato a uesta 

esperien a. 
      

 
Un percorso di didattica della lingua cinese per studenti con dislessia  
 

l orso  stato organi ato all interno el progetto Inclusione 3.0 in olla
bora ione on l stituto Con u io ell niversit  egli Stu i i Ma erata.  
stato progettato un orso i trenta ore i le ione e una Summer School presso 
la ei ing ormal niversity i e hino entrambi strutturati per avorire 
l appren imento ella lingua inese a parte i raga i universitari on isles
sia. l gruppo ei parte ipanti era omposto a ie i stu enti universitari 

ell niversit  i Ma erata, i ui in ue on iagnosi i islessia. Le le ioni 
sono state svolte in co-teaching a ue insegnanti i lingua inese e una ma

relingua inese. La progetta ione el per orso universitario in lusivo  stata 
reali ata gra ie alla ollabora ione ella atte ra i e agogia e Di atti a 
Spe iale ell niversit  egli Stu i i Ma erata. 

er ren ere il orso a essibile an he a stu enti on islessia sono state at
tuate elle spe i i he strategie i atti he.  stata, uin i, pre isposta una piat
ta orma L  ig.  inali ata alla ra olta ei materiali elle le ioni, he 
venivano resi isponibili agli stu enti prima elle le ioni stesse in mo o a 
onsentirne la onsulta ione, vi eo reali ati al o ente ma relingua inerenti 

le mo alit  i pronun ia e  intona ione, vi eo ei ontenuti elle singole le
ioni, materiali ostruiti on strategie i visual learning e  eser ita ioni per 

ripro urre e rias oltare i vo aboli appresi ig. . 
n merito agli strumenti utili ati per s rivere in aratteri inesi,  stato 

a ottato un parti olare ua erno operativo, le ui pagine erano strutturate in 
mo o a a ilitare la ripro u ione ella mor ologia el arattere, ome si pu  
ve ere nella igura .  ua rati he omponevano il layout ella pagina ave
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vano al loro interno elle gui e he aiutavano gli stu enti a  avere una mag
giore onsapevole a visuo spa iale urante la s rittura ig. . 
 
Fig.1 - Pagina iniziale piattaforma OLAT 
 

 
 
 
Fig. 2 - Pagina OLAT: esempio di una lezione  
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Fig. 3 - Quaderno degli esercizi per la scrittura dei caratteri cinesi 
 

 
 

er avorire il per orso i autovaluta ione elle strategie i atti he e egli 
strumenti utili ati sono state strutturate elle spe i i he s he e. Lo stu ente 
on islessia in i ava al termine i ogni le ione i punti i or a o i ebole a 
ella le ione, il gra o i omprensione egli argomenti e le strategie e le 

strumenta ioni utili ate he sono risultate essere pi  utili.  
 
 
La mappatura degli errori 
 

el seguente paragra o, vengono presentati i risultati ella ri er a he in
agano le riti it  e le poten ialit  nell appren imento el Man arino per gli 

stu enti italiani on e sen a islessia. 
Dalla revisione ei ua erni operativi, alla onsulta ione ei vi eo e 

all analisi elle s he e i osserva ione egli errori e elle prove i valuta
ione,  stato possibile in ivi uare e mappare i maggiori errori 

nell appren imento ella lingua inese a parte egli stu enti italiani on i
slessia e sen a islessia ab. , ab.  e ab. .  

 
 
Errori nella lettura di caratteri cinesi  
 

n entrambi i gruppi si  ris ontrata una lettura lenta, ma al tempo stesso 
orretta e l errore pi  re uentemente registrato  stato l erroneo utili o ella 

struttura oneti a italiana nell intona ione ella pronun ia ei logogrammi, 
he ha on otto gli stu enti a  un errata a en a tonale. l rispetto ei toni 

nella lingua inese , in atti, on amentale nella orretta attribu ione el si
gni i ato al arattere pronun iato.  

ntran o nel merito ella orrette a i lettura, gli errori i omissione so
no stati registrati solo nel gruppo i stu enti on islessia. n uest ultimo si 
sono ris ontrati an he errori i sostitu ione i logogrammi. Si  ipoti ato he 
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l origine ell errore risie a nelle similarit  he presentano al uni aratteri.  
esempio, molto spesso il arattere 吃  stato on uso on il arattere 喝 o il 
arattere 多 少 on 什 么. uesta tipologia i errore non  stata ris ontrata, 

inve e, nel gruppo ei normo lettori. Solamente nel gruppo on islessia sono 
stati ommessi errori nella on usione visiva ei suoni, pi  volte, in atti, il a
rattere 吃  stato letto ome 喝. 

L aspetto pi  importante a evi en iare  la isattesa aspettativa nella pre
sen a i inversioni i aratteri nel gruppo i stu enti on islessia. Come i si 
atten eva uesto errore non si  presentato nel gruppo ei normo lettori, ma 
nean he tra gli stu enti islessi i. 

n ine, non vengono registrati errori inerenti la orrette a grammati ale 
nella lettura ome, a  esempio, errori nell a or o o nel ri onos imento el 
tempo verbale. La abella  riporta gli errori sopra es ritti in ri erimento ai 

ue gruppi. 
 
Tab.1 - Osservazioni ed errori tipici negli studenti dislessici e non, nella lettura dei caratteri cinesi 

Osservazioni ed errori nella 
lingua cinese

Studenti con dislessia Studenti senza dislessia 

Lettura non fluida, esitante x x
Errata intonazione x x
Errata cadenza tonale x x
Salta un carattere nella frase x Non presente 
Aggiunta di caratteri Non presente Non presente 
Sostituzione di caratteri con altri 
caratteri 

x Non presente 

Inversioni Non presente Non presente 
“Confonde” uditivamente i suoni 
nella produzione in lingua cine-
se 

x Non presente 

Errori legati alle regole della 
lettura: produzione orale 

x x 

Altro   
Fonte: Progetto Ateneo Inclusione 3.0 
 
 
Errori nella lettura del pinyin  
 

Se a  una persona venisse hiesto i leggere i aratteri inesi per la prima 
volta, si uramente rispon erebbe he non saprebbe a he parte ini iare. ue
sto per h  la sempli e lettura i un logogramma, non ornis e al un in i io 
sulla sua pronun ia. er er are i superare uesta i i olt ,  stato ostituito 
il pinyin, ossia un sistema i tras ri ione al abeti a ella s rittura inese he 
ornis e uin i in i a ioni sulla giusta pronun ia a rispettare.  

 risultati ella ri er a hanno imostrato, in linea on le aspettative ini iali, 
he l utili o el pinyin ha reso pi  lui a la lettura in entrambi i gruppi. ut
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tavia, va evi en iata una re uen a i errore maggiore nella pro u ione orale 
negli stu enti on islessia, legata a  uno stile i lettura he  ivenuto pi  
pre ipitoso on l utili o ella tras ri ione al abeti a.  
 
Tab. 2 - Osservazioni ed errori tipici negli studenti dislessici e non, nella lettura di pinyin 
 

Osservazioni ed errori nella 
lingua cinese

Studenti senza dislessia Studenti con dislessia 

Lettura non fluida, esitante Non presente Non presente
Errata intonazione X X
Errata cadenza tonale X X
Salta una sillaba nella frase Non presente X
Aggiunta di sillabe Non presente Non presente
Omissione di sillabe Non presente X
Sostituzione di sillabe con altre 
sillabe 

Non presente X 

Inversioni Non presente Non presente
“Confonde” visivamente i suoni 
nella produzione orale della 
lingua straniera 

Non presente X 

Errori legati alle regole della 
lettura: produzione orale 
Altro 

X X 

Fonte: Progetto Ateneo Inclusione 3.0 
 

er una tratta ione pi  spe i i a ei ati ra olti si sottolinea ome, nono
stante l utili o el pinyin in i hi la orretta a en a tonale a eseguire, en
trambi i gruppi hanno ontinuato a ommettere errori i intona ione, rima
nen o legati, an he in uesto aso, all utili o ella struttura oneti a italiana, 
las ian o ipoti are he uesta ostan a all errore sia ollegata all assen a i 
una tale omplessit  proso i a nella lingua italiana. n he attraverso 
l utili o ella tras ri ione al abeti a, la man ata pronun ia i una sillaba in 
una rase nella rase Tāmen shì laosh  viene omesso shì  e i una sillaba in 
una parola nella Tiàow  viene omessa la se on a sillaba  permane negli stu

enti on islessia. el me esimo gruppo si ris ontra inoltre l errore i sosti
tu ione i sillabe errore non presente nella lettura ei aratteri  e la ten en a 
a on on ere visivamente i suoni nella pro u ione orale la parola Chàngg   
stata letta Ch nju n , he non vengono registrati inve e nel gruppo egli stu

enti sen a islessia. 
n ultimo, in entrambi i gruppi, si sono ris ontrati errori legati alle regole 

i pro u ione ella lingua inese. Come etto pre e entemente il rispetto ei 
toni  stato l errore he ha reato pi  problemi in entrambi i gruppi ata la a
ratteristi a tonale el Man arino. 
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Errori nella scrittura di caratteri cinesi  
 
l primo aspetto emerso nell analisi ella s rittura ei aratteri,  uello re

lativo alla ualit  ella s rittura egli stu enti on islessia he si onnota 
ome lenta e stentata. l tempo i s rittura me io i un arattere nel gruppo i 

stu enti normo lettori  stato i ,  se on i, mentre, nel gruppo egli stu enti 
on islessia il tempo me io i s rittura  uasi ra oppiato, ino a  arrivare 

a   se on i. noltre, all osserva ione ella s rittura, si  potuto onstatare 
ome, nel gruppo egli stu enti on islessia, il tratto gra i o osse aratteri
ato a irregolarit , s arsa lui it , re uenti riprese gra i he e a 

un e essiva pressione nella sua ese u ione, ualit  non rintra iabili nel 
gruppo i stu enti non islessi i. 

n nessuno ei ue gruppi, si sono registrati errori legati al rispetto elle 
propor ioni, tuttavia, in generale, si  notata una i i olt  nel seguire un or

ine e  una ire ionalit  ben pre isa nell ese u ione el gesto gra o motorio.  
ella prova i ettato al uni aratteri, aventi suoni simili, sono stati s ritti 

in mo o errato tra gli stu enti on islessia. ali errori non si sono registrati 
all interno ei restanti parte ipanti al orso. 

Se gli stu enti islessi i possono ommettere elle omissioni nella s rittu
ra i gra emi all interno i parole, i  non si  ris ontrato nella s rittura ei 
aratteri inesi. n uesto aso non a iamo ri erimento alla pro u ione i 

gra emi veri e propri, ma ei tratti he vanno a omporre i aratteri inesi. 
on si sono uin i ris ontrati errori n  nell omissione n  nell aggiunta i trat

ti, in entrambi i ue gruppi.  
er uanto on erne l omissione ei aratteri all interno i una parola bi

sillabi a, si  ris ontrata la presen a i tale errore nel gruppo egli stu enti 
on islessia, spesso in atti  stato tras ritto il primo arattere ma tralas iato il 

se on o. en en ialmente, uesto errore non si  registrato nel gruppo ei 
normo lettori. n nessuno aso, tuttavia, sono stati osservate aggiunte i arat
teri in una parola bisillabi a o in una rase, n  inversioni i aratteri.  
esempio, non si  mai ris ontrato he 多 少 osse stato s ritto 少 多 o he 什 
么 osse stato s ritto 么 什. 

er uanto riguar a gli errori nella segmenta ione ei aratteri, uesti sono 
assenti in entrambi i gruppi. Si pu  supporre he, a i eren a elle lettere al
abeti he, i logogrammi sono pensati ome immagini e, un ue, siano pi  i
i ili a s omporre. n entrambi i gruppi si , per , registrato l errore i unire i 

tratti he ompongono il logogramma, tras uran o uin i le regole ella s rit
tura inese. l ontrario, tuttavia, non si sono annotati errori nella usione ei 
aratteri, he hanno mantenuto la propria propor ione e se uen ialit .  

Solamente nel gruppo egli stu enti islessi i  stata ris ontrata la presen a 
i gra ie inesistenti, il logogramma in atti, veniva ri or ato solamente in parte 
spesso nella prima  per poi essere inventato nella se on a. ello stesso gruppo, 
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si  palesata una i i olt  a rispettare la se uen ialit  orretta nella pro u ione 
ei tratti el logogramma.  esempio, al une regole ella lingua inese im

pongono he nella s rittura i un arattere si ebba apprima eseguire la parte 
esterna, poi la parte interna e  in ine hiu ere la orni e . ei ompiti i valu
ta ione, si  registrata una i i olt  nell ese u ione i tale regola a parte el 
gruppo i stu enti on islessia, ome si pu  notare nella abella .  
 
Tab. 3 – Osservazioni ed errori tipici negli studenti dislessici e non, nella scrittura di caratteri 

Osservazioni ed errori  
dei dislessici nel cinese 

Studenti senza dislessia Studenti con dislessia 

Scrittura lenta e stentata Non presente X
Tratto non fluido, irregolare Non presente X
Proporzioni irregolari Non presente Non presente
Inversa direzionalità nella co-
struzione del tratto del carattere 

X X 

Difficoltà di recepire velocemente 
la forma di scrittura dei suoni, in 
riferimento all’opacità della lingua 

Non presente X 

Presenza di omissioni di tratti Non presente Non presente
Omissione di un carattere in una 
parola bisillabica 

Non presente X 

Aggiunta di tratti Non presente Non presente
Aggiunta di un carattere in una 
parola bisillabica 

Non presente Non presente 

Inversione Non presente Non presente
Segmentazioni Non presente Non presente
Fusione – unisce i tratti X X 
Fusione – unisce i caratteri Non presente Non presente
Grafie inesistenti Non presente X
Mancato ordine dei tratti Non presente X
Riprese grafiche Non presente X
Eccessiva pressione 
nell’esecuzione del tratto 

Non presente X 

Fonte: Progetto Ateneo Inclusione 3.0 
 
 
Studi di caso 
 

er esempli i are la mappatura egli errori es ritti pre e entemente, si 
riportano ue stu i i aso i ue raga i on islessia parte ipanti al orso i 
lingua inese  S  e S .  

Lo stu io sar  su iviso in tre parti ove ognuna i esse metter  in lu e gli 
errori rilevati nelle tre aree i ompeten a anali ate  lettura el arattere, let
tura el pinyin, s rittura el arattere. 
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Lettura del carattere  
 

l primo aspetto he si  potuto osservare, in rela ione alla velo it  i lettu
ra  la lente a on ui i ue soggetti S  e S  pronun iavano il logogramma. 

aragonan o lo stesso aspetto on uello ottenuto registran o la lettura el 
pinyin, he ri or iamo essere la tras ri ione al abeti a el arattere, si  nota
to un ambiamento nella velo it  i lettura tale a ren erla pre ipitosa. n re
la ione agli errori, si  registrata una maggiore pre isione nel ri onos imento 

el arattere in uanto l aspetto gra i o non rivelava al una tra ia i a enta
ione e i pronun ia. L i enti i a ione el logogramma si ri ollegava, in atti, 

a  un pro esso mnemoni o e a  una sua pre e ente a uisi ione. La lettura 
al abeti a, a ontro, eseguita on maggior velo it , risultava maggiormente 
in line a  in iampi e  errori.  

Dopo aver atto uesta premessa, si elen heranno i seguito gli errori he 
sono stati ris ontrati apprima in S  e  in ine in S .  

ella prova i lettura el arattere i S  si registravano essen ialmente al u
ni errori i intona ione e i s ambio i toni, ma uasi tutti i singoli aratteri, 
venivano letti orrettamente. Come abbiamo avuto mo o i mostrare, gli errori 
i intona ione non sono ris ontrabili solo nei soggetti on islessia, in atti, an
he urante l esame i lettura ei soggetti normo lettori, si  veri i ato il me e

simo errore.  al uanto omune sbagliare tono, soprattutto a parte i raga i 
he si a ostano allo stu io el Man arino per la prima volta. ntran o nel me

rito egli errori i lettura i S  alla lettura i  她 要 什 么 osa vuole lei  si 
osserva la sostitu ione ell ultimo arattere 什 么 on 多 少  e la lettura i  我 
们 吃 什 么 he osa mangiate voi  viene eseguita orrettamente sbaglian o 
al uni toni, os  ome a a e per la rase  我 要 喝 tu vuoi bere .  

La prova i lettura el arattere i S  risulta in a subito essere pi  aren
te rispetto a uella i S  ei ie i aratteri proposti solo tre vengono letti.  
Dagli uni i ati registrati, si pu  ris ontrare he il primo arattere 我 io  vie
ne on uso on 好 bello , il se on o logogramma 她 lei  viene s ambiato 
per la nega ione inese b , nonostante il logogramma i uesta parola non sia 
mai stato a rontato a le ione, e, a ultimo, il arattere 什么 he osa  viene 
preso per 你 tu .  

La motiva ione a  una i eren a os  sostan iale ra le prove ei ue sog
getti pu  essere rintra iata in una iversa lo ali a ione el isturbo. el a
so i S , pu  essere legato a  una is un ione el pro esso visuo spa iale. 
 
 
Lettura del pinyin  
 

La prova i lettura i un orpo al abeti o,  stata strutturata in ue parti  
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nella prima si presentavano le singole parole, nella se on a, elle sempli i 
rasi. ella prova i S  si sono ris ontrati i seguenti errori. 

er uanto riguar a l errata intona ione, molte elle parole he vengono 
pronun iate sono arenti a livello i orrette a tonale.  esempio, la parola 
m fàn riso  viene letta orrettamente, ma la sillaba fàn risulta essere pro otta 
on il primo tono an i h  il uarto. elativamente, all omissione di sillabe 

nella parola tiàow  ballare  si registra una omissione ella se on a sillaba. l 
suono risulta essere tiau. S  mostra an he errori legati alle regole i lettura 
nella pro u ione orale. n uesto aso, riportiamo a titolo esempli i ativo gli 
errori ommessi nella lettura elle tre ultime rasi ella prova. ella prima 
W  shì yìdàlì rén” io sono italiana  shì viene letto os  ome  s ritto. Lo 

stesso tipo i errore viene ris ontrato nella se on a rase “Tāmen shì laosh  
loro sono insegnanti  ove le parole shì e laosh  vengono pronun iate lette

ralmente. n he nell ultima lettura, si registra lo stesso errore, in atti, la paro
la shu  a ua  viene letta os  ome omposta. In questo caso si registra an-
che la sostituzione di sillabe. ella parola zuo fàn u inare , la prima sillaba 
viene letta gh an i h  z, inoltre nella parola ji ozi ravioli  la prima sillaba 
viene letta gl an i h  t . er uanto riguar a l invenzione di sillabe, nella pa
rola xuèsh ng stu ente  la sillaba inale viene sostituita on una i inven io
ne el raga o  ghen. 

assan o ora a  anali are i risultati i S , si possono ris ontrare 
l omissione e la sostitu ione i sillabe e la sostitu ione i parole 

er uanto riguar a l omissione i una sillaba, nella parola Xuésh ng stu
ente  S  legge ini ialmente ch nju n poi orregge on Xu  ometten o il re

sto el testo. elativamente alla sostitu ione i una sillaba on un altra, S  
pronun ia la parola tiàow  ballare  ome Ti oh , sostituen o l ultima sillaba 
on h . Lo stesso errore si presenta nella lettura i w  io , he viene letto h . 
n S   molto re uente la sostitu ione i una parola on un altra. ltre 

all esempio sopra itato, riportato nell errore i omissione, S  ripropone la 
stessa inami a i lettura nella parola chàngg  antare  he viene letta ch n-
ju n involtini primavera . 
 
 
Scrittura dei caratteri 
 

er poter osservare gli errori ommessi nella s rittura i un arattere, la 
prova  stata strutturata sotto orma i ettato i otto logogrammi singoli e i 
tre rasi.  

Di seguito l analisi egli errori i S .  
er uanto riguar a l errata ire ionalit  el tratto, nel arattere 你 tu  viene 

sbagliata la ire ionalit  el uarto tratto ome si pu  notare alla ig.  
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Fig. 4 - Esempio di errore di direzionalità del tratto 
 

 
 

n altro esempio ello stesso errore si pu  osservare nella rase    
io sono  in ui il uarto tratto el arattere , viene eseguito sbaglian o la 
ire ionalit  ig. . 

 
Fig. 5 - Ulteriore esempio di errata direzionalità 
 

 
 

el aso S  si registra il enomeno el on on ere u itivamente suoni si
mili  吃 mangiare  viene on uso on 是 essere . n atti, la pro u ione orale 

i uesti ue suoni sono simili. ispettivamente ch  e shì.  Si riporta i segui
to il arattere pro otto a S  ig. . 
 
Fig. 6 - Esempio di errore di confusione di suono. Dalla figura si può notare inoltre, il tratto tremolante e 
non deciso 
 

 
 

ella s rittura, S  non rispetta l or ine ei tratti. ella omposi ione i un 
arattere,  on amentale il rispetto i uesta regola he eve avvenire 
all alto verso il basso e a sinistra verso estra ig. 7 . l arattere s ritto  

要 volere . Come si pu  notare, oltre all errore evi en iato, si pu  osservare 
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una man ata propor ionalit  ra la prima parte el arattere la parte in alto  e 
la se on a parte uella in basso . 
 
Fig. 7 - Esempio in cui S1 non rispetta l’ordine dei tratti 
 

 
 

re uente  an he l omissione i arattere. ella rase 你们喝什么 he 
osa beviamo noi  S , omette il arattere 喝 ig. . 

 
Fig. 8 - Esempio di omissione di carattere 
 

 
 

ella rase 我要吃 io voglio mangiare  S  on on e nella s rittura ue 
aratteri iversi, ma on suoni simili 吃e 是 , tras ritti on il linguaggio al a

beti o ch  e shì  ig. . 
 

Fig. 9 - Esempio di confusione di suoni 
 

 
 

ra passiamo all analisi egli errori ompiuti a S . n he per uanto ri
guar a la prova i s rittura si registrano iverse i i olt . 
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n S  uno egli errori tipi i  la rea ione i un arattere inesistente. n 
primis, lo si pu  notare on la s rittura el arattere 我 io . n atti, ome si 
pu  osservare alle igure , il raga o s rive in un primo momento il orri
spettivo pinyin e su essivamente, un arattere he non esiste. Si pu  ris on
trare lo stesso me anismo nella tras ri ione ella rase 我是... o sono  

ove, oltre all errato arattere, troviamo an he l omissione el 是 essere . 
ella s rittura el arattere a pia ere, nonostante la i itura tras ritta in pinyin 

sia sbagliata, si ries e a  in ivi uare 你好 iao . el primo arattere, vi  
un omissione i una parte, mentre il se on o arattere risulta sbagliato. el 
omplesso il arattere  inesistente ig. . 

 
Fig. 10 - Esempi di creazione di un carattere inesistente 
 

 
 

 
 
Durante la s rittura ella rase a pia ere, viene tralas iata l intera sintassi e 

viene eseguito solamente un a enno i logogramma ig. . 
 
Fig. 11 - Omissione di un’intera sintassi 
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Conclusioni  
 

l per orso pilota presentato, attraverso lo stu io e la ri ostru ione elle 
pe uliarit  e elle riti it  presenti nell appren imento ella lingua inese a 
parte i raga i italiani on e sen a islessia, tenta i esplorare un ampo an
ora po o in agato, ma alle elevate poten ialit  ormative. 

 materiali proposti e gli strumenti ompensativi sele ionati al team i 
esperti ella i atti a e ella pe agogia spe iale e ella i atti a ella lingua 
inese, sono risultati e i a i per l avvi inamento el gruppo i stu enti sele
ionato al Man arino. lla lu e i uesti risultati si pu  a ermare he la lin

gua inese possa ostituire una vali a opportunit  ormativa an he per i ra
ga i on islessia, se aratteri ata a un agire i atti o i tipo in lusivo. i
teniamo he la mappatura egli errori possa essere un buon punto i parten a 
per uture in agini volte a  implementare e a vali are ulteriormente le pro e

ure e le strategie proposte a livello i atti o. el aso illustrato,  stato evi
ente il poten iale in lusivo ella piatta orma e ei vi eo utili ati per la 

struttura ione el orso. on vanno a ultimo tralas iate le poten ialit  elle 
onnessioni esistenti tra le pe uliarit  el Man arino, ome s rittura logogra
i a, e le tipi it  ella islessia he meriterebbero maggiori appro on imenti. 
l progetto presentato, oniugan o le tipi it  aratteri anti la islessia on 
uelle ella lingua inese, risulta avere una rilevante portata i arattere in lu

sivo, al pe uliare valore innovativo an he per per orsi i i atti a universita
ria. 
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Legalità e giustizia per un’etica della responsabilità. Percorsi 
possibili a scuola e in famiglia 
 

Legality and justice for an ethics of responsibility. Hypothetical 
routes to school and family 
Grazia Romanazzi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Introduzione 
 

La legalit  non si i enti i a on le singole norme a ui pure rinvia, ma  un 
sistema strutturato, he esprime una ultura  uella el primato el governo 

elle regole rispetto al governo egli uomini.  non  non pu  essere  

 
 Dottore i ri er a in Dinami he ormative e  e u a ione alla politi a  i lo  presso 

l niversit  egli Stu i i ari l o Moro  e Cultore ella materia in e agogia generale e 
so iale presso l niversit  egli Stu i i Ma erata. 

 
his arti le aims to analy e the on eptions o  legality, usti e, emo ra y, it

i enship, re evaluating them in the light o  an ethi al vision inspire  by respon
sibility or by a om parte ipation o  e perien es an  meanings, o  norms an  
values intimately an  authenti ally per eive  as goo , healthy, air, there ore 
legitimi e , rom the iti en to the olle tivity, as air an  universal. n e again, 
s hool an  amily are the primary an  un amental agen ies e i ate  to e u
ate young people to an open, riti al an  elasti  min set an  to an inspire  an  

oriente  modus operandi aime  to responsible behaviours in o responsibility 
ith other so ial a tors. arti ularly in the amily onte t, the ons ious an  

responsible re overy o  the e emplary an  e u ational irmness o  a ults is es
sential or an a tion arrie  out ith intentionality an  planning. hese aspe ts 
shoul  hara teri e all the e u ators in any re eren e onte t. n the s holasti  
one, starting rom the irst attempts at the theori ation an  i esprea  issemi
nation o  ne  i eas o  emo ra y an  iti enship, e ill e plore the urrent 
Citizenship and Constitution curriculum, hi h, ambitiously, in lu es stu ents 
an  tea hers in a path that, starting rom the early hil hoo , oul  evolve to 
ontests, mo alities, no le ges an  s ills along the i eal continuum that bin s 

the various or ers an  egrees o  s hooling.  
 

 legality, usti e, responsibility, iti enship, emo ra y
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in i erente ai valori. La legalit , in altri termini,  una osa omplessa e ambi
valente he ha bisogno i ancoraggi» epino, , p. . 

l testo ostitu ionale, in uanto onnubio ei iritti i tutti i itta ini e ei 
riteri organi ativi ello Stato e elle sue istitu ioni, ovvero sintesi elle re

gole i onviven a tra itta ini e ei itta ini on lo Stato, rappresenta il per
etto an oraggio i eologi o e  euristi o per un senso i legalit  intimamente 

per epito, vissuto e agito nella prassi uoti iana. Solo una legalit  permeata a 
una giusti ia valore, al i l  ella giusti ia giuri i a o i uella i eologi o po
liti a, pu  eman ipare alla on i ione i su iti, he si assoggettano a norme 
per h  obbligati a arlo o per a esione a riti a, ormale e non onsapevole, 

uin i irresponsabile. er assurgere, os , allo stato i itta ini he s elgono 
liberamente, ragionan o on la propria testa ben fatta r. Morin, , i 
a erire e rispettare norme he hanno interiori ato per h  ritenute giuste. n 
valore i giusti ia, uello i ui si is orre, orientato alla persona in senso oli
sti o e on retamente agito proprio alla persona in uanto essere autonomo, 
libero e apa e i s egliere per me o ella ragione, sintesi i eale, uest ultima, 

i tesi e antitesi tra persona e bene omune.  
 
«Di fronte ad un diffuso senso di alegalità, e molto spesso di illegalità, da ogni dove 

si avverte la necessità di una rinnovata educazione alla legalità che possa far recupe-
rare il nesso tra legge e bene comune, diritto e dovere, libertà e democrazia, individua-
lità e uguaglianza, riportando il concetto di e u are alla legalit  a quello di e u are 
alla giusti ia» itale, , p. .  

 
utt altro, un ue, he a etta ione el ogmatismo e el legalismo on or

mista, ui al uni potenti vorrebbero assoggettar i  al ontrario, e u are alla le
galit alla giusti ia alla emo ra ia alla politi a vuol ire promuovere nei gio
vani spirito riti o, ornire strumenti i lettura e interpreta ione ella realt , 
sus itare in loro la meraviglia i s oprirsi nell epifania del volto dell’altro r. 
L vinas,  e i non restare in i erenti al suo ri hiamo, per h , ome sot
tolinea Domeni o arill , solo la apa it  i per epire il mon o interiore egli 
altri, sentire in loro la nostra stessa attitu ine a gioire e a so rire i onsente i 
ri onos ere e  esten ere a tutti gli esseri umani iritti e valori universali. 

uin i, i sentir i in prima persona parte ipi e orresponsabili in e i un eti a 
ollettiva e on ivisa, o, per riper orrere il pensiero i Milena Santerini, i sen

tir i investiti i responsabilit  morale he, a i eren a i uella giuri i a,  
l uni a a  avere arattere illimitato Santerini, , pp. 7 . 

er promuovere una ultura ella legalit , intrisa ell i eale i giusti ia, o
orre, un ue, promuovere l eti a ella responsabilit , l uni a in gra o i ri

ven i are la priorit  ei iritti umani rispetto a uelli i itta inan a. 
 an ora una volta la Costitu ione a so orrer i nel ati oso ammino e u

ativo he i spetta e i aspetta   
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«tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono eguali davanti alla legge, senza 
distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni 
personali e sociali. È compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine eco-
nomico e sociale che, limitando di fatto la libertà e l’uguaglianza dei cittadini, impe-
discono il pieno sviluppo della persona umana e l’effettiva partecipazione di tutti i la-
voratori all’organizzazione politica, economica e sociale del Paese» art. . 

 
ertanto, il testo ella Costitu ione e il senso i legalit  ostitu ionale he 

ne s aturis e rivelano una portata rivolu ionaria e innovatri e nel sistema e nel 
ruolo elle regole e ell o ierno iritto, he, ome pre isa Livio epino, orse 
per la prima volta nella storia non si limita a otogra are e ristalli are  la 
realt , ma si pone an he  ome punto i ontesta ione e i resisten a in i esa 

ei iritti e ell uguaglian a elle persone» epino, , p. . 
amiglia e s uola restano le prin ipali agen ie eputate a uest impresa or

mativa. er ren ere pi  agevole e meno impervio uesto lungo per orso, po
trebbe risultare utile a ogliere i suggerimenti i Maria ia ontana, he in i
vi ua ue strumenti per e u are alla legalit  a s uola  l ironia e talune prati he 

i ura. 
 le ito hie ersi ome l ironia possa on iliarsi on temati he serie e tal

volta rammati he ome uelle inerenti la legalit . asti pensare al enomeno 
ma ioso e alle sue vittime.  tal proposito, sottolinea ontana , pp. 

, an rebbero segnalate e in entivate tutte le ini iative i media education, 
ui va ri onos iuto il merito i emolire gli stereotipi e i smiti are la ari a 
i as ino e i potere ei api ma ia, vei olata a rappresenta ioni televisive, 
uali Il capo dei capi, he hanno ris osso gran e su esso i pubbli o, otte

nen o, per , un impatto nell immaginario ollettivo e una ri a uta e u ativa 
sui giovani, he non erano stati orse a eguatamente valutati prima ella messa 
in on a. oberto enigni, suggeris e la ostra,  rius ito, on la sua leggere a, 
a  attrarre l atten ione e l interesse el pubbli o intorno ai valori ella Costitu
ione ertamente pi  e meglio i uanto abbiano mai atto politi i, giuristi o 

esperti el ampo. llo stesso mo o i , on il suo ilm La mafia uccide solo 
d’estate, el , ha on ermato l assunto i Marshall M Luhan, he gi  nel 

 a ermava  oloro he anno istin ione tra intrattenimento e  e u a
ione orse non sanno he l e u a ione eve essere ivertente e il ivertimento 
eve essere e u ativo» it. in otton, , p. 7 . 

el 7, anno ella messa in on a ello s eneggiato televisivo Il capo dei 
capi, ho avuto mo o i sperimentarmi personalmente sul ampo, in ualit  i 
e u atri e, ollaboran o on a io reattiva  una eb ra io antima ia nata 
nel  a  opera ell omonima sso ia ione reattiva e  oggi presente in 

 
 utte le in orma ioni relative all asso ia ione reattiva sono reperibili online sul sito 
.asso ia ione reattiva. om. 



Education Sciences & Society, 1/2019 

 

325 

tutte le s uole me ie el Comune i ari. ale esperien a ha on ermato he la 
leggere a, on i giovani, un iona. n uegli anni, il progetto ella eb ra io 
era attivo prevalentemente nelle s uole ei uartieri a maggiore ris hio i e
vian a e i ispersione s olasti a el territorio barese. el perio o in ui veniva 
trasmesso il su etto s eneggiato Il capo dei capi , i raga i non parlavano 

altro  erano letteralmente rapiti al as ino arismati o el apo ma ia ot  
iina, tanto he l e erate a elle sue gesta per eva ogni valen a negativa e 
riminale e si regiava ei onnotati i or a, potere e magni i en a. La narra
ione e la trasposi ione inematogra i a ell as esa riminale e violenta i un 
apo ma ia, nelle giovani menti egli stu enti baresi, avevano para ossalmente 

suggestionato l immagine i un eroe, un mo ello on ui i enti i arsi e un 
esempio ui ispirarsi. Man ano stu i a arattere longitu inale in gra o i on
ermare o on utare nel tempo l impatto emotivo e le eventuali onseguen e 
omportamentali ri on u ibili al pro esso i as ina ione subito ai giovani 

stu enti baresi.  possibile, tuttavia, a ermare he a rontare la uestione a 
iversi punti i vista e anali arla in tutte le sue riti it , sen a moralismi o 

paternalismi ma, al ontrario, on la leggere a el ibattito aperto, el on
ronto privo i giu i io e pregiu i i  sperimentarsi spea er ra io oni i alle 

prese on una trasmissione in iretta  parte ipare alla tra i ionale mar ia per la 
pa e in memoria elle vittime i ma ia  si sono rivelati gli strumenti vin enti, 
a ottati agli operatori i reattiva per una lotta non repressiva alla riminalit  
organi ata, per testimoniare in prima persona he esistono mo elli omporta
mentali alternativi a uelli elin uen iali, he il estino non  pre esignato e 
inelu ibile nean he in un uartiere o in una on i ione i svantaggio. Cambiare 
si pu , un uturo migliore  possibile per tutti  ognuno pu  s egliere i sottrarsi 
alla logi a ella prevari a ione e ella violen a  a ias uno eve essere garan
tita la possibilit  i ris attarsi a uei legami i sangue he perpetrano on otte 
antiso iali e evianti, he on annano i igli a restare nell universo i non le
galit  ei pa ri. 

Leggere a e ironia, uin i, sono tutt altro he nemi he ell impegno  al 
ontrario, allenano la mente ei giovani a pensare on pi  elasti it  e minori 

rigi it  e s hematismo. 
Le tante e iverse prati he i ura, altro anto, possono essere rivolte a 

iversi estinatari  a soggetti in i i olt , ome, a  esempio, ompagni i 
s uola on gap ulturali, linguisti i o on isabilit  o, an ora, vittime i 

 
 utti gli anni, l asso ia ione Libera  i Don Luigi Ciotti elebra la giornata na ionale ella 

Memoria e ell mpegno in ri or o elle vittime elle ma ie, organi an o una mar ia per la 
pa e, ogni anno in una itt  iversa, a ui parte ipano in primis i parenti elle vittime i ma ia, 
seguiti a s olares he e asso ia ioni lo ali, he vivono la giornata ome un momento i esta e 
on ivisione i valori omuni. el ,  stata s elta la itt  i ari uale teatro ella mani e

sta ione. 
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bullismo e is rimina ione  tali attivit  i sostegno avoris ono pro essi i 
i enti i a ione e sviluppano le apa it  empati he egli stu enti. La ura 

ell ambiente e ei beni omuni, inve e, in rementa il senso i appartenen a a 
una omunit  e ne s oraggia a ioni lesive. Le prati he i ura, in sintesi, on
sentono ai giovani i agire il valore ella soli ariet , sen a ui non i sarebbe 

emo ra ia ontana, , pp. . 
 
 
Cittadinanza e Costituzione: unità nella diversità. L’esempio della geografia 
 

 istan a i uasi un sessantennio all ambi iosa proposta i legge el 
ministro Gonella, un analogo e altres  pi  ampio, ogente e lungimirante respiro 
eti o inebria la Legge el  ottobre  n. , la uale stabilis e he 

 
«a decorrere dall’inizio dell’anno scolastico 2008/2009, oltre ad una sperimenta-

zione nazionale, (…), sono attivate azioni di sensibilizzazione e di formazione del per-
sonale finalizzate all’acquisizione nel primo e nel secondo ciclo di istruzione delle co-
noscenze e delle competenze relative a Citta inan a e Costitu ione, nell’ambito delle 
aree storico-geografica e storico-sociale e del monte ore complessivo previsto per le 
stesse. Iniziative analoghe sono avviate nella scuola dell’infanzia». 

 
rientamento a iologi o, presupposti euristi i, obiettivi empiri i e inalit  

progettuali he animano un progetto i tale portata e rilevan a iramano le pro
prie ra i i in un autenti a presa i os ien a e in una onseguente assun ione 

i responsabilit  nei on ronti egli inelu ibili mutamenti so iali, e onomi i, 
politi i e giuri i i he onnotano la realt  plurale e omplessa el multiverso 
in ui viviamo  mutamenti he hanno in iso os  pro on amente sulle vite i 
tutti a imporre, per esigen e eti o morali, intellettuali non h  i natura on
tingente, un ripensamento on ettuale e ulturale ell i ea i itta inan a. 

el nuovo urri olo enominato Cittadinanza e Costituzione, sottolinea 
Clau io De Lu a, lo stesso anteporre il primo termine al se on o non pu  non 
signi i are il volere privilegiare la imensione inter ulturale e pluralisti a ri
spetto a uella he si ri eris e a norme e valori posti, i erto pi  a ilmente 
i entitaria» 7, p. . uello in oggetto  un tema ampiamente ibattuto 
e aperto alla moltepli it  ei saperi e alla spe i i it  el ontributo i ognuno 

i essi  pi  i ogni altro, il on etto i itta inan a rappresenta un terreno ertile 
per un appro io multi e inter is iplinare  una rilettura in hiave pe agogi a 

ello stesso  impres in ibile per giungere a  una e lina ione polie ri a e 
multi imensionale ell i ea i itta inan a. 

 tal ine, si pro ila, non imeno, un esigen a i rinnovamento elle pe a
gogie spe iali , he in agano i settori spe i i i ella isabilit , el isagio, 

ella marginalit , ella evian a, ell orientamento, ella omuni a ione 
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me iati a, ella me ia ione ulturale, e . rientamenti pe agogi i i erenti, 
un ue, on luis ono e onvergono verso l obiettivo omune i ormare itta
ini non pi  soltanto etentori onsapevoli i iritti e overi, ma attori prota

gonisti el pal os eni o ella vita so iale, politi a e  e onomi a el ontesto 
na ionale e sovrana ionale, animati ai valori stessi sottesi allo status i itta

ino, non solo enun iati, ma tra otti on retamente in a ioni, omportamenti, 
atteggiamenti e prati he i responsabilit , i on ivisione, ollabora ione, ia
logo, on ronto e parte ipa ione attiva. lla me esima on lusione giunge an
he il lavoro ompiuto all nit  i i er a Una nuova cittadinanza come pro-

blema socio-pedagogico, iretta, in ualit  i esponsabile S ienti i o, a Ma
ria Luisa on oni niversit  ella Calabria  nell ambito el  7 Edu-
cazione alla democrazia ed alla cittadinanza, oor inato a Mi hele Corsi 

niversit  egli Stu i i Ma erata  istan e, ompeten e e  esperien e s ien
ti i he e is iplinari i erenti sono state messe a on ronto al ine i elaborare 
strategie intervento in gra o i oniugare, in un otti a i omplementariet , i 
moltepli i appro i e la iversit  i ognuno. 

nit  nella iversit , un ue  appartenen a e omparte ipa ione alla realt  
lo ale on sguar o rivolto e propenso a  a ogliere il globale  orresponsabilit  
e onviven a nel parti olare on atten ione sempre viva a  una soli ariet  uni
versale, ovvero attenta a non le ere i iritti e i valori intrinse amente onnatu
rati all essere umano, sempre e ovun ue, pertanto inviolabili e inalienabili, a 
pres in ere al ontesto na ionale i provenien a, allo status so io e ono
mi o, alla e e religiosa, alla a ione politi a o a ualsiasi altra eriva par
ti olaristi a.  uesto il ine ell e u a ione alla itta inan a, ulteriormente 
onnotata ome e u a ione alla emo ra ia, in uanto way of life, per irla on 
ohn De ey r. De ey,  Spa a ora,  Spa a ora,  i man e 

Spa a ora, . n ora pi  spe i i amente,  uesto il ine i un educare ad 
apprendere la cittadinanza r. ossini, 7  l en asi sulla imensione 

ell appren imento on eris e ine uivo abilmente al soggetto e u an o il 
ruolo i protagonista e ostruttore inten ionale e onsapevole ella onos en a 
e lo legittima uale soggetto attivo he si a opera per mettere in prati a i valori 

ella parte ipa ione e ella emo ra ia. 
 
«Il processo di insegnamento-apprendimento deve assumere la dimensione di for-

mazione ad una cittadinanza attiva e partecipata, rispondendo a tre principi fonda-
mentali: sussidiarietà, condivisione delle responsabilità ed integrazione. Queste stesse 
premesse (…) assumono una rilevanza notevole, rimarcando che la pianificazione lo-
cale e la partecipazione ai processi decisionali e di gestione del territorio di tutti i 
soggetti della società civile sono i soli strumenti che consentano uno sviluppo sosteni-
bile. È in questa chiave che va letta e interpretata l’inclusione dell’educazione alla 
cittadinanza fra le finalità fondamentali del sistema formativo del nostro Paese, che va 
a interessare in modo particolare l’organizzazione e la trasmissione delle conoscenze, 
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attraverso un ripensamento radicale dei concetti di sovranità, appartenenza e territo-
rio» D r angeli e on oni, 7, pp. . 

 
La geogra ia, in parti olare, on i re ipro i e ostanti s on inamenti on e 

nella storia, o re la possibilit  i appro on ire la onos en a el territorio nei 
suoi aspetti isi i e antropi i  non pi  un insieme i risorse a s ruttare, non 
luoghi r. ug ,  spersonali ati e anonimi, eprivati ella loro onno
ta ione umana e umani ante, ma un sistema i rela ioni tra ambiente e uomini, 
luoghi on aratteristi he naturali proprie he li ren ono uni i e ri onos ibili, 
on una storia propria, i ui ias uno possa sentirsi parte, verso ui ognuno 

avverta l urgen a i a ottare omportamenti responsabili in un autenti a ivile 
onviven a on gli altri attori orresponsabili, e in ui senta i poter esprimere 

e ra i are i valori eti o morali i e uit , giusti ia, rispetto i s , ell altro e 
ell ambiente, ella legge e ella legalit . Dun ue,  

 
«lo studio della geografia, intesa – appunto – come scienza del territorio, (…) sem-

bra offrire un apparato teorico e metodologico valido per la formazione di una nuova 
idea di cittadinanza e di una coscienza ambientale, altresì guidata dall’educazione alla 
legalità e alla democrazia. (…) Si tratta di costruire una mentalità capace di pensare 
per relazioni, in una visione sistemica dell’ambiente, e di ispirare le proprie azioni al 
senso di limite dello stesso e delle sue risorse» D r angeli e on oni, 7, p. . 

 
uest a e ione i itta inan a non nega, ma amplia il on etto i apparte

nen a, apren osi e a oglien o la imensione globale oltre uella lo ale, e in
entiva la parte ipa ione attiva alla vita ella omunit  e ello Stato. 

oi h  orientata a  un ompito tanto ar uo uanto eli ato, merita i essere 
atten ionata e ostantemente ri uali i ata la orma ione ei ormatori, he, ol
tre alle ompeten e propriamente i atti he o te ni he» per i bisogni e u ativi 
spe iali, eve ompren ere an he onos en e e abilit  psi ope agogi he, uali 
l as olto, l osserva ione, l aiuto, l orientamento, e . 

n e initiva, solo una ri lessione pe agogi a sulla itta inan a pu  on
urre a uello he Clau io De Lu a e inis e 

 
«un nuovo umanesimo che si espliciti in una rivoluzione culturale delle coscienze e 

che, nel tentativo di ri-umanizzare la nostra epoca, riscopra le radici della propria 
dimensione etica e rivendichi spazi di civilizzazione per tutti, dando vita a una nuova 
ommunitas che individui l’essere cittadini non in ragione dell’appartenenza nazio-

nale, ma attraverso comportamenti ispirati alla cultura della solidarietà e non a quella 
dell’individualismo» De Lu a, 7, p. . 

 
ello spe i i o el nuovo urri olo Cittadinanza e Costituzione, si tratta non 

tanto i elineare per orsi i atti i pre e initi, inali ati all assimila ione i 
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prin ipi assoluti e universalmente vali i, uanto i proporre mo elli i a ione, 
rutto i ri lessione e apa i i pro urre omportamenti a attivi e responsabili, 

rispon enti alla ontingen a hic et nunc, pur ostantemente ispirati al back-
ground valoriale interiori ato a ias uno.  tale nobile e auspi abile inalit  
on orre la rilettura, in hiave pe agogi a, ella Costitu ione ella epubbli a 
taliana, a in h  i prin ipi ivi ontenuti, in base al on etto i sussi iariet  r. 
itta ini, 7 , ovvero i una soli ariet  agita attraverso l umani a ione 
ella persona, l appartenen a e la parte ipa ione, possano realmente tra ursi in 

virt  ivili e non pi  ivi he  possano, io , a ran arsi a restri ioni lo alisti
he e vivere i un respiro he aneli al ri onos imento, a  un tu universale, ei 

me esimi iritti i ui go o io, in uanto persona prima an ora he itta ino. 
 on amentale ompren ere he la norma in s  non  re a e vuota sovra

struttura, ma latri e i valori on anti un autenti a ivile e emo rati a onvi
ven a. l prin ipio i autorit , sotteso alla norma giuri i a, s ongiurato il peri
olo i erive autoritarie,  oriero i apa it  i ialogo, i proposta, i soste

gno  pertanto, ben si presta a  essere s enario i eale ell a ione e u ativa, 
sempre tesa tra autorit  e libert , tra possibilit  e ne essit . L or inamento giu
ri i o san ito alla Costitu ione, in sintesi, possie e le poten ialit  per orien
tare e a ompagnare gli stu enti nell impervio per orso he li ve e intenti a 
ompren ere e in i ere sulla realt  a intessere rela ioni  a er are solu ioni 

pa i i he a  eventuali on litti  a promulgare nuove regole la ove uelle tra
i ionali vengano per epite ome ingiuste o esuete  a  a res ere il apitale 

so iale e vivi i are il legame omunitario, rigeneran olo ontinuamente. 
 
 
Educare attraverso l’esempio. Il recupero della stanzialità per rispondere alla ri-
chiesta di “contenimento” dei giovani 
 

ltre all ironia e a talune prati he i ura, strumenti he si stagliano lungo 
l asse elle possibilit , una ter a via, in erogabile stavolta, per per orrere i sen
tieri ella legalit  e, nello spe i i o, ella emo ra ia e ella politi a in gene
rale,  la testimonian a attraverso il proprio esempio. 

Contrariamente al pensiero omune pi  spi iolo e super i iale, i ronte 
alla so iet  ella laten a e ai eserti omesti i in ui i troviamo a oesistere 
pi  he a onvivere Stramaglia, , pp. , i giovani mani estano e 
omuni ano a mo o loro, spesso agen o omportamenti inappropriati, a valo

riali, a morali se non im morali, evianti, a legali e talvolta il legali, un bisogno 
i presen e signi i ative, i amorevole a oglien a, i as olto attento e respon

sivo, i ri onos imento e ontenimento he troppo spesso resta inesau ito, non 
as oltato, non visto, nel migliore ei asi represso o messo a ta ere on una 

uantit  irragionevole i beni i onsumo, i isparati me i i omuni a ione, 
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i vi eogio hi e te nologie so isti atissimi, i automobili a poter gui are pre
o emente sen a patente o ornen o loro la possibilit  i riempire oltremo o 

l agen a settimanale, re uentan o an he pi  attivit  ontemporaneamente, i 
mo o he non vi sia tempo per la noia, tempo per ermarsi, per pensare, per 
essere reativi, tempo per a orgersi elle assen e amiliari, materiali e spiri
tuali, i uel vuoto abissale he ivora all interno e provo a una ame atavi a 
e insa iabile i amore, i erte e, i ri onos imento. l esi erio i sentirsi 
importanti per ual uno e i ar parte i ual osa, il bisogno i esser i, la ri
ven i a ione el iritto i esistere.  

n ueste ase vuote, eprivate i persone umanamente onnotate, spora i
amente abitate a in ivi ui he on ivi ono a malapena la ena, epaupe

ran o spesso an he uesta ella sua poten iale valen a onviviale in avore 
ella ompagnia itti ia e hiassosa el televisore a eso   he spegne, i on

tro, ogni tentativo o volont  i ialogo, on ronto e autenti a on ivisione ei 
vissuti personali , si anni a il ris hio e u ativo e  esisten iale i an are a er
are altrove la ompensa ione alle aren e omesti he. Caren e a ui pure il 
ontesto s olasti o non  esente n  immune   

 
«gli insegnanti, e non da oggi (…), sono sempre più alle prese con competenze, 

apprendimenti e standard, finendo con il concepirsi prevalentemente quali pro essio
nisti ell istru ione e lasciando, conseguentemente, da parte (vuoi per minore prepa-
razione al riguardo, vuoi perché lasciati soli di fronte a enormi responsabilità) la com-
ponente educativa (e cioè orientatrice e sostenitrice) della loro professione, dimentichi 
pure della migliore tradizione pedagogica per cui insegnare  e u are e istruire al 
tempo stesso» Corsi e Stramaglia, , p. . 

 
 raga i, un ue, spe ie in et  a oles en iale, uan o io   pi  he mai 

orte e inelu ibile il esi erio i separa ione e i eren ia ione agli a ulti i 
ri erimento  ragion per ui essi mettono in atto omportamenti oppositivi e 
non i ra o provo atori  e parimenti ogente  il bisogno i ontenimento  

i uegli stessi omportamenti e el sotteso istinto i ribellione, vanno a er are 
al i uori ella ompagine amiliare e el mi ro osmo s olasti o l autorità 
autorevole he tanto bramano. 

l ris hio, reale e poten ialmente eleterio,  l a ilia ione a personalit  a
rismati he, apa i i proporsi ome mo elli a seguire e  emulare. D altron e 
 noto, ome sottolinea Maria ia ontana, he, in base al osi etto assioma 

della significanza, ogni appren imento  me iato alla signi i ativit  he ia
s uno i noi gli attribuis e, e il signi i ato eriva alla re ibilit  ell e u atore 

a ui proviene l insegnamento, alla on ivisione ei signi i ati e alla rela
ione i re ipro it  on l e u an o ontana, , p. . ra, il pro esso i 

i enti i a ione o a ilia ione a  un autorit  paterna sostitutiva o a ottiva r. 
Stramaglia, , in gra o i assolvere alla ri hiesta iritto alla 
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i eren ia ione, ovvero a  un sistema i regole he ia orma e ire ione i 
senso alla personalit  in ivenire ell a oles ente,  oriero i riverberi positivi 
sull esisten a ello stesso se il mo ello proposto  un mo ello buono, sano, 
virtuoso  si pensi ai protagonisti ell antima ia, ai parenti elle vittime he si 
assumono la responsabilit  i enun iare e ontinuare a ombattere una batta
glia personale in avore el ripristino i una legalit  interrotta, ai ommer ianti 
e agli impren itori he ri iutano i pagare il pi o , alle onne he si ribellano 
alla violen a e alla prevari a ione in ambito omesti o o lavorativo, alle vittime 

i tratta he enun iano i propri agu ini, agli e  etenuti, e  al olisti, e  tos
si o ipen enti e a uanti hanno il oraggio i portare la propria testimonian a 
nelle s uole e in tutte le pia e giovanili, per sensibili are, attraverso il proprio 
esempio, i raga i alle o ierne emergen e so iali, politi he e  e onomi he. 

l peri olo nas e, inve e, uan o i si imbatte in personalit  violente, rimi
nali, illegali he trovano a epti nei ontesti pi  eprivati, materialmente, ultu
ralmente, moralmente e a ettivamente.  raga i he si sentono soli, inas oltati, 
in ompresi, invisibili orrono il ris hio i e ere alle lusinghe i hi li a a
re a meta ori amente solo per ini utilitaristi i, per usarli ome manovalan a 

ella riminalit  organi ata, a  esempio, o i hi promette loro su esso e po
tere a ili, an he per me o i on otte antiso iali o evianti, he li ren ano 
inalmente visibili e protagonisti, spe ie agli o hi i hi li ha sempre ignorati 

o tras urati. 
ppare lampante e in on utabile, un ue, l importan a i re uperare la i

mensione ell esemplarit , o, riper orren o la linea i pensiero i Mi hele 
Corsi, il oraggio i e u are attraverso la testimonian a r. Corsi, , ri
nun ian o alla pretesa i apparire per etti e in allibili, oppure eroi i tanto uali 
esseri umani he ome e u atori  al ontrario, ri or an o he 

 
testimoniare  an he essere apa i i ra ontare le proprie a ute e i propri errori, 

le proprie ragilit  e le proprie ebole e, le proprie paure ome i propri voli pin ari i. 
Ma, soprattutto, essere in gra o i ire con semplicità ome si sia scelto nel tempo, on 
ati a ertamente, ma pure on gioia, i superarsi e i migliorarsi, proprio al ine i 

ritrovare una migliore ualit  i vita, tanto personale he rela ionale» Corsi e Strama
glia, , p. . 

 
u are attraverso l esempio, un ue, e in nome i uella pe agogia ella 

tenere a he Massimiliano Stramaglia magistralmente elu i a e istingue al 
tenerume, eriva emotivistica ell autorevole a» Stramaglia, , p. , 
he pro rastina la ase ell in an ia o tutt al pi  ell a oles en a, e per i pi  
i un in an ia o un a oles en a vi iate e ve eggiate oltre misura. Con ausa, 

non meno, ella paura i res ere e i iventare a ulti maturi e responsabili pur 
onservan o la gioia i vivere, il esi erio i migliorare e l au a ia i am

biare  ell a oles enti a ione ella so iet  attuale e ella orrelata risi 
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ell a ultit , a s apito el vero portato ell i entit  a ulta, he , inve e, la 
stabilità a ettiva, e u ativa, valoriale» Corsi e Stramaglia, , p. . 

La pe agogia ella tenere a, nella attispe ie ella tenere a paterna, he 
ovrebbe esemplarmente in arnare non la regola in s , ome a tra i ione au

toritaria, ma, autorevolmente, il rispetto elle regole, apre alla imensione ella 
ura, el pren ersi ura ell altro per h  lo si ri onos e, lo si a oglie, se ne 

as oltano le ri hieste, si om pren ono i vissuti emotivi, si on ivi ono norme 
e valori, la ui legittimit   san ita al ri onos imento ella giusti ia egli 
stessi. u are teneramente vuol ire assi urare a  ognuno il proprio posto nel 
mon o per h  ognuno  importante nel suo essere uni o e irripetibile e, proprio 
in virt  ella sua originalit ,  hiamato a  apportare il proprio ontributo alla 
omunit , intesa non ome somma i singole in ivi ualit , ma ome insieme 
i esisten e in rela ione. u are on tenere a e alla tenere a vuol ire e u
are al rispetto i s  e egli altri, alla libert  i s elta el proprio per orso i 

vita, erti ella base emotiva a ui partire e a ui poter ritornare ogni ualvolta 
se ne avvertisse l esigen a  vuol ire, uin i, e u are alla emo ra ia, in 

uanto, ome asseris e Luigina Mortari, la tenere a  matri e i ivilt  e 
ome tale  un sentimento alla orte valen a politi a» , p. . 

 an ora Mi hele Corsi a sottolineare l importan a ella s elta in e u a
ione. S elta ome assunto i parten a i ualsivoglia per orso i res ita e i 

vita  la s elta i essere a ulti responsabili e onsapevoli he l a ultit  non  
solo impegno e ati a, ma an he libert  i essere i  he si esi era e i ivenire 
i  a ui si anela  progettualit  per il uturo, orti ell esperien a i una vita 

vissuta pienamente on gioie e olori, olpi i ortuna e imprevisti ompresi. 
S elta ome inalit  ell e u are, per h  solo hi  libero pu  s egliere e, vi e
versa, solo hi s eglie  avvero libero  e per s egliere  ne essario avere gli 
strumenti per arlo, primo ra tutti la ultura, non gi  ome umulo i saperi 
no ionisti i, ma ome mente olta Corsi, , pp. 77 , ovvero pensante, 
lu i a, riti a, vigile, mutevole, curiosa, nell a e ione i gar Morin  bra
mosa i onos ere tutto i  he  nuovo, iverso, altro e altrove  una 
mente interpretante r. Stramaglia,  la realt  inami a, omplessa e 
multi orme ella so iet  globali ata, pertanto verosimilmente abile a in i ere 
su i essa apportan o o uantomeno proten en osi verso il ambiamento e il 
miglioramento personali e ell intera omunit  i appartenen a lo ale, regio
nale, na ionale, interna ionale, globale . 

La a uta elle gran i i eologie orientanti, la man an a i erte e e i 
gui e autorevoli, l estensione ia roni a negativa  patologi a e patogeni a, 

  ei tempi ell a oles en a e ella giovine a» Corsi e Stramaglia, , 
p. 7 , l e lissi ella amiglia uale luogo primario i a oglien a, ri onos i
mento e ostru ione i entitaria, la risi ell e u a ione a s uola, la e umani
a ione ella ategoria i persona, spo estata a uella i in ivi uo, hanno 
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ingenerato una so iet  in ontinente, priva i un ontenitore assiologi o nel 
uale permanere», in ui nulla  eterminato e nulla  eterminante» vi, p. 

 e i ui giovani esprimono, spesso attraverso atteggiamenti e omportamenti 
eleteri per s  e per gli altri uali il isinteresse alla politi a, atti van ali i 

verso beni omuni, a ilia ione a baby gang, bullismo, pre o ismo e promi
s uit  sessuale , il bisogno i un appartenen a orte apa e i urarli all an
gos ia el presente» vi, p. 7 . 

vve uta i una risi epo ale i tale portata, la pe agogia, uale s ien a 
ell uomo e el ambiamento possibile, eve riappropriarsi el suo ruolo inve

stigativo ella e nella so iet , nell otti a he le  propria ella progettualit  ia
logante on tutti i settori el sapere, per on orrere a s rivere, o a ris rivere, 
un nuovo patto i orresponsabilit  so iale he non pu  limitarsi a talune ia i 

ome, a  esempio, re entemente, o i nuovo, a s uola e amiglia , ma he eve 
allargarsi, per in eren e su essive, progressive e sistemi he, a tutta la so iet » 

vi, p. . ertanto la pe agogia, uale s ien a ell e u a ione, non pu  li
mitarsi alla ase iagnosti a el per orso verso il ambiamento, ma eve ne es
sariamente e tempestivamente suggerire solu ioni prognosti he. Mi hele Corsi 
e Massimiliano Stramaglia ne in ivi uano al une   
 la orma ione ei genitori e l e u a ione egli a ulti, per riappropriarsi 

elle tre gran i un ioni e u ative i ura, proposta e sostegno, i ui i gio
vani hanno impellente ne essit , e a on amento i un educazione aperta, 
he sappia a ogliere, rimo ellan osi a vantaggio i persone perennemente 
reative e non rigi e, il nuovo e l imprevisto he sopraggiungono e in al
ano on velo it  impressionante» Ivi, p.  

 la ostitu ione i gruppi i as olto e i a oglien a per i giovani, an he per 
il tempo libero  

 il miglioramento e il poten iamento ei servi i so iali, in primo luogo i 
uelli pubbli i, a ronte ei osti elevati, pertanto selettivi, egli interventi 
i terapia in ambito privato  

 il e ollo, e isivo e non ulteriormente rinviabile, el sistema ormativo in
tegrato on un e ettiva e  e i a e politi a i ra or o tra stu io e lavoro 
e, un ue, per uesta via, an he o upa ionale» Ivi, p. 7  

 il re upero ella imensione ella stan ialit  e ella cultura del no. 
uest ultimo punto merita un ulteriore appro on imento. La stan ialit , 

lungi all i enti i arsi on la stati it , l immobilismo, l in apa it  e la no
lont  i e i ere o ri e i ere per paura el ambiamento e el nuovo, , al 
ontrario, sinonimo i miglioramento ontinuo, progressivo, e iso, onsape

vole e lento, ovvero onnotato a un ritmo un po  pi  umano rispetto alla re
nesia isteri a e estabili ante ei mutamenti attuali. La stan ialit   a inten

ersi uale sinonimo i stabilit , innan itutto a ettiva, su essivamente lavo
rativa, e onomi a, so iale, e ., per h  gli a ulti stabili sono a ulti maturi, 
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liberi, autonomi, he si anno ari o ella responsabilit  i e u are nella stan
ialit  e alla stan ialit  i giovani, he ve ranno, os , esau ita la loro intima 

ri er a i stabilit , i erte e, i onsoli amento su basi orti e si ure, e he 
saranno, i onseguen a, a ulti altrettanto autonomi, stabili e apa i i e u are 
a loro volta, in un ir olo virtuoso, i uturi e u an i ome persone, nell a e
ione pi  autenti amente umana el termine Ivi, pp. 7 . 

Di imme iata e u ione, uin i, l importan a i ir os rivere la ase a o
les en iale e giovanile entro on ini anagra i i pre isi  in una sorta i geogra-
fia dell’umano  a in h  l avvento ell et  a ulta oin i a on la on uista i 
un i entit  e i una on i ione esisten iale stabili, pur sempre aperte e pronte 
al ambiamento  un per orso i orma ione ini iato e inito nei tempi previsti, 

un ue  un lavoro so is a ente e on a ente alle ambi ioni personali e a e
guatamente retribuito  un legame a ettivo soli o e uraturo  una asa propria, 

uale luogo emblemati o i stabilit , i permanen a, i presen a signi i ativa, 
i ontenimento e on ivisione, un luogo limite i on ini isi i, assiologi i e 

normativi. 
Carmine entimiglia si so erma sul re upero ella cultura del no, a anto 

alla ultura ella tenere a, per rispon ere all urgen a i erme a e u ativa 
 
«quale valore da promuovere non solo per permettere ai figli di res ere, ma per 

educare una società sempre meno incline a condotte illegali (il bisogno inconscio di 
divieti e di punizioni esterne proprio degli adolescenti, ma anche dei soggetti devianti, 
o deregolamentati, e degli autoritari potenziali) e sempre più libera perché os iente
mente (e non super-coscientemente) autolimitantesi» Ivi, p. 7 . 

 
Massimiliano Stramaglia hiaris e ulteriormente le attuali ragilit  e in er

te e genitoriali, uali mine alla base ell impres in ibile erme a e u ativa, 
riportan o un passo i sval o oli  

 
«Il genitore fermo mostra le buone ragioni della sua decisione educativa, spiegando 

in modo diretto e sobrio, senza giri di parole o troppi preamboli, perché ritiene giusto 
o sbagliato un certo comportamento, e sollecita nel figlio la libera adesione a quanto 
gli è richiesto di fare. Se le argomentazioni del figlio si mostrano infondate o poco 
convincenti, impone ciò che è necessario o sanziona i comportamenti scorretti che non 
avrà convinto il figlio ad evitare. Diversamente, il genitore che ha bisogno dell’appro-
vazione del figlio crea l’effetto “sabbia mobile”: questi avverte che il genitore non è 
sicuro di sé e non è profondamente convinto di ciò che dice poiché si lascia trascinare 
in polemiche sterili, contrattazioni estenuanti e sopporta atteggiamenti di provocazione 
e di sfida senza reagire con la necessaria determinazione. Il figlio sente di avere un 
enorme potere relazionale nei confronti del genitore ma avverte anche la mancanza di 
un punto di riferimento certo, un chiaro sistema di valori da accettare o da rifiutare 
nella misura consentita dalla maturità psicologica e dalla conseguente libertà che ca-
ratterizza la sua età» oli, 7, p. . 
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rivato elle erte e e el ra i amento he solo la erme a e u ativa on
eris e, il giovane pu  trovarsi a vivere nel eserto assiologi o, o abitato a 

genitori e u atori ragili, on le onseguen e e stabili anti e e strutturanti 
he uesto omporta  in atti, le regole, seppur o iate e ontestate, sono ne es

sarie per h   in i ano la stra a, ungono a guar rail, uan o le ami i ie, il 
ontesto so iale o sempli emente l ini io ella ase a oles en iale possono 

provo are ual he sban amento . l genitore, un ue  he, nel momento in 
ui ha s elto i mettere al mon o un iglio, si  assunto una responsabilit  in
erogabile e interminabile , eve avere il oraggio, la etermina ione, la e e 

e la onvin ione el proprio ruolo, tali per ui non si las i spaventare all op
porsi  al proprio iglio on l autorit  e l autorevole a he gli ompetono. l 
iglio, al anto suo, proprio in uesta opposi ione ri ever  il ono ella vita 

una se on a volta  ri ever  la possibilit  i res ere, i i eren iarsi per i
ventare se stesso, i imparare a are a s  per h  a s  sar  in gra o i is er
nere il bene al male, iventan o os  autonomo e in ipen ente nella apa it  

i orientarsi, i s egliere e i ogliere, tra le opportunit  he la vita o re, uella 
pi  on a ente a se stesso. ornare alla imora emotiva e a ettiva  ei propri 
genitori sar  os  una s elta amore e gratitu ine, non ettata alla ne essit . 
l genitore, in ine, nel momento in ui sar  iventato inutile  per h  avr  in

segnato alla prole a amminare on le proprie gambe, potr  ritenere i aver atto 
un buon lavoro. uttavia, non smetter  mai i essere genitore, nel senso pi  
nobile el termine. 
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Book reviews 

 
 
 
 
 
 
 

L opera ollettanea urata a Catia Gia oni e oemi el ian o permette i spin
gere la ri lessione s ienti i a sulle iverse prospettive teori he e  operative he si 
aprono verso traiettorie in lusive. La puntuale ri ogni ione ei iversi ontributi o
erti ai pro essionisti he hanno parte ipato alla prima e i ione i Unimc for Inclu-

sion, promossa all niversit  egli Stu i i Ma erata, permette al lettore i onos e
re la omplessit  i un agire he vuole enotarsi ome in lusivo. Le proposte operati
ve e i ri er a, i o us e gli appro on imenti temati i vengono arti olati nel testo in 
in ue se ioni, an an o a elineare strategie i intervento e nuove s i e attuative in 

plurali ontesti e u ativi. l testo risulta essere uno strumento i ri lessione e a ione 
i elevata utilit  e ruibilit  per le iverse pro essionalit  he in ontrano il omplesso 

mon o ella isabilit  e ella marginalit . 
La prima parte, Tecnologie e disabilità, ha ome ilo on uttore la ollo a ione 

ell intervento i atti o e ella presa in ari o i persone on isabilit  all interno 
egli o ierni s enari pe agogi i. La prima se ione si apre on il ontributo i Lorella 

Giannan rea e ollaboratri e, al titolo Bambini e Robot. La Robotica Educativa nella 
scuola dell’infanzia, he intro u e il lettore alle possibilit  i atti he e pe agogi he 
o erte allo sviluppo e all utili o i un ambiente i appren imento basato su si
stemi roboti i. L interessante progetto ee ot , proposto nel testo, imostra ome 
la oboti a u ativa possa essere uno strumento e una strategia i atti a un iona
le all appren imento attivo  he onsente all insegnante i poter lavorare in 
un otti a i integra ione . Segue il ontributo i l o Cal arelli Narrazione e realtà 
virtuale: nuovi scenari per l’inclusione sociale  in ui la Virtual Reality viene inserita 
all interno i interessanti per orsi e u ativi e  in lusivi. L appli a ione i tale so t

are onsentirebbe la rea ione i nuove narrative ruibili an he a parte i persone 
on isabilit . nteressante la proposta ell autore sulla possibilit  i ri reare ambienti 
aumentati  in termini i in orma ioni e i ispositivi he, se situati in una progettua

lit  spe i i a, ontribuirebbero a  un in remento ella ualit  i ita elle persone 
on isabilit . n rea Monteri  La sfida inclusiva delle tecnologie assistive  o re al 

lettore un ua ro teori o e i analisi elle iverse te nologie assistive he possono, 
oggi sempre pi , a ogliere e rispon ere alla s i a in lusiva in termini i personali
a ione ei ispositivi. el ontributo un o us parti olare viene posto sul ruolo ri

volu ionario e sempre pi  signi i ativo  ella oboti a assistiva. Le stesse uratri i 
el testo e ollaboratri i, sempre nel panorama elle nuove rontiere te nologi he, o
ali ano nel loro ontributo, I Social Robot e il Disturbo dello Spettro Autistico: 

emergenze e potenzialità educative, ulteriori proposte teori he inerenti le possibilit  
e u ative e abilitative o erte alla oboti a so iale all interno ell intervento multi

Catia Gia oni, oemi Del ian o a ura i , In Azione. Prove di inclusione, 
ran o ngeli, Milano, pp. . 
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is iplinare per il Disturbo ello Spettro utisti o. Linee operative per possibili per
orsi laboratoriali, inali ati all implementa ione i abilit  e all attiva ione i ina

mi he in lusive attraverso i So ial obot, vengono presentate a oemi Del ian o 
nel suo ontributo Robotic-Lab: nuovi spazi di connessione tra Robotica e inclusione. 
L autri e, seguen o il ilo on uttore i uesta prima se ione, la on lu e on una 
proposta operativa he, in un lima lu i o, attraverso un appren imento ooperativo e 
on l utili o i un robot ome me iatore e u ativo, onsente la rea ione i ontesti 

in lusivi e l avvi inamento al pensiero omputa ionale e al o ing. 
La se on a parte, Percorsi laboratoriali nel segno dell’Inclusione,  e i ata alle 

possibili e lina ioni el para igma ell in lusione. prono uesta se on a se ione 
el volume nna s en i e Marta runelli, e i an o il loro interessante ontributo 

alla es ri ione i un per orso i ri lessione sulle temati he ell a essibilit  al pa
trimonio ulturale el Museo ella S uola aolo e rnella i a  ell niversit  
egli Stu i i Ma erata. La loro proposta, al titolo Lezione al buio. Percorsi inclusivi 

al Museo della Scuola, si rivolge a  insegnanti, in servi io e in orma ione, is riven
osi all interno el pi  generale e universale iritto all a esso e alla rui ione ei be

ni ulturali. osita Deluigi Ti racconto una storia...ma ho bisogno di te!  attraverso 
una proposta pe agogi a e i atti a sulla narra ione animata ome possibile luogo 
in lusivo, ornis e ai lettori utili ri lessioni e prassi rivolte alla orma ione inter ultu
rale. ello spe i i o, l autri e solle ita la parte ipa ione attiva i tutti i bambini per 
generare ultura on ivisa e pro essi ormativi i ri lessivit  re ipro a . Segue il 
ontributo i Mara Man ini, MeTe- Abili Equilibri d’Arte, in entrato su proposte i 
orma ione artisti a in lusiva la ui mission  uella i promuovere le intera ioni tra 

abilit  i erenti s opren o il valore ella i eren a . n rea enobi e ollaboratori 
proseguono nella e lina ione el para igma ell in lusione on il ontributo al tito
lo Il Mio Labrador- Laboratorio di pet therapy (Interventi Assistiti con gli Animali), 
ornen o al lettore in orma ioni stori he e pro e urali sugli nterventi ssistiti on gli 
nimali e es riven o l esperien a i ollabora ione on l n as i Ma erata. La 

se on a se ione si on lu e on l innovativo ormat proposto a oemi Del ian o e 
l o Cal arelli al nome MusE-Lab: Laboratori di Musica ed Emozione per classi 

inclusive  ins rivibile nel set i proposte operative in entrate sulla ostru ione i un 
lima parte ipativo. eren o alle teorie ell embo ie  ognition e ell a ione viene 

proposto il oinvolgimento ongiunto tra emo ioni, orpo e musi a, uale terreno er
tile all in ontro ell alterit . 

ell otti a i un ambiamento sostenibile el sistema s olasti o e  e u ativo, in 
aesi aratteri ati a signi i ativi livelli i vulnerabilit  e onomi a e so iale, le au

tri i rianna a ei e lena a etti intro u ono un interessante rielabora ione 
ell Index for inclusion, apren o, on il loro ontributo Rafforzare le comunità edu-

cative in contesti vulnerabili: un Index for inclusion and empowerment in Palestina , 
la ter a se ione el volume intitolata Percorsi di ricerca nel segno dell’Inclusione. l 
tema verte sulla es ri ione i un per orso i progetta ione, sperimenta ione e ri er a 
he evi en ia poten ialit  e riti it  ell appli a ione ello strumento nel ontesto 

palestinese. Segue il ontributo i Catia Gia oni e ollaboratri i, La Qualità della Vi-
ta nei servizi per persone con disabilità: sfide e prospettive, he vira la ri lessione sul
la entralit  el enomeno multi imensionale ella ualit  ella ita uale ostrutto 
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portante per la presa in ari o i a ulti on isabilit . ttraverso la presenta ione i 
ue proposte operative, in entrate sulla rileva ione ella per e ione ella ualit  el

la ita e sull integra ione lavorativa i persone on isabilit , si tra iano prospettive 
i presa in ari o i a ulti on isabilit  e innovative traiettorie per 

l implementa ione i servi i alla persona. l ontributo i lessia Sa hi, aleria 
ossi, lessan ra ermani e Caterina usila hi, Lavorare in rete per favorire 

l’inclusione dei bambini adottati: gli aspetti psicosociali e l’esperienza 
dell’Associazione La Goccia onlus di Macerata, hiu e la ter a parte el volume. Le 
autri i, in seguito a  una meta analisi egli stu i in entrati sulla orrela ione esistente 
tra sviluppo isi o e psi ologi o i un bambino e la sua istitu ionali a ione, mettono 
in lu e l importan a ell a o ione proponen o ome mo ello i lavoro in rete 
l esperien a ell sso ia ione La Go ia onlus.  

ella Parte IV, vengono presentati Focus e approfondimenti temati i inerenti pro
spettive in lusive. La se ione si apre on il ontributo i Massimiliano Stramaglia, al 
titolo Distimia: la grande esclusa dal novero delle condizioni marginalizzanti, in en
trato sul tema ella istimia, uale margine pi  e entrato el ua rilatero 

ell es lusione . L autore propone un ua ro analiti o sui ris hi legati alla on i ione 
el soggetto a etto a istimia e un interessante analisi i al uni attori sociali he 

asse on ano l innes arsi ella patologia  on la volont  i ornire al uni tra iati 
e u ativi . l tema ella genitorialit  he a oglie la s i a ella isabilit  viene e li
nato rispetto all importante strumento ella narra ione, uale me o i supporto e i 
promo ione i per orsi in lusivi, nel ontributo i Catia Gia oni e ollaboratri i al 
titolo Famiglie con figli disabili: il contributo della pedagogia speciale per la promo-
zione di percorsi inclusivi. l ontesto preso in analisi  uello elle iverse reti i as
so ia ionismo he, gi  aratteri ate a orme i mutuo aiuto, promuovono orme i 
narra ione in gra o i sostenere tale imensione esisten iale nella sua riprogetta ione. 
l o us viene, uin i, spostato sul ruolo e sulla un ione paterna nelle amiglie on 
isabilit  nel ontributo i Gianlu a matori, intitolato La relazione genitoriale nella 

famiglia con disabilità: una riflessione pedagogica sul ruolo e sulla funzione paterna. 
La proposta verte sul ris atto el ruolo paterno he, nonostante le on i ioni i ragi
lit  el iglio on isabilit , eve poter eser itare il ruolo i an estrale ter o  in gra

o i generare a ioni protettive e  eman ipative nel rapporto amiliare attraverso la 
valori a ione el tempo rela ionale he lo aratteri a. Lu a Ghirotto on lu e la 
parte riguar ante gli appro on imenti on il ontributo Dall’integrazione scolastica 
all’inclusione sociale: riflessioni, criticità e prospettive. La prospettiva teori a he 
viene ritenuta in gra o i inserirsi nell intergio o tra in ivi uo e ontesto so iale   

uella el Capability Approach in ui on amentale a  un e ettiva in lusione so iale 
sono i set i opportunit  i s elte i valore  o erti alla persona dis-abile . 
L in lusione so iale, sottolinea Ghirotto, passa attraverso una parte ipa ione signi i
ativa  alle attivit , in gra o io  i investire i valori ell a ultit  e el senso, in 

un otti a he non si a ontenta i in lu ere, ma he mira al sentirsi in lusi . 
L ultima se ione, Parole chiave: accessibilità ed inclusione, ra oglie iversi on

tributi he hanno per oggetto le temati he ell a essibilit  e ell in lusione nella 
realt  ma eratese. Con etta Lovas io, lisabetta Mi hetti e Clau ia ierangeli Uni-
versità degli Studi di Macerata: verso la costruzione di una biblioteca inclusiva , at
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traverso il rilan io elle in ue leggi ella bibliote onomia , proiettano lo sguar o 
verso la ostru ione i una bibliote a in lusiva proponen o uale on reto esempio 
l niversit  egli Stu i i Ma erata. ello spe i i o, vengono presentate le a ioni e le 
s elte operative el Sistema ibliote ario i teneo, all interno el progetto n lu
sione . , orientate an he in avore i stu enti on isabilit . Simone Carletti e o
berto as ioni entrano nel merito ell a essibilit  al eb, alle relative risorse e, 

un ue, alla possibilit  i ostruire reti so iali in otti a in lusiva attraverso il loro 
ontributo intitolato Accessibilità dei contenuti Web: passato, presente e futuro di 

www.unimc.it.  ue autori, riper orren o lo sviluppo elle Linee gui a per 
l a essibilit  ai siti eb , tra iano l evolu ione el portale ell niversit  egli 
Stu i i Ma erata e lan iano uturi obiettivi per il miglioramento ell a essibilit . 

amela Lattan i, Carla u alini e Lu ia Compagnoni presentano al lettore Il servizio 
Disabilità e DSA dell’Università degli Studi di Macerata he, nato ome servi io i 
orientamento, oggi parte entrale el progetto n lusione . . ornen o iverse mo

alit  e  opportunit  i supporto allo stu io a  un numero i stu enti he negli ultimi 
in ue anni a.a.   a.a. 7  ha visto un notevole in remento, il ser

vi io Disabilit  e DS  agis e in avore ell autonomia el singolo a en o perno sul
la sua parte ipa ione attiva urante tutta l esperien a universitaria, ostituen o un ot
timo esempio i progetta ione in lusiva. Con l obiettivo i sviluppare, migliorare e 

i on ere per orsi i progetta ione e prati he i atti he in lusive attraverso 
l utili o i te nologie in ontesti universitari, Catia Gia oni e oemi Del ian o 
presentano nel loro ontributo Didattica universitaria e dispositivi tecnologici inclusi-
vi: il progetto Inclusione 3.0 volto alla personali a ione, all in lusione e 
all innova ione ei per orsi i atti i ell niversit  egli Stu i i Ma erata. l pro
getto si inseris e a  un livello ma ro i onnessioni on il programma uropeo Hori-
zon 2020 e on l ini iativa n agen a igitale europea , mentre a  un livello mi ro 
vuole ornire risposte a eguate alle nuove ne essit  he emergono al ostante au
mento elle is ri ioni i stu enti on isabilit  e DS  all teneo. La Parte V, sempre 
nell otti a el ripensamento ei servi i in hiave in lusiva, si on lu e on la presen
ta ione elle attivit  e ei servi i promossi alla bibliote a e ai musei ivi i i Ma
erata a parte i Giuliana as u i e Mery etrini Ripensare i servizi in chiave in-

clusiva: l’esperienza della biblioteca e dei musei civici di Macerata . Con la volont  
i  ri onos ere tra i prin ipi ella propria missione l a essibilit  per tutti a servi i e 

beni i ui si ispone, l istitu ione omunale Ma erata ultura ibliote a e Musei  
ha in iri ato l attivit  ei suoi istituti verso un ripensamento e una riprogetta ione 
he, sostan ian osi an he i laboratori in lusivi e ell utili o elle te nologie per la 
rui ione a ilitata, ornis e oggi al territorio un servi io sempre pi  a essibili a tutti. 

l volume In Azione. Prove di inclusione proponen o una variet  i no i temati i e 
spunti ri lessivi onsente al lettore i a entrarsi in mo o pi  onsapevole verso la 
reali a ione i traiettorie operative he sappiano ivenire maggiormente in lusive. 
Cos  arti olato, il testo risulta essere un utile strumento i supporto e i ri erimento 
per le moltepli i pro essionalit  he si o upano i e u a ione  le innovative proposte 

i ri er a e i lavoro presenti nel testo rispon ono prontamente alle iverse pe uliari
t  aratteri anti i variegati ontesti so iali e ormativi.  

Ilaria D’Angelo 
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l volume L’insegnante efficace. Promuovere le competenze socioemotive per 

l’inclusione, presentato a nnalisa Morganti, pu  essere e inito ome un manuale 
operativo  per la rea ione i una s uola realmente in lusiva  utile, uin i, a tutte le 
igure inserite nel ontesto e u ativo s olasti o e, in parti olar mo o, al orpo inse

gnante.  
rti olato in ue parti Per un insegnamento efficace: che cosa conoscere; Per un 

insegnamento efficace: che cosa fare , il lavoro pren e avvio on l analisi el on et
to i in lusione, il uale viene a  essere ins ritto a anto all agire i atti o, ovvero 
nella sua a e ione operativa. n parti olar mo o, il lavoro svolto all autri e riguar a 
un appro on ita analisi egli aspetti meto ologi i, i atti i e elle abilit  personali 

egli insegnanti, attraverso i uali promuovere una s uola attivamente in lusiva. el 
primo apitolo Fattori di successo per la gestione di una classe eterogenea , in atti, 
vi , per il o ente, la possibilit  i autovalutarsi gra ie a  una griglia, per ompren

ere uanto, nel lavoro uoti iano, egli ia peso o attivi strategie in hiave in lusiva. 
ale strumento operativo  la s ala , la uale onsente i pren ere in esame tre 

attori hiave nella promo ione ei pro essi in lusivi a s uola  in lusione e valori
a ione elle esperien e personali , strategie i atti he e i a i per l in lusione  e 
abilit  emotive, so iali e proso iali per l in lusione . l focus su ui ri lettere , in at

ti, il passaggio a una i atti a spe iale per al uni  a una i atti a in lusiva per tut
ti e ias uno .  

Come are per attivare tale pro esso i ambiamento  nnalisa Morganti, opo 
aver elineato le aratteristi he i un insegnante e i a e, mette in lu e uali sono o 
possono essere le inami he he, in un ontesto lasse eterogeneo, anno emergere 
possibili attori i su esso in tutti gli stu enti, attivan o e promuoven o pro essi in
lusivi. L autri e, restringen o il ampo i ri er a, presenta gli aspetti relativi alla i
atti a in lusiva e le strategie per ren erla e i a e, orrelan oli all appro io Evi-

dence-Based Education. ale i atti a, basata su evi en e, mette a isposi ione egli 
insegnanti onos en e e strumenti operativi on ivisi, a i abili e un ionali per 
orientare l agire i atti o e le s elte uoti iane nella prospettiva i una s uola he si 
a atti alle parti olari pe uliarit  i ognuno. 

ella se on a parte el testo, l autri e mostra elle piste operative i lavoro basa
te sulla tria e  i atti a in lusiva, e i a ia ell insegnamento e abilit  personali 

ell insegnante utili a promuovere l in lusione. Si appro on is e os , nel se on o 
apitolo Dimensione metodologico - didattica: soluzioni operative per nuovi tra-

guardi di sviluppo professionale , il tema ella progetta ione in lusiva, parten o alla 
prospettiva interna ionale ell Universal Design for Learning DL , proponen o un 
mo ello i le ione UDL-based e o ren o al lettore una panorami a ei supporti 
o ierni all appren imento, per tutti gli stu enti, proposti alle te nologie. el apitolo 
su essivo Stili personali: soluzioni operative per nuovi traguardi di sviluppo pro-
fessionale  si elineano le strategie e i a i per ar emergere le abilit  so ioemotive 

nnalisa Morganti , L’insegnante efficace. Promuovere le competenze so-
cioemotive per l’inclusione, Caro i itore, oma. 
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egli insegnanti, proponen o un e alogo per l insegnante emotivamente e so ial
mente ompetente . ltro elemento hiave el apitolo  la possibilit  i tras erire e 
promuovere tali abilit  negli alunni, attraverso s he e i lavoro tratte a ri er he in
terna ionali he hanno ato vita al S L roso iality  So ial motional Lear
ning  per lo sviluppo ell autogestione emotiva, i a ioni proso iali, auto onsapevo
le a e valori a ione positiva ell altro. ell ultimo apitolo Strumenti di crescita e 
valutazione per l’insegnante  viene riproposta la s ala i valuta ione , os  a 
e ettuare un autovaluta ione in us ita he evi en i riti it  e punti i or a, per la 
rea ione el  iano ione per l nsegnamento i a e . noltre, sar  pos

sibile somministrare altri ue strumenti i valuta ione a  alunni e olleghi, os  a 
veri i are i propri progressi attraverso il punto i vista altrui. 

Consi erato l elevato spessore teori o e  operativo, il volume i nnalisa Mor
ganti pu  onsi erarsi ome un manuale per i o enti he, motivati a migliorare 
l e i a ia el loro insegnamento, vogliano ri lettere sul proprio mo o i are i atti a 
e sulle proprie abilit  personali, al ine i attuare ambiamenti signi i ativi in otti a 
in lusiva. nteressante  la possibilit  i autovalutarsi attraverso la s ala  e i at
tivare un piano a ione per migliorare la propria pro essionalit  gra ie al .  
L intero ontributo stimola il o ente a ripensare ostantemente al proprio agire i at
ti o, metten o in lu e la ne essit  i promuovere inten ionalit , volont  e impegno 
al ambiamento . 

 
Manuela Crescimbeni 

 


