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Tnifine, & opportuno softolinearc che sia il mentoring che il reverse
contribuire a crears legami di fiducia fra collabo-
ratori di eté diversa, favorendo una MagEIOTe inteprazione fra 1 diver-
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7. Sistemi di rewarding

Sviluppare & gestire un sisterma di l"t'Uf_ﬂT-“:"W (o reward system o
sistema premiante) che risponda a1 bisogni indiv '.r.l_unh e alle esigenze
di sviluppd del,;'urpmzmzmne rapprescntd una Funzione essénzale
della gestione delle risorse umane
Poncndost nella pmspct!l.‘#-’-l ﬂrgﬂmzzah\-n. obicttvo di un sistema
di ricompenst € quetlo di atrare. mnotivare € frallencre 1 collaborato-
o che detengono | compeenzs chigve per |'organizzazions, cosl
came di incentivare livelli elevati di performance E fondamentale,
inoltre, che il sistema di rewarding sid allineato alla culiura Organiz-
zativa che si yuile promuavere. Nella prospetiiya individuale, 1 sisle-
mi di ricompensa dovrebbero esscre progetiatl sulla base delle prefe-
renze individuali dei collaborator! (Lawler, 2000} che sono stretia-
mente Jegate alla motivAZIONne
i sono molt modt per classificare 1 fattori di mcomMpensd, cosl
come lg preterenze individuali verso le forme di reward. General-
mente 51 distingue T2 ricompense monelarne {financial rewdard) & non
onetarie ( non fimancial rewetrd) (ATMSIIOnE, 1999). Con le prone
identificanc i premm & gli ingentivi monetir (o ¢he sond factimente
quantificabili 1] loro valore aconomico) come la retribuzione base, i
bonus, | piant pensionistict integrativi, 1'assegnazione di un alloggio
al lavoratore, gli incentivi di lungo lermine come i piani di stock op-
tion, ece. Le neompense non monetarie, iNVece, indicang tutti quel
ricanoscimenti ¢ premi che hanno un velore gratificante pet il lavora-
tore perche agiscona sl loro attegginmente VErso il lavoro, sulla
soddisfazione ¢ sull impegno (Gabrielli, 2016). Nella pratica mann=
penale, st identifica con il terrming total reward (0 sistema premian:
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ge) propne quell'msieme di riconosciment che v
pemiputive propriamente detto per comprendere :: :
o svilup o ¢ la carrierd, la '_anmazmucq [ambie CONDSEIENN come
rord organizZaliva © gli stili di leadership, le ,_:F di lavarg, |y gyl
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i preml L7 comvolgere I"individuo nelle :t: MEAR0SCiment
o la cOOPIBZIONE: ad esempio, 1n comitati 3 cia d CISIon aftraver-
005} 11 fondamento alla base delle div Epatate (Giabriglly,

remian

T0e OIrE 1] sistemy

s £ - CRVOISS LonCet I
gigtema P te & che le forme di ncouuscmlem?ahmmm del
nonetane non

s da sole. incentivare 1 comn e :
EJF:“'” per_ngea:zmﬂon:, oltre aﬁ“ ;::::";;:mﬂ:’: alto valore ag.
concarrenti. A rendere un sistema premiante compe e imitabili daj
¢ in grado di incentivare comportamenti :xtra-ruulamwn i
ficonoscimento non monetario (Brown, Amstron .ls;?; le forme dj
[l total rew ard rappresenta, dungus, un ﬂppmi o)
stico alla gestione del sistema di ricompense, che 1 l? integrale ¢ oli-
wite le leve che possono cogliere le diver;.“iECa::l ::dll valorizzare
persone £ accresceme motivaziene ¢ performance Ejeit&twt dal-lt
questo, che diviene particolarmente importante and.on appraLeio,
diversita di €td nelle organizzazionl, :l-:,r:nmpwaql: dalt In exesornte
ndotte dalle nuove composizioni professionali dei & cornplessity
(basti perisare al crescente numero di knowledge wﬁtl-dﬂ lavero
gressiva pluralizzazione dei significati associatt al | je da[_m pro-
slic imprese la capacith di ricercare nuovi tade- ffu""m- richiede
con e persone (Gabrielli, 2005). e-off nelle relazion:
Sono pochi gli studi che hanno esaminato Iimpatto dell'eta sulle
preferenze degli individui rispetto alle diverse modalit di i oy
sa (von Bonsdorff, 2011). Secondo alcuni studi, al QEQJMTF A
je preferenze s1 spostano dagli incentivi mnnemi ad altre t;pg{u;f;
benefici, ¢ divengono pill diversificate (Doering ef al. 19¢3). Co
abbiamo v isto nel capitolo 2, le motivazioni indiuiduaﬁ' uambji.m':tl
::.mpu. 1."1 et ¢ un fattore che influisce sulla natura ¢ l‘inlensité'de:i
ch!-?"f:}dw gll‘mn_imdm manifestano.  stato suggerito, ad esempio,
e E:*:‘::M fattori di motivazione intrinséca aumenta con Tew,
iy ce quella dei fattori di motivazione estrinseca {Kaaij et
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