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5.1, identith ariendale e stratturs organdezativa

{Virginia Tosi)

bmu:a & q;.u:i 5110 umdw m essere”, dato «ia!i insieme dvl!v
sue caraieristiche organizzative, delle attivita che svolge,

degli interessi che persegue, per far emergere e mettere

in

tuce i tratti distintivi che contribuiscons a renderla peculia-
re ¢ unica ¢onferendole specificith (')e. Bulla base di 1ale vi-
ferimente, il bilancio sociale dovrebbe contenere informa-
ziond riguardant] § seguentd profili (2):

storia: 51 tratta di evidenziare 1 fatti ed | passaggi pil
sigriticativi dell'evoluzione m:m.m!.tﬂc, i esplicativi
delle attwali condizioni della banca;

contesto di riferimento; occorre Ylustrare, da un lato,
il mercato, come ambiente economins in cul Vazien-
da si posiziona, dallalteo, Pinsieme degli elemend
socio-politicl che «condizionano i successo delle
strategies (3);

valori: venno descritti gli orfentamenti etici adottat
per guidare le decisioni e le azioni di chi opera nella
banca;

mission: & fondamentale splegare | orientamento a-
ziendale di fondo nelle diverse dimensioni sociali sd
economico-finanziarie;

assetto istituzionale e organizzarivo: nella prospettiva
stituzionale, vanno presentati elementi riguardanti

."lm proprieti @ Ia governance; nella prospettiva orga-

{8 BANCARIA TTALIANA, TSFIT0m0 BURDVEG PER L SILANGIO 50

CIALL, MWII’HH i redanione del blapeio soctale per 31 seftore del eredita, Bancaria
ectitrice, Roma, 2004, pag. 23,
(2) It g, 2327,
(P i, pag. 24,
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nizzativa, vanno llustrati Popganigramima :euxiendaal,t::
ta struttura & rete, 1 canali della banca virtuale @ i
servizd telematici; o
- disegno strategico: vanno spiegale le linee di pianiti-

one individuate per guidare lazienda verso la
realizzazione delia mission; . '

- piane programmatico: va illustrata la a‘;:ge:.a“em:tt‘ilt z:mcl‘xf
nazione del disegno sirategico in una dimensione di
mageiore dettaghio; . L
scelte qualificanti: vecorve evidenziave le prmc:a;mh
azioni poste in essere in realizzazione del plano pro-
grarmatico, | ) .

11 GBS, in maniera molto similave, dispone che Videntt-

14 aziendale debba contenere informazioni relative ad as-
setto istituzionale, valori di riferimentoe, strategle, missione,
politiche, laddove invece il GRI z;'i;af?cnmscl@. ia n.ﬁ*.g_ja..ms'lt:?:; di
uirinformativa iniziale depominata strategid € }:':r"c;j'xfrgf artico-
lata in cingue sezioni ¢ che fHustrk V"i::‘i;i(?ﬂ".\t‘f ¢ strategia gene-
rale per il breve ¢ medio termine (3-3 annd) e per il ,.1‘.‘!.1'.5'13;.(}
termine; priovitd strategiche; tendenze g!t??li‘ihf:’f}’.‘ﬁ-\l‘l' e:ietlul‘ TR
nizeaziene che influenzane le priorith in materia di soste-
nibitita; principali eventi, successi, Insucc ‘r'c‘-:.iz-aft;ifvi‘ al pe-~
dodo ogpetto della rendicontazione; gindiz 5.:1.1:11m Fjpa::]f‘i*m*j
mance rispetio agh obiettivi i; descrizione del 1."}}'“3.1[1{!1},'35&}.1
impatti, rischi, opportuait; protilo ciell"«‘:):ﬁ::g{;aam-?V:ﬁm‘%s:m.@.; -
raymetri el report; governanee, i)ﬁ‘d‘l.}.w-;:gm) N inkzigbive ssiars
-minvolgimento degli stakeholder (%), ' .

Par guanto concerne le 102 BCC qui c:.ca:m‘s}s;.ifﬁzrmg, E }ij"'”“.

sirazione dellidentitg & presente (n 92 casi (90,20%); in 78 di
gquiesti (76,47% di 1 02), ristiita ‘a‘rlml”m _l’xx:l:}zai:iszi dr:r]:iz} .‘.%;?;I“l_li.‘t;lll.'_a
organizzativa dell'ente. Per 70 bilanei { (’.38,‘&2’«% dit 023, siri-
leva una presentazione del dati relativi ad :dee}‘zzm} ¢ sirulturd
in prospettiva temporale di riferimento. Tattavia, tale pro-

i

ne,

(%) 51 vedano: GRUPED DESTERIO PER 1L BILANCIO SOUIALE, Principl o f"v!!dffn’.l‘-ﬁiﬁ.l)‘f‘kﬂ.t
del bilaweio sociade (20003, in 3 bilaneio sociale Standeard df Em & cioc:'e‘m'ze:.rm di
e, Cuffre, Milaus, 2005 GLoBAL REPORTING INUTIATIVE “z.v.mm.a{ydr‘zy Ropor-
tivg Chddlelivies, 2000-20% 5 GRE, Verston 3.0, in ttp /e, globalreperting.org,

TEREITERA, VISION £ MISHI0N 6H3

spettiva solo talvolta dguarda Vevoluzione dells compagine
sociale, degli sportelli, delle fillali ¢ della presenza sud terri-
torio, In un caso solo si riferisce all'evoluzione delle strate-
gie e, ancora, in uno solo all'evoluzione dei valori.

Sulia base de! confronto con i guadro metodologico
sopra delineato, nella presentazione dell’ identith aziendale
sono vintracciabill facune relative soprattutto all’ lusira-
zione def dettaglio strategico ¢ del contestd di rifedmento.

In particolare, a tale vlimo rigeardo, le informaziond,
quando presenti, fequerdemente rlsultano poco chiare;
sembra quasi che sia lasciato al lettore Yonere di estrapolar-
le; ravaraents trovano una sevione esplicitamente dedicata,

5.2. Riferimento al codice etioo
{Virginia Tosi)

«1} codice etico rappresenta i documento attraverso i
gquale le imprese (o alive organizzaziond) enunclano i valor
che sono alla base della propria cultura organizzativa ed
imprenditoriale, dichiarane la loro responsabilitd nei con-
fronti dei diversi stakeholder, esplicitano le politiche azien-
dali in materia di etica dimpresa ¢ responsabilith sociale o
prescrivono norme di comportamento ool devono attenersi
dipendenti e collaboratort aziendali (5)».

in 43 bilanci social su 102 (42,169%), abblamo indivi-
duato riferimenti al codice etico.

Tavora 5.1, Presenzy df riferimenti of codice etico ned bilavcl sociali delle Boc

Intero pavagrafo dedicato al codie “ 7 }6?‘\’”
gtic it

Rili

imento a codice etico alllinterno

della carta dei valor e
Rilevimento a codice etico nella se. 3 4 630
wlone redative all'assetto Istituzionale 83%

Totale ‘ 45 _10000%

T

(5) SRERGIO BCARBLLYL Frfca ¢ responsabititd socials neflimpresa, Clulfrd, M-
lann, 2007,
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Allivterno della sezione relativa allidentits, 7 BCC han-
no vohito
codice etico, inserendo un intero paragrafo ad esso relative;
34 Bee hanno invece riportato la carts dei valord i cul art. 9
tratta il codice etico, enunciandone gli essenziali principt; 2
hanno mvece fatto menzione det codice etico nella sexione
velativa allassetto istituzionale: 8 non lo hanno trattato nel
bilancio sociale, mentre nel site haono dedicato una sezio-
ne allo stesse {avola 5.1

%.3. Vision come lettura ded contesti
(Karie Giusepponi)

Il primo passaggio Jogico per spiegare lintegrazione
della banca nel suo tessuto socio-cconomico & rappresenia-
o dalla focalizzazione della vision, ciod dalla lettura ded
contesti di riferimento come fontl di risorse e bisogni, d
opporiunith e minacee.

fa vision, come fruto di una riflessione specifica che
Pazienda sviluppa sul suo ambiente, & fondamentale segna-
le della volonth di interagive costruttivamente con e8so.

Doclaratorie generiche possono aiutare i lettore & com-
prendere in generale il settore, ma non sono sufficienti in
un percorso di reporting sociale in cud si deve rendere conto
del grado di raggiungimento di obiettivi specifici, splegare
criticitha, esprimere peculiar] programmi di mighioramenio.

Talvolta Vazienda incontra difficolts pelfillustrare i
contesto socio-economico con fondaterza e richiamando
apportunaments dati e fonti. Non raramente tende a tra-
scurarve alount passeggi per approdare direttamente alla
presentazione delloggetto dattivitd, Tn genere, tadi resisten-
ve riflettono lacune in terming di riflessione strategica sulla
coerenza della mission.

fn 53 (cioe nel 51,96%) dei 102 bilanci sociali conside-
ratl, risulla un'esposizions della vision come lettura detl cos-
testi di riferimento {tavola 5.2.).

ar riferimento esplicito ed abbastanzs ampio al
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TAVOLA 5.2, sposizione defla vision come lettura dei contosti di Rferimento

48,049

Per quanto riguarda la cliarezza nell'esposizione della
vision (su di una scala crescente da O a 5) abblame atiribui-
to una valutazione media pari a 2,16, con moda di 1, coinci-
dente con il minimo, e massimo di 5 (8),

o sintesi: la vision trova espeosizione in circa la meth
dei bilanci sociali; nells meggioranza dei casi, tuttavia,
Villustrazione non appare sufficientemente chiara.

Non mancsno, peraltvo, trattaziond molto interessandi,
La Cassa rurale i Rovereto Bog, nel paraprafo Crisic i Tren-
ting si appoggia alle Casse Rurali del suo bilancio sociale
2009 offre un valido esempio di analisi del contesto specifi-
co, di concreto confronto con una realth spazio-tempaorale.
Possiamo leggere: «Famiglie e plocole nprese trentine rie-
sconoe ad onorare le rate con puntualith (anche se va tenato
conto che il quadro non include e sitwaziond di disagio tali
da non avere un rapporio bancario), pitt sofferenti le grandi
aziende. Segnali di preoceupazione, il calo dei crediti a bre-
ve {~ 4,7 %) e Vincremento delle somme lasclate sui conti
correnti (+3,7 %, contro variazioni di percentuale general-
mente vicine allo zero), dato che peraltro pud esseve letto
anche come dimostrazione di fiducia da parte dei wentind
nella soliditd del credito cooperative (F)».

{#) Par quanto siguards Ia scala di valurzione, si considerion Heelli negativi
peer vakorl inferior & 2,5 ¢ positivi pev valorl superios o 2,5 ¢, pith In particolare |
soguent yif {0 = assolutamnente negative; 1= malto negativo; e Hevamments
negativiy; 3= Bevemette positive) 4s molto positive; 5 = assotutarnEnte positive.

{73 Cassa RURALE DT ROVERETO, Baoea di cvedito cooperative, Bilancio sociae
2008, pag. L, in bipiwew ruraletoversto.itsmuces/BilancioSociale 2009,
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5.4, Mission come orientamento di fondo N _
(Eatia Giusepponi)

Mo scopo di definire la vision ¢i si pone Je domande:
Conne leggiamo il nostro ambiente? A guali dei bisogni in es-
so rilevati i rivolginme? T .

Per delineare ta mission, st affrontano nvece mierroga-
tivi copseguenti, del tipa: Come caratterizziame la nostia ri
sposta ai bisogni ¢ alle dinamiche. economwiche, sociali, con-
petitive individuate nel territorio?. Quali sono le nosire prive
cipali linee di azione? (3), e ‘ “

Fornire risposte coerenti, frutto di up'atienta 3-'&.‘{1&2331{:1«
ne, significa contraddistinguere con rigore il 1‘1:{);‘.&@ {_;‘h essere
aziendale e definire Forientamento strategico di fendor il
dove e il guando (cainpi di atiivita; orizzont tempu;‘rzis.i%); i}l
perché (obiettivi di fondo: redditaali, mf:iz:}i‘i,. .(;'.'.ﬁi)‘mjpt‘:tﬂ_i‘.}w,)I il
come (filosofia gestionale ed organizzativa) (7). u

B di tutta evidenza come 1 sistema det valorl aziendali
indirizzi sia la lettura del contesto e la progpettiva di perce-
zione dei bisopni, sia la definizione della mission e delle
fondaraentali linee slrajegiche, .

Paplicitando nel bilancio sociale ideali e convinziond
profonde dell'organizzazione, si pud contribuire a f;ﬁa:x* ap-
prezzave lidentitd aziendale. Tuttavia Vampiezza di tale
contribute & strettamente collegata alla specificith di quan-
o indicato. Affermaziont generiche e troppo scontate sON0
inutili in tal senso. Anzi, inducono il lettore a pensare che
Varienda abbin scarsamente riflettuto sulla radice delia
propria identitd (19). o

Spiegare levoluzione storica aziendale & irportante,
sebbene certanente non sufficieute, per far comprendere il
presente e gl indirtazi futurd,

[#} Per una tatbarione pia ampia i tali asperth, sf veds Katia GIUSEPPONL, i
nor profit responsakile. Secialitt od econoninitd, o pitelo VI, Avacne, Roma, 2010,

%) Lo schema di analist proposto & quello di Virmomi Cona, Lorieniamento
strategieo defPimpresa, UTET, Torine, 1988 o

{90 G vedn KATIA GLUsERPONL, I vor profit responselile, Socialivy ed econe-
weictid, capitolo V1, Aracne, Boma, 2B, pag, 114
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Una selezione di eventi rilevanti per tratteggiare le e-
sperienze maturate nel tempo dall’azienda risulta senz’aliro
utile per la riflessione interna e per la comunicazione agli
irterlocutort esternd,

In 83 (V81,3740) dei 102 report sociali considerati risulta
um'esposizione defle mission, come comunicazione dell' orign-
tamento strategico di fonde (avola 5.3.).

AMYefficacia di tale esposizione (sulla base di una scala
crascente da ( a 5 abblame ativibaite una valutazione me-
dia part a 3,23, con moda pard a 3, massimo part &2 5 ¢ mi-
nime pari a 9,5

S tratta pertanto di pt‘:x‘f«.‘.ﬂ'rna‘e&.rxm positive, sebbene ana
pil approfondita analisi ded contestl aziendali specifici e
una maggiore ritlessione sulla vision senz’altio consenti-
yebbero una migliore - pit efficace, specifica ¢ caratteriz-
zante — esposizione dell'orentarnento strategico,

are della mission come comeicazions dellorientamen-

Non mancans, tuitavia, traftazioni approfondite. Ad e
sempio, nel bilancio sociale 2008 della Cassa rurale Lavis-
Valle di Cembra, la missione prima delineata con riferimen-
to allo statuto, viene in seguito splegata, pol sintetizzata
come idea puida e quindi articolata in diversi concettl, tra
cut ad esempio: «la volonta di ottimizzare i nostro servizio
valorzrzando la differenziarione territoriale, sociale ¢ pro-
duttive fra citth ¢ territorio periferico (Valle di Combra), i
quali esprimono ditferenti esigenze; il proposito di attivare
reciprocith con le nostre comunita (e non solo "assistenzia-
lsme™), cercando di valorizzare le eterogence attitudini
“ronali” e di assecondare le richieste di sostegno per uno
sviluppo conaiviso; i pragmatismo che mpemia il nostro
micdo di operare, con Fobiettive di dave risposte concrete a
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coloro che, a vario titelo, st relazionano con la nostra strut-
turas (14,

5.5, Oblettivi strategicd

(Katia Gimseppeni)

Focalizzare e contestualizzarve specifiche linee strategi-
che & importante per dare fondaterea e concreterya a quan-
1o dichisrato con la mission,

Esprimere 1 collegati obiettivi ricon

snddo & grandezze

guantificabili & indispensabile per consentire — nellambito
dei processo di controllo su ol a rendicontazione deve es-
sere basata - il confronto con i risultati ottenuti {anch’essi
ovviamerte misurati).

In 74 (72,55%) dei 102 bilanci i BoC analizzati vi @ e
sposigione degli oblettivi strategicl (tavola 5.4.).

AMllefficacia nell'esposizione degli obiettivi strategici {su
scala crescente da 0 a 5) abbiamo attribuito ana valutazio-
ne media appena positiva, pari & 2,57, con moda pari a 2,
massime part 2 5 e minimo pard a i

In sintesi: nella maggioranza dei bilanci analizzati ven-
gono esposti indivizzd strategicl ma, prevalentemente, con
modesta efficacia.

TAVOLA 5.4, Esposizione degll obisttivi sivategicl

Pevaltro, anche rispetto a tale profilo non mancano trat-
taziond melto sipnificative, tra cul guella - detiagliata © ar-

1) &i veda CASSA RURALE LAVIS-VALLE DY CMura, Bilancio sociale 2008, n
htgfwwew cr-davis e, e 39,
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ticolata per stakeholder — fornita nel bilancio sociale 2009
della Boe del Garda.

Per i clienti, ad esempio, dopo opportuni riferimenti al
la Carta dei valori del credito cooperativo, risultano eviden-
ziatl diversi punti prefissati nel piano strategico e i rispett-
vi stati i realizeazions a fine 2009 |

B pud leggere tra guanto prefissato; «Aumentare i
numero det chentt raggiungendo le 54.500 uniths ¢ come
steto di realizzarione: «A fne 2009 1 clienti erano 43233,
con un aumento del 4,6% vispetio al 2008». Fd ancora:
sFavorire Vaccesse al credito ai plecoli imprenditori, alle
famighie e, in genere, ai soggetti che rischiano di essere
marginalizzati o espulsi dai cireuiti finanziari» e come stato
di replizeazione: «Nonostante Varno di crisi, il credito con-
cesso 2 aumentato del 5,1%. In particolare gli affidament
di piccols entita (inferior ai 30.000 eure) sono stati pari a
clrea 19 milioni di euro distribuiti su 1351 rapporti, di cui
cirea 800 naovis (19), a

5.6. Lonsiderazion di sintesi
(Katia Glusepponi}

Nell'analisi sono stati rilevati bilanci sociali di Beo che
non espengono ba vision (48,04%), la mission (18,63%) o i
obiettivi strategici (27,45%) "

Lacune nelia presentazione di tali profili minano for-
temente la fondatezza del reporting sociale.

51 tratta infatti di elementi indispensabili della rendi.
contazione, in quanto espressivi di una riflessione sull'iden-
tith che rappresenta passaggio focale in opni processe
controllo, in ogod verifica della coerenza organizzati
stionale vispetto a contestt e dinamiche, Darli per .
sempre un errore, perché gl amblent] interni od esternt

X
h

("

81 vedn WO DEL GARDA, Biluscice sooials 200, i hetpdfeeww boegarda.it,
P, 33, '
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woll e, con essi, neppure Videntith conere-
.  puds esserio, o
46 che approdano a processi di ::.\p};);n::riw:n{_inra
. ione sociale in genere csprimony ampia soddi-
S per i benefici ottenuti proprio sul fronie della con-
Megza stratepica ¢ del senso dlidentiia,
Rispetto alla qualita della esposizione, va lenuto pre-
nte che non basta un geneico, vago, compilativo richia-
mo agh elementd qul traati, 0 ‘ -
Gecorre che questi siand chiaramente posti come risal-
tati di un'analisi condivisa allinterno dell'azienda, \
1 riferimento a principis del credite cooperativo €
senzaliro valido e importante; Necessita tuttavia di esserg
affiancato da una ritlessione specifica, perche dascuna
banea di credito cooperativo & peculiare, per contesti 'intﬂifff!"»:
i e persone che vi operano, per gli ambienti esterti a cut st

rivolge, T ‘ ' ‘
Nei 102 bilanci sociali considerati, la trattazione chi
vision, mission ¢ quadro strategieo - guandoe presente — a

nostro parere evidenzia frequenti profili di mighiorabilita
(tavola 5.5.).

sposizione df oblettivi strategiol, mission, vision

wher saadl'p

Taveta 5.5, Ciudi

o el
: esposiginme psposizions
della vision  della miission  deght obiettiv
- _ Strategol
3,23 2,57
3 i

In particolare, una pitt chiwa illustrazione d.@k}:'ié,} vislon
come espressione di una lettura originale di specifici conte-
sti e bisogni consentivebbe di comunicare Ja racice dt"ﬁd
smission e quindi di evidensiare la coerenza di questa. Una.
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pitt puniuale indicazione degli obiettivi strategici permette-
rebbe una mighiore contestualizzazione dellorientamento
di tonde, consentendo ai lettori di apprezzario pit piena-
mente in senso specifico @ non come generale riferimento
al principi del crodito cooperative,

Nella sintesi, mighorare le performance nella rendicon-
tazione di vision ¢ guadro sirategico avrebbe anche effetti
positivi in termind d1 efticacia nella comunicarions della
wission,

“



