
ATTENZIONE: stai utilizzando un lettore PDF o un plugin/browser non 
compatibile

Se stai accedendo al file direttamente da un lettore PDF, ti consigliamo di attivare come 
lettore predefinito Adobe Reader (se non hai Adobe Reader installato, puoi scaricarlo qui)

Se stai accedendo al file da un browser segui le informazioni riportate qui di seguito:

•	 Internet Explorer 
dal menu “Strumenti” scegliete “Opzioni internet”, quindi nella scheda “Programmi” 
cliccate su “Componenti aggiuntivi” e una volta su Adobe Pdf scegliete col tasto destro l’opzione “disabilita”. 
Ciò consentirà l’apertura del documento all’interno del programma Adobe Reader. 

•	 Mozilla Firefox 
dal menù “Strumenti”--> “Opzioni” --> scegliere la voce “Applicazioni” in alto --> per la voce “PDF (Portable 
Document Format)” scegliere dalla tendina “Usa Adobe Reader (in Firefox)”. Occorre inoltre verificare che il 
plugin Adobe Reader sia attivo nel seguente modo: dal menù “Strumenti” scegliere “Componenti aggiuntivi”, 
quindi selezionare “Plugin” e cliccare su “Attiva” se la voce “Adobe Acrobat” fosse impostata come disattiva. 

•	 Google Chrome
Digitare chrome://plugins/ nella barra degli indirizzi del browser, dall’elenco dei plugin mostrati, individuare la 
voce Chrome PDF Viewer e infine cliccare sulla funzione “Disabilita”. E’ tuttavia necessario assicurarsi che sia 
attiva la voce “Adobe Reader”.
Nella versione MAC di Chrome va disabilitato anche il plugin “Adobe Acrobat NPAPI, version 10.1.4”.

•	 Utenti iPad/iPhone users
Gli utenti iPad e iPhone possono visualizzare i fulltext se scaricano e utilizzano Adobe Reader come lettore PDF 
piuttosto che il programma “Anteprima”. Cliccare sul pulsante “Apri con Adobe Reader” che propone il browser.

PLEASE NOTE: The PDF reader or plugin/browser that you are using is not compatible with 
this document.

If you are accessing the file directly from a PDF reader, please activate Adobe Reader as default. (If Adobe Reader 
is not installed on your computer, it may be downloaded here).

If you are accessing the file from an internet browser, please see the following instructions:

•	 Viewing PDF documents with Internet Explorer 
Please disable the browser’s Adobe plugin as follows: from the “Tools” menu, select “Internet options”; in the 
“Programs” section, click on “Add-ons” and then right-click on “Adobe Pdf” to select “disable”. This will allow 
Adobe Reader to open the file. 

•	 Viewing PDF documents with Mozilla Firefox 
Adobe Reader may be set up as follows: from the “Tools” menu, select “Options”, then “Programs”. For “PDF”, 
choose the “Use Adobe Reader (in Firefox)” option. You might need to make sure that Adobe Acrobat is enabled: 
from the “Tools” menu, select “Add-ons”, click on “Plugins” and select “enable”. 

•	 Viewing PDF documents with Google Chrome
The browser’s own PDF reader should be deactivated, as this is not fully compatible with all Adobe Reader tools 
and may hinder the correct visualization of the PDF document. To open documents in the correct format, type 
chrome://plugins/ in the browser’s address bar; select the entry Chrome PDF Viewer from the plugins listed and 
click on the “Deactivate” option. You might need to make sure that Adobe Acrobat is enabled: from the “Tools” 
menu, select “Add-ons”, click on “Plugins” and select “enable”. 
In the version of Chrome for Mac, it is also necessary to disable the Adobe Acrobat NPAPI plugin, version 10.1.4. 

•	 iPad/iPhone users
iPad/iPhone users can view and access fulltext if Adobe Reader is used as reader rather than Apple reader 
“Preview”. Please click on the “Open with Adobe Reader” button shown in you browser in order to correctly 
access the PDF document. 



