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Introduction

Médiation, didactique des langues et subjectivité
DANIELLE LEVY ... - i 10

Médiation et interprétation -
lieus, objets, acteurs

Le traducteur est-il un médiateur?
ANTONELLA LEONCINI-BARTOLI - %6

Vauto-analyse du sujet traduisant permet-elle de trou-
ver une voie moyenne entre |'eflacement vocationnel du
traducteur et sa présence marquée dans la pratique
d'instauration ou de restauration de la communication ,
de la compréhension, de I'ntériorisation d'un univers
culturel ?

Lenquéteur et ses informateurs -
regards partagés et idenlités alternées

GLORIA PAGANINI R - . 34

Uentretien d'enquéte est une interaction marquée par
les influences réciproques entre interviewé et intervie-
weur, et notamment par la représentation que I'un se
fait des attentes de l'autre. Lorsque chercheur et infor-
mateur ne sont pas issus du méme systéme culturel,
I'appartenance & deux cultures différentes place alterna-
tivement les deux interlocuteurs dans une position inter-
médiaire, non plus exclusivement reconductible & des
critéres d'identité nationale.

Retrouver le sens perdit it les fausses identités du

docuntent authentiquement publicitaire

CHRISTINA GAUTHERON-BOUTCHATSKY,

MaRiE-CHRiSTINE Kok EscacLe avec la collaboration

de GeorGES ANDROULAKIS et de KARL RIEDER ... 44
En didactique du FLE, le document publicitaire est
depuis longtemps utilisé en tant que reflet direct de la
culture. Or 1a logique qui sous-tend la création publici
taire introduit des significations implicites qui interférent
entre les univers culturels utilisés par fes publicitaires et
les destinataires des publicités, et qui ont par consé-
quent un impact sur les représentations identitaires de
soi et de l'autre. Le travail de médiateur de I'enseignant
consistera donc a savoir décrypter pour les apprenants
les deux registres de significations, publicitaire et cultu-
rel, ce qui nécessite d'étre pris en compte dans la for-
mation des enseignants.

Quelle est la perception des «inlerprétes médialeurs
culturels» de leur role et de leurs compélences?

ALINE GOHARD-RADENKOVIC,

MireLa BERA-VUISTINER et DRITA VESHI .. 58
A travers des entretiens biographiques, cet article ana-
lyse la perception que des «interprétes médiateurs cul-
turels », ainsi dénommés en Suisse francophone, ont de
leur réle et des compétences nécessaires auprés des
familles réfugiées et immigrées dans les milieux educa-
tifs, médico-pédagogiques, services hospitaliers et
sociaux d'accueil

La médiation didactique entre
le proche et le lointain

Le dictionnaire bilingue - de la médiation
linguistique a la médiation didactique

MICHELE FOURMENT-BERNY CANAN .., )

Une description de la facture trés.spécifique du diction-
naire bilingue - choix, présentation des entrées, indica-
tions métalinguistiques — permet de comprendre com-
ment s'opére la médiation d'un systéme linguistique 3
Vautre. Par ailleurs, congu comme ouvrage de consulta-
tion ~ médiation didactique -, le dictionnaire bilingue
peut constituer un instrument d'apprentissage.

La didactique de I'fistoire dans les sections bilingues -
«miédier» deux traditions d'enseignement

GERMANA GOVONI oo i 8T

Analyse pragmatique de documents didactiques et des
programmes des classes de terminale bilingues italo-fran-
Gaises pour une contribution & I'identification d'instru-
ments de la médiation linguistico-cutturelle du professeur.

Le voyage au Join comie instrument de médiation
entre les cultures

Sivia PERONI .......... w100

Ce prototype de la «littérature » italienne de la média-
tion didactique - étroitement liée aux changements eth-
niques de ce pays - qui utilise Marco Polo, Ibn Battuta
et feurs voyages respectifs en Chine, nous enseigne que
la dialectique du connu et de I'inconnu, du proche et du
lointain construisent - simultanément chez I'enseignant
et V'apprenant - savoirs, jugements et gouts. Mais o se
situe la médiation par rapport & ces savoirs? L'équidis-
tance objective proclamée est-elle possible ou méme
souhaitable ?
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Situations de médiation 1 :
contacts et rencontres

La médiation diplomatique est-elle conpatiile
avec la médiation interculturelle ?

DANIELLE LONDEI . . RV,

D'un double parcours de directrice d'Alliance franaise
et de professeur universitaire italien se dégagent une
expérience de terrain dans la diplomatie culturelle fran-
caise et une réflexion sur la dialectique de deux média-
tions : la médiation interne de la diplomatie et de I'ac-
tion culturelle et la médiation externe, interculturelle
franco-italienne,

< Apprendre a étre un médiateur culture!
L ensituation d'échange scolaire

MATHILDE ANQUETIL ... 121

a

Comment le fait d'étre médiateur de soi et de son envi-
ronnement dans la rencontre institutionnelle avec un
autre étranger contribue a la dynamique des échanges
- et & la formation de Fhote qui accueille - par fa prise
de conscience de ses propres systémes de représenta-
tion et par I'explication qu‘on en donne 4 F'autre.

Médiation et séjour d'éludes -
le cas de tétudiant Erasmus
PATRICIA KOHLER-BALLY . ........... e 136

Le séjour d'études a I'étranger se présente aujourd'hui
comme l'atout majeur du cursus universitaire accompli
aunom de la construction d'une Europe compétitive. Mais
au-dela des enjeux universitaires, Iimme sion dans un
nouvel environnement socioculture va modifier en pro-
fondeur le rapport au monde de I'étudiant Erasmus
celui-ci v en effet construire un nouveau systéme de
références sur la base des situations de communication
formelles et informelles propres au milieu d'accueil. Le
séjour se présente alors comme le lieu pri
médiation aux multiples facettes.

Médiation culturelle et linguistige
au Cenlre européen pour les langues vivantes
* HERMINE PENZ oo 143

En prenant le cas du Centre européen de langues
vivantes, relevant du Conseil de I'Europe, chargé de
diffuser des modéles didactiques innovants dans le
cadre d'ateliers de formation de formateurs, {'auteur
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montre, & travers une sélection d'interactions entre les
participants, comment se nouent, se gérent et se négo-
cient des conflits oG interférent dimensions nationale et
supranationale.

Situations de médiation 2 :
contacts et conflits

Kouca ou ! Arabe qui parle corse
OUMKALTOUM CHAHDI ... ...... . . 160

Par ce témoignage autobiographique, |'auteur montre
comment une mediation scolaire ratée lui a finalement
permis de conjuguer les différents aspects (arabe, fran-
gais et corse) d'une identité plurielle.

Ressources en ligne : sélection de sites
concernant I'éducation au conflit

loo-Hee Kim . e . 164

Linternet, considéré aujourd'hui comme primordial et
indispensable en tant que support de communication et
de transmission, ne manque évidemment pas de fournir
des espaces dédiés au umvmr a la revendication de la
paix et des droits de 'homme contre les conflits armés
et également pour I'éducation et la sensibilisation des
enfants et des jeunes concernant ce sujet. D'l la pré-

sentation de quelques sites sur ce sujet.

La médiation en situation de tension identitaire
GENEVIEVE ZARATE ..o i 173

En observant des pratiques de médiation réussie, ici sur
le terrain de Sarajevo, dans le cadre d'une action huma-
nitaire, cet article repére les étapes et les stratégies
employées pour restaurer la communication rompue en
situation de conflit ethnique et introduit dans la
réflexion sur la pluralité linguistique et culturelle les
ituations d'intolérance extrémes et un questionnement
sur une neutralité idéalisée.

Conclusion

La place de la médiation dans le champ
de la didactique des langues et des cultures

DANIELLE LEVY ET GENEVIEVE ZARATE ... ... . 186
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Gallimard, pp. 11-59. 3 '

pprendre a étre

un médiateur culturel
en situation
d'échange scolaire

MATHILDE ANQUETIL,
UNIVERSITE DE MACERATA, ITALIE

U'échange linguistique scolaire envisagé comme rencontre
interculturelle place les participants dans une situation communicative
ol ils doivent mettre en acte des procédés de médiation linguistique et
culturelle. Les éléves se trouvent en particulier devoir jouer un réle de
médiateur de leur propre culture, compétence dont on ne saurait pos-
tuler limmédiate disponibilité chez tout sujet appartenant & une culture
du seul fait qu'il en est natif. Le but de cet article est de présenter
quelques pistes pour une didactique des compétences en médiation
linguistique, culturelle et communicative, comme contribution a "édu-

bréve définition de niveaux de progression pour les compétences en

médiation a acquérir pour et lors de ces échanges.

L 'échange scolaire et la notion de médiation

DU VOYAGE SCOLAIRE A LA RENCONTRE INTERCULTURELLE

Il était autrefois d'usage de recommander aux jeunes Frangais
en voyage scolaire d'étre de dignes représentants de leur nation, de se

. comporter comme autant d= jeunes ambassadeurs de leur pays et de

contribuer ainsi au rayonnement de la civilisation frangaise hors des

-frontiéres nationales. Lutilisation de la langue étrangére n'était guére

qu instrumental, pour des contacts assez limités; 'accent étant mis sur
la visite courtoise de hauts lieux de la culture étrangére. Puis I'ére du
soupgon sur les cultures naticnales eut lieu, et I'on encouragea les
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1. Sur la critique de la
notion de culture d'origine
cf. Cuche, (1996},

La notion de culture dans
les sciences sociales,
Edition la Découverte,
Paris, p. 106.

tanéité communicative d'une jeunesse & éduquer a I'Europe, a Fabri
des nationalismes. Mais on dut bientét reconnaitre que les contacts res-
taient souvent pauvres et limités, méme d’un point de vue linguistique,
s'ils s'en tenaient & une communication fonctionnelle au sens strict,

n'impliquant pas 'étre dans ses dimensions subjectives et culturelles,”
Or les institutions scolaires et politiques européennes réaffirment

aujourd'hui avec force les finalités éducatives des échanges internatio-
naux devant contribuer a la formation culturelle et interculturelle des’
sujets.

Lattention de la didactique des langues s'est ainsi tournée’
vers les études sur fa culture et la communication interculturelle, four-~
nissant aux didacticiens des concepts issus de I'anthropologie et de la
sociologie pour envisager I'approche de la culture de I'autre et amener )
les apprenants 4 revisiter leurs propres appartenances culturelles pour
s'investir dans un contact plus en profondeur. Le concept interdiscipli-
naire de médiation peut nous aider 4 affiner la réflexion sur les réles 3
jouer dans ces situations de contacts interculturels.

DE LA MEDIATION DANS LES RENCONTRES INTERCULTURELLES

La pédagogie de I'interculturel s'est surtout attachée a éveiller
des sujets appartenant 3 un groupe dominant  la diversité culturelle, 3
activer une démarche d'ouverture envers la différence, en désamorcant
certains mécanismes d'appartenance culturelle comme les stéréotypes
et autres autodéfenses ethnocentristes. Ce type de didactique interdis-
ciplinaire, s'inspirant d'une part de concepts issus de I'anthropologie et -
d'autre part de protocoles didactiques congus pour favoriser I'intégra-
tion d'enfants immigrés dans un contexte scolaire mono-culturel, mmw
tourné essentiellement vers la connaissance de I'autre, qui se trouve de
ce fait sommé de représenter sa culture d'origine. Or ces représenta-
tions impromptues risquent de verser dans la folklorisation ou de tour-
ner court, car au-deld d'heureuses improvisations ou mises en scéng
suscitant des moments d'émotion partagée, le réle d'intermédiaire de
sa propre culture requiert une somme de savoirs et savoir-faire dont on
ne saurait postuler I'mmédiate disponibilité chez tout sujet apparte-
nant a une culture du seul fait qu'il en est natif. ,

Face a un public multiculturel issu de mmigration, les ensei-
gnants et travailleurs sociaux sensibles & I'éducation interculturelle ont

souvent eu tendance & faire appel aux familles et associations pour -

jouer ce réle de médiateur pour la représentation de la culture venue .

dailleurs et/ou du passé, et ce pour remédier aux carences des jeunes 3

apprenants dans leur connaissance et leur pratique de la «culture
d'origine™». Mais la participation de ces éléves eux-mémes comme °
médiateurs de leurs propres racines culturelles, ainsi que des métis-
sages culturels que leur génération a réalisés, n'est que peu sollicitée.
Leur seule présence est parfois le prétexte de mise en spectacle de la
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;. motivation subjective & apprendie la langue de l'autre grice 3

cuiture de leur nation d'origine avec laquelle ils entretiennent pour leur
part des rapports ambigus surtout en présence du groupe d'intégration
de leurs pairs, d'ol une participation inégale selon qu'ils réussissent
avec plus ou moins de bonheur & gérar leur construction identitaire.
Lors d'échange scolaire dans l'espace européen, les pro-
- blemes liés aux positions de domination des cultures les unes par

= fapport aux autres sont certes moins aigus, mais méme dans le cas de

cultures proches il importe que I'a*tention soit portee sur la réciprocité
et la parité des présentations et représentations culturelles. Chaque

= groupe présente par exemple une piéce de théatre choisie en fonction

- de la rencontre interculturelle, et non seulement le groupe étranger. Les
jeunes doivent &tre mis en situation de participation active comme
intermédiaires et médiateurs, dans des protocoles qui feur permettent
d'approfondir, d'expliciter et d'individualiser leur propre rapport avec
les faits de culture présentés. Ce qui a d'ailleurs pour corollaire de per-
mettre aux destinataires de contextualiser ces performances culturelles
et d'évaluer leur degré de représentativité par rapport a leurs corres-
" pondants étrangers.

MEDIATION INTERCULTURELLE ET EDUCATION LINGUISTIQUE

Le concept de médiation permet donc de focaliser notre
attention sur les réles fonctionnels et les tensions identitaires des par-
tenaires engagés dans la communication interculturelle et par consé-
quent sur les dispositifs didactiques a mettre en place pour amener les
apprenants a maitriser progressivement les compétences nécessaires

‘au succés des échanges. Dans cette optique les perspectives de
'échange linguistique scolaire sont bouleversées, car fe but premier de
'échange devient la communication interculturelle et non plus I'exer-
cice et |'application des connaissances en langue étrangere ; I'éventail
des compétences en jeu s'élargit considérablement, et I'apprentissage
de la langue étrangére est englobé dans un plus vaste projet d'éduca-
tion linguistique et culturelle des sujets, aussi bien en langue maternelle
quen langue étrangére, passant par I'acquisition d'instruments de la
médiation interculturelle.

Par ailleurs une telle perspective permet de projeter I'organi-
sation d'échanges internationaux aec des partenaires de langues tres
diverses, dont le curriculum scolaira n‘envisage pas |'étude approfon-
die, ou de démarrer un échange des la premiére année d'étude de la
langue-culture cible ou méme er; préalable en gageant sur I'éveil d'une

‘échange culturel.
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pprendre d éire

un médiateur culturel
en silualion d'échange
scolaire
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2. Echanges Scolaires
Multilatéraux et Intercultu-
rels, (1995), Programme
européen Lingua, édité
par Wengler,

A. Luxembourg, 1995.
(Edizione italiana IRRSAE
Friuli-Venezia Giulia)
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ELEVES ET PROFESSEURS COMME MEDIATEURS POUR UNE DIDACTIQUE DE LA MEDIATION INTERCULTURELLE Apprendre a étre
DE LEUR PROPRE CULTURE il s'agit donc pour les didacticiens en langues et cultures un médialeur alturel
Dans I'échange ainsi envisage, les partenaires sont appelés en étrangeéres de : en situalion %N\M_d:mm

premier lieu & jouer chacun un réle de médiateur de sa propre culture. - créer des protocoles de situations communicatives de médiation, ou et

Le professeur de langue étrangére non natif de la culture qu'il enseigne situations dans lesquelles les sujets en situation de contact interculturel

se trouve ainsi & devoir revisiter avec ses éléves la culture native qu'i devront accommoder leur comportement pratique, verbal et culturel,

partage avec eux, alors que son choix professionnel indique U_c&.ﬁ une. afin de trouver des terrains et modalités d'interaction formant un

ligne de fuite vers une autre culture. Mais cette perspective peut lui per- espace tiers ne prenant pas pour modéle et finalité imitation de I'in-

mettre de tisser des liens d'affinités inexplorés avec ses éléves, mcnwc.m teraction entre sujets de méme appartenance culturelle®:

dans les domaines, assez délaissés par les institutions scolaires natio- - concevoir un enseignement progressif des compétences de média-

nales, de la culture courante et de la culture juvénile, alors que ses’ tion, c'est-a-dire de I'ensemble des savoirs et savoir-faire linguistiques,

efforts portaient en priorité a convertir son public a la cause de la culturels, comportementaux et méthodologiques nécessaires 4 la réus-

culture étrangére de son choix. Il ne s'agit pas bien sir d'encourager, site des échanges: .,

des phénoménes de cohésion défensive du groupe scolaire face au - valoriser les compétences acquises en les insérant pleinement dans

correspondants étrangers mais d'accompagner les m_m<m.m ams.m un par; les parcours curriculaires scolaires.

cours d'éducation culturelle. Un premier moment d'affirmation _19-,

mée sinon critique (c'est le moment d'étudier les variations, les conflits

internes & sa propre culture ainsi que ses lignes d'ouverture ou de n_@s

ture) peut favoriser une auto-conscience culturelle nécessaire a _‘maw‘ & :mszmm deom:_.oxm pour la &iaﬁm&:m ’ )

blissement d'une certaine sécurité identitaire, qui nous semble consti-
tuer un préalable important surtout chez des adolescents siI'on veut les
mener a une disponibilité affective et cognitive envers les représentants
d'autres cuftures.

Le professeur doit aussi revétir le réle institutionnel et profes-
sionnel de médiateur transitionnel entre son groupe et I'autre groupe,’

de la médiation en situation d'accueil

DU MEDIATEUR MALGRE LUI A L'APPRENTI MEDIATEUR

En situation d'accueil d'un jeune étranger dans sa famille lors
d'un échange scolaire I'apprenant joue spontanément un rdle de
médiateur entre son groupe d'appartenance et I'invité passager, grace
3 des reformulations simplifiées que ce soit en langue maternelle ou
> dans la langue étrangére, visant a l'instruire rapidement aux usages
familiaux et & la place plus ou moins prévue pour lui dans I'économie
de la maison. Mais ce réle est souvent joué avec la brusquerie de I'évi-
dence culturelle imposée et I'on sait que ces contacts impromptus, loin
de favoriser la communication interculturelle, peuvent au contraire ren-
forcer la méfiance, les angoisses ou cu moins les clichés négatifs se ren-
-voyant de part et d'autre. Deux dysfonctionnements majeurs sont
- constates quant a 'accueil : le maaqire de toute démarche d'hospitalité «
et/imposition non négociée d'une hospitalité culturellement marquée.
Le premier cas est loin d'étre négligeable et il importe I'enseignant
+ d'apporter une aide particuliére aux jeunes issus de familles anomiques
ou-n'ayant aucune expérience d’hospitalité, aprés avoir vérifié une 3 Sur la notion d'interme-
disponibilité individuelle effective 3 s'engager dans un «contrat d'ac- dare culture cf. Byram

. ) ‘ et Zarate (1997), « Défini- N
cueil». Le second cas présente de multiples variantes culturelles : de tions, objectifs et évalua- W

: héte contraignant, forgant 'adhésion 4 son modele d'hospitalité, §  tion de la compétence
Bs: ote en retrait dont le libéralisma |zisse socio-culturelle, Edition

: e, du Conseil de I'Europe, ”
non-avise quin p. 10 ;,

depuis quelques années s'est développée une riche offre de formatiori’
aux échanges pour les professeurs?. L'aspect le plus approfondi nous 3
semble étre actuellement celui de la préparation au voyage. Nous vou- ¢
drions quant & nous souligner l'importance de la préparation de _.mn\
cueil et nous nous pencherons en priorité sur le role de médiateur jou

rapport a leur famille, I'institution scolaire et le territoire, en tant que
sujets apprenants et non Uﬂoﬁmmmmozzm_m qui sont percus et se compor:,
tent comme porteurs et représentants de leur culture d'origine, car:
c'est ce role qui peut faire I'objet d'un apprentissage dans le cadre sco
laire ouvert des projets interdisciplinaires comprenant des échanges
internationaux. Ces projets peuvent étre insufflés et coordonnés par le
enseignants de langue étrangére, qui trouvent 1a une autre facette de
leur role de médiateur polyvalent.

en désarroi le jeune étranger
y voit que de l'indifférence défensive.
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Eveillé & reconnaitre la charge culturelle de son propre quoti-
dien, I'apprenant peut jouer un réle de médiateur culturel au-delad des
premiers contacts et de l'instauration d'une relation d'hospitalité, en
tentant de faire participer l'invité au sens des échanges familiaux, en
explicitant certaines pratiques, a commencer par celles qui sont prati-
quées & son égard en tant qu'invité. De son c6té, le jeune invité peut
contribuer & son insertion malgré des moyens linguistiques tout aussi
limités, par une réflexion préalable sur ses propres comportements cul-
turels qui I'amenera & composer consciemment avec les nouvelles
normes. Représentant de sa nation d'origine souvent a son insu, il peut
apprendre quelques stratégies de représentation de son pays qui lui
permettront de répondre positivement aux stéréotypes qui seront pro-
jetés sur lui, plus par les adultes que par les adolescents eux-mémes
d'ailleurs car ces derniers n‘ont souvent guére eu le temps de construire
ne serait-ce qu'une connaissance stéréotypée des cultures nationales.

La didactique de la médiation doit donc traiter des opérations
communicatives complexes et nous postulons que I'enseignement des
langues-cultures a aussi pour tache institutionnelle d'accompagner |'ap-
prenant de son statut initial de médiateur malgré lui a celui d'apprenti-
médiateur, en lui proposant d'acquérir progressivement les outils lin-
guistiques, culturels et des compétences communicatives et
comportementales qui lui permettent d'affronter I'engagement person-
nel dans les contacts interculturels.

LES MEDIATIONS LINGUISTIQUES OU VADEMECUM
LINGUISTICO-DISCURSIF EN SITUATION DE MEDIATION

Cette approche a un volet spécifiquement linguistique qui
peut fort bien faire I'objet d'un enseignement dans le cadre scolaire.

On trouve dans ce chapitre tout I'enseignement des actes de parole

nécessaires aux contacts en situation de médiation : le médiateur, dans
son rle de représentant de sa propre culture, de son groupe d'appar-
tenance est amené a présenter, expliciter; 'hGte est amené & poser des
questions, a émettre comparaisons et jugements. Un enseignement
orienté vers la didactique de la médiation veillera a fournir rapidement
aux apprenants les moyens linguistiques nécessaires a une expression
attentive pour présenter, comparer, juger, réagir, s'informer, que ce soit
dans fa langue maternelle ou dans la langue étrangére. Dans des jeux
de réle on peut par exemple entrainer les éléves a remplacer les moues
de dégot devant un mets inconnu par quelques formules de courtoi-
sie accompagnées d'une démarche d'ouverture grace & un questionne-
ment simple sur la composition du plat, sa préparation, etc. En situation
d'accueil, les plats que 'on sait étre nouveaux pour I'autre peuvent étre
présentés sans toutefois charger excessivement leur portée symbo-
lique, de sorte gu'un éventuel refus de la part de l'invité ne soit pas
vécu comme une offense nationale. .
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Une étude des moyens linguistiques de présentation des faits
culturels collectifs permettra d'éviter des erreurs d'interlangue nuisibles
a la communication interculturelle : par exemple la phrase «En ltalie tu
fais comme ga», émise de fagon impropre par un apprenant italophone
a son correspondant frangais, peut étre ressentie comme une injonction
autoritaire alors qu'il ne s'agit que d'un italianisme pour dire «nous, on
fait comme ga». Mais la réflexion peut porter plus loin sur des phéno-
ménes comme 'usage du «nous», inclusif ou exclusif de 'autre, dans la
communication interculturelle. D'une facon générale il faudra mener
avec les éléves une réflexion sur la fagon de se désigner, de désigner
l'autre, et de désigner les pratiques étrangéres inconnues ou connues
mais stigmatisées, par des exercices d'éducation linguistique sur la
caractérisation, la mise a distance ou la recherche d'analogie, selon des
schémas.empathigues ou au contraire ethnocentristes.

RECEPTION, PRODUCTION ET INTERACTION LANGAGIERES
MEDIATRICES

On enseignera aussi a mettre en ceuvre une «réception lin-
guistique médiatrice ». En effet I'activité didactique d'entrainement a la
compréhension en langue étrangere est généralement congue comme
réception par l'apprenant d'un texte formulé par un natif, or en situa-
tion de médiation il importe aussi que les natifs sachent recevoir les
efforts communicatifs de leurs interlocuteurs dans une langue qui leur
est étrangere. Combien d'étrangers témoignent avec dépit du manque
de disponibilité communicative du gargon de café parisien qui, face aux
efforts de formulation en francais, affiche avec morgue une évidente
mauvaise volonté. Des témoignages en ce sens ne manquent pas dans
les comptes-rendus d'éléves en immersion. Or les adolescents sont tout
particuliérement sensibles a I'accueil de leur parole, la moindre dérision
a leur égard peut les plonger dans l'insécurité communicative la plus
angoissante. Il faut donc exercer les éléves 4 la collaboration empa-
thique dans l'interaction avec un locuteur en difficulté langagigre afin
qu'ils sachent recueillir les appel: a la communication de leur corres-
pondant et qu'ils mettent leur avantage linguistique au service de la
construction du sens dans les interactions verbales.

De méme qu'on abordera la «production médiatrice» en
langue maternelle ou «art de parler aux étrangers», a différencier du
parler bébé (qui reste utile aux bébés) ou du «parler petit negre» (qui
en dit long sur fa considération accordée 4 l'interlocuteur). Il s'agit plu-
t6t de contréler la qualité physig.e de I'élocution : diction, volume et
débit de la production orale; de manier et faire circuler les synonymes
et les paraphrases; de choisir son registre de parole, de recourir aux
mots génériques, aux mots internationaux; d'éviter ou d'expliciter les
expressions porteuses d'un implicite culturel inaccessible & un locuteur
étranger débutant. En effet les adolescents communiquent souvent
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entre eux par allusions, confortent leur adhésion & un ensemble de
valeurs forgé par un vécu commun par des répliques humoristiques
dont le sens peut rester totalement étranger méme a un apprenant de
bon niveau. Ici encore le jeune utilisant sa langue maternelle se doit de
collaborer au travail d'élaboration du sens effectué par le correspon-
dant étranger. Le travail sur ses propres modes d'expression peut étre
vécu dans un premier temps comme une condescendance courtoise
relevant de I'obligeance (ce qui est déja un premier pas vers l'autre qui
est loin d'étre acquis a priori), mais les jeunes se rendront compte, si
I'échange se poursuit, qu'une telle communication peut leur permettre
d'échapper au caractére superficiel de la communication courante pour
redécouvrir et réutiliser une parole plus authentique de soi, pour dire la
réalité et atteindre V'essentiel en decd des faux-fuyants des allusions
convenues.

STRATEGIES COMPENSATRICES ET EDUCATION EXPRESSIVE

Les déficits de compréhension verbale sont aussi I'occasion
de recourir systématiquement a tous les auxiliaires para-verbaux
mime, code gestuel, emphatisation, dramatisation dont I'exercice par-
ticipe & I'éducation & {'expression.

Du point de vue de la médiation culturelle on pourra déve-
lopper dans les protocoles de rencontre le recours a des stratégies auxi-
aires non verbales ou associant strictement la parole au geste : recours
a des documents iconographiques, musique, pratiques culinaires, spor-
tives, danses, etc.

TRADUCTION ET REFORMULATIONS

La médiation fait bien sir appel a toutes les pratiques de tra-
duction et de reformulation d'une langue a l'autre. C'est d'ailleurs dans
ce sens restreint que le concept est proposé dans le Cadre de référence
européen : «Dans les activités de médiation, I'utilisateur de la langue
n‘a pas a exprimer sa pensée mais doit simplement jouer le role
d'intermédiaire entre des locuteurs incapables de se comprendre en
direct.» (Un Cadre européen commun de référence, Conseil de {'Eu-
rope, p. 34

Mais cette définition ne peut correspondre & des activités de
début d'apprentissage car le débutant ne peut rendre un service fiable
de traduction a un tiers. Cependant |'apprenant a un niveau moyen
peut fort bien mettre en ceuvre des modalités d'interprétation d'un
document en langue étrangére au profit d'un tiers qui peut étre son
correspondant ou son groupe scolaire dans le cadre de la négociation
du sens autour d'un projet commun. L'apprenant débutant aura recours
lors de sa préparation personnelle a tous les instruments et stratégies
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utiles a I'opération de médiation finguistique : documents iconogra-
phiques, dictionnaires, recherche d'informateurs, etc.

Mais dans le cadre de I'accueil du correspondant étranger
c'est surtout la reformulation en langue maternelle qui est a travailler,

Ainsi les apprenants peuvent-ils par exemple étre entrainés
aprés vision-audition d'un extrait de film en langue maternelle a refor-
muler le profil des personnages en présence, leurs intentions commu-
nicatives, I'expression de leur émotivité, & expliciter la signification de
leur gestuelle. A partir d'un film en langue étrangére on peut faire le
méme exercice puis comparer les hypothéses émises par le groupe
avec l'interprétation fournie par la traduction des dialogues. Apparais-
sent alors les différences culturelles dans l'interprétation de la commu-
nication non verbale. Les éléves se préparent ainsi a des situations de
médiation authentiques quand lors des échanges scolaires il s'agit d'in-
troduire un correspondant mﬁa:@mﬁ dans le cercle de ses amis, de faire
saisir les thémes et enjeux d'une discussion entre natifs, de faire remon-
ter la discussion a un niveau plus général qui permettra au correspon-
dant étranger de s'y insérer. La médiation s'inscrira alors véritablement
dans un schéma communicatif triangulaire ol I'apprenant aura un réle
d'intermédiaire explicitant a un tiers ne connaissant que peu ou mal la
langue étrangére le sens d'une communication entre deux locuteurs
source et destinataire du document initial.

LES MEDIATIONS CULTURELLES

Par médiation culturelle nous entendons ici la prise en charge
de la part des éléves de certaines opérations verbales et comporte-
mentales visant 8 aménager la rencontre entre les sujets de culture dif-
férente, dans deux domaines ¢4 particulier :

- les facteurs culturels influencant la communication interculturelle : lan-
gage du corps, proxémique, usages sociaux et relations hiérarchiques,
styles de la communication interpersonnelle et mentalités;

- les faits de culture spécifiques qut, a 'analyse comparée, apparaissent
comme possibles sources d'incompréhension et conflits, mais aussi
d'intérét justement parce que différents® : culture courante et vie quo-
tidienne; société et institutions ; arts, histoire, mentalités.

Pour le cas qui nous concerne toute l'attention didactique
sera portée sur le traitement de domaines spécifiquement impliqués
dans I'échange scolaire comme les cultures scolaires en présence rela-
tions éléves-professeurs; comportements, réglements et transgressions
dans I'espace scolaire; styles =t cultures didactiques et disciplinaires,
etc.®); les cultures familiales dans leurs caractéristiques nationales et
leurs variantes sociales; les cultures des loisirs pratiquées par l'une et
I'autre communauté de jeunes. Le deuxiéme fonds culturel qui viendra

Iy

enrichir 'échange est bien sir celui des cultures spécifiques du terri-
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4. Cf. la notion de
«xénité » dans Weinrich, -
H. «Petite xénologie des
langues étrangéres» in
Communication, n°43.

5. Alix, C., Vivre I'école,
Schéning, Paderborn.




6. Sur les représentations
theéatrales des commu-
nautés minoritaires
comme mise en scéne
d'une différence culturelle
dont on force le trait pour
affirmer son identité, mais
qui crée dans un malen-
tendu volontairement en-
tretenu la possibilité
d'une rencontre intercul-
turelle, cf. La Cecla,

: F (1997), il Malinteso,

} Laterza, 1997.
7. Baumgratz-Gangle, G.
(1993), Compétence trans-
culturelle et échanges
éducatifs,
Hachette, pp. 99-101.

toire dans ses aspects historiques et artistiques, mais aussi du point de
vue de la géographie humaine et de I'économie.

Nous avons tenté de parcourir et de regrouper plusieurs des
opérations de médiation culturelle intervenant dans un échange sco-
laire, dans l'optique des participants, dans le but de proposer aux
enseignants un outil de programmation systématique de leur interven-
tion didactique.

Présentation, explicitation, production de systéme explicatif de la
culture native

Exemple : les éléves organisent la visite de leur établissement
avec explication de son mode de fonctionnement, chacun est tuteur de
son correspondant quant & I'explication de I'usage individuel de 'insti-
tution. Visite de la ville, du territoire, avec explication des usages
sociaux et culturels des lieux, au-dela des usages touristiques.

Dans les familles : visite de la maison, commentaires sur les
objets, a partir d'albums photos, commentaires sur la profession des
parents, leur comportement éducatif, etc.

Accueil, écoute, aménagement d'espaces d’autonomie et création
d'espaces d'expression pour |'autre en tant que tel

Exemple : mise a disposition d’espaces et de plages de temps
propres pour le groupe des étrangers ; organisation lors des rencontres
d'espaces et de plages de temps pour I'expression du groupe étran-
ger : projection d'un film sur I'établissement étranger réalisé par les cor-
respondants étrangers, spectacles, représentations diverses préparées
par le groupe des correspondants sur leur réalité d'origine®.

Dans les rapports individuels avec le correspondant : aména-
gement d'un espace d'autonomie, respect des rythmes et valeurs de
I'autre; appel a I'expression de l'autre.

Mise en relation des deux cultures, études comparatives

Exemple : débats comparatifs suite aux présentations respec-
tives, mise en perspective des aspects émergeant de ces études com-
paratives ponctuelles dans les relations plus générales entre les deux
pays, recherche des équivalences fonctionnelles™ et évaluations com-
paratives tenant compte des contextes respectifs.

Aménagement au sein de la culture native d'un espace d'interaction
intégrante pour l'autre

Exemple : introduction des invités a la participation aux activi-
tés sportives, aux clubs, aux pratiques culturelles ot il s'agit d'aider le
correspondant a jouer a étre un attre.
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Accommodation créative du comportement a la culture de 'autre

Exemple : il s'agit d'interpréter «4 la francaise » une pratique
culturelle étrangére ou vice versa : par exemple adopter & 'essai des
pratiques scolaires (style comportemental, modalités d'évaluation,
sanction disciplinaire) du systéme scolaire étranger en I'adaptant & I'ins-
titution, trouver des formules mixtes pour rencuveler les pratiques ;
proposer au lycée «une semaine a l'italienne », en négocier les modali-
tés, etc.

Proposition de terrains e! modalités d'interaction, création de
formes culturelles mixtes

Exemple : mixage musical pour une féte commune, représen-
tations théatrales bilingues, projets communs sur un sujet tiers comme
une cooperation sur un projet humanitaire, un chantier d'été, une ren-
contre mnonzm_ un _.c3m_m@m‘ etc.

Traitement des conflits culturels

Sur ce terrain sensible les jeunes seront associés au travail des
mediateurs professionnels lors des échanges (participation aux
moments de mise au point, débat en petits groupes, recherche de solu-
tions individuelles et collectives). Le travail pédagogique est aussi pré-
ventif par des études de cas préparatoires (comment réagir en cas de
problémes avec le correspondant, comment et & qui demander de
Faide, etc) grace auxquelles or peut proposer aux éléves du secon-
daire de se familiariser avec quelques outils d'analyse méta-culturelle.

MEDIATION PAR RAPPORT A LA COMMUNICATION
OU COMPETENCES META-COMMUNICATIVES

La situation communicative entre 'hdte, sa famille et le cor-
respondant étranger est structurellement difficile, en deca des pro-
blémes interculturels qui peuvent s'y greffer, et il ne suffit pas que les
organisateurs fassent appel aux discours idéologiques sur la bonne
entente entre les peuples et les affinités générationnelles pour que la
communication s'établisse sur le modéle idéalisé de I'amitié spontanée
et assimilante au sein d'une famille momentanément élargie & un nou-
veau membre. Les travaux de I'OFAJ ont par ailleurs mis en évidence
les blocages induits par le théme «interculturellement correct» de
I'amitié franco-allemande, dés qu'il s'agit de dépasser des liens de
courtoisie distante ou des interactions policées sous le signe de I'im-
pératif catégorique de la bonne entente.

Une premiére donnée déterminante est le fait que la relation
entre le jeune et «son» correspondant n'est pas choisie mais que cha-
cun s'est auto-imposé de se soumettre au hasard & un blind date qui
doit «tenir» au moins une semaine! Ce qui est particuliérement éprou-
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8. Cf I'analyse des dys-
fonctionnements commu-
nicatifs lors des échanges
interculturels dans Trianta-
phyllou, A. (2002), Pour
une anthropologie des
échanges éducatifs, eth-
nographie filmique de
rencontres entre jeunes
Européens, Peter Lang,
Bern.

9. A. Triantaphyllou cite &
ce sujet Abdallah-Pret-
ceille, M. {1996),
«Compétence intercultu-
relle» in Le francais dans
le monde Recherches et
applications, Hachette,
Paris : « L'altérité cultu-
relle, dans ce qui fait
qu'elle est vraiment étran-
geére, est un objet inacces-
sible. ».

10. Watzlawick, P. (1972),
Une logique de la com-
munication, Points Seuil.
11. Cf. les «valises diplo-
matiques » préparées par
les éléves des classes
primaires avec photos,
dépliants, produits ty-
piques, échantillons de
matériaux naturels, enre-
gistrements d'environne-
ments sonores, etc. pour
aller présenter leur ville
ou région dans la classe
du partenaire.

vant pour des adolescents qui normalement se lient entre pairs dans
I'effusion de I'identification réciproque. Les éventuels efforts individuels
pour aller vers |'autre, réalisés dans |'univers rassurant du domicile, ten-
dent & s'annuler dés que les groupes homogeénes se reconstituent. Les
commentaires sur le correspondant reprennent alors la voie du stéréo-
type, et les attitudes se cristallisent autour d'un rejet totalisant («il est
insupportable!») ou d'une assimilation tout aussi totalisante («c’est un
copain, il est comme nous!»). D'ou l'inflation de la part des organisa-
teurs, du conditionnement idéologique imposant la non-conflictualité
comme modéle de réussite de I'échange. Les valeurs de I'hospitalité
sont appelée au renfort de cette cohabitation forcée, mettant en jeu
une dynamique de domination explicite ou latente sur I'héte, qui pour
sa part peut aussi tenter de s'y dérober en imposant un autre schéma
de relation plus conforme & son désir d'évasion, celui du tourisme chez
I'habitant.

Anna Triantaphyllou®, qui propose en ce sens une analyse
anthropologique démystifiante des échanges scolaires, met en évi-
dence la complexité de la relation entre les participants de I'échange et
revalorise le conflit négocié comme moyen d'instaurer une communi-
cation authentique. Ce n'est pas selon elle la différence culturelle qui
détermine les dysfonctionnements communicatifs qu'elle a observés :
«L'enjeu n'est pas culturel. Le culturel n'est qu'un prétexte et un moyen
pour ne pas mettre la relation méme en cause. »

Nous ne la suivrons pas sur la voie d'un certain scepticisme
quant a la possibilité méme d'une communication interculturelle®, mais
nous retiendrons les suggestions quant a la part de I'éducation 3 la
communication, et en particulier 4 la métacommunication, dans tout
projet d'éducation interculturelie. Le rappel des travaux de F'école de
Palo Alto® comme clef d'interprétation préalable de toute communi-
cation interculturelle est essentiel.

Il nous semble cependant que 3 aussi 'éducation se doit de
prendre en compte les phases du développement affectif, cognitif et
social de |'éléve pour établir une progression dans cet enseignement
dont I'objectif final est bien de développer certaines capacités d'atten-
tion 3 Ia relation communicative, si ce n'est de coopération 4 la résolu-
tion des dysfonctionnements communicatifs.

LVéchange réalisé avec de jeunes éléves du primaire tirera
parti de I'utilisation non pas d'une couverture idéologique mais d'une
structuration rituelle pour aménager la rencontre interculturelle. Les
protocoles de rencontre doivent a ce niveau étre extrémement précis et
concordés de fagon bilatérale. C'est d'une communication ritualisée, ol
chacun aura répété les réles sociaux complémentaires de {'hospitalité
et de la reconnaissance, ol chacun se sera engagé dans des échanges
de dons dans une partition communicative sans heurts, que peut se
dégager une premiére reconnaissance-respect de 'autre dans une
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appartenance commune au genre humain. Si 'affirmation des valeurs
universelles d'un humanisme de base est prioritaire, les enfants peuvent
aussi montrer certains aspects particuliers de leur culture matérielle!"
'autre groupe dans des moments pédagogiques collectifs : dans ce cas
cest le groupe classe soudé qui est médiateur de sa culture qu'il struc-
ture par cette méme activité, I'objectif ne sera que d'éveiller la curiosité
de l'autre, de lui fournir quelques références sous forme d'emblémes
culturels qui jalonneront les constructions ultérieures (quitte 3 les relati-
viser dans un deuxiéme temps, lorsque les éléves acquerront une atti-
tude de critique ou de rejet face a leur tradition).

Une étape suivante tivera parti de I'utilisation de cadres rhéto-
riques et esthétiques dans la rencontre. C'est I'étape des représenta-
tions artistiques et théatrales, cu I'on expose & 'autre sa culture, quitte
a en présenter une version plus traditionnelle parce que plus valori-
sante, dans une joute symétrique de recherche de domination et de dif-
férenciation. Le dispositif didactique veillera ici & ce que I'affrontement
se joue dans l'espace régi par la rhétorique ou la regle du jeu, et ne
déborde pas dans des heurts en privé, car c’est un moment ou la
construction identitaire est encore chancelante et tout frottement 4 la
diversité éveille des sursauts identitaires défensifs, voire agressifs. Mais
c'est justement en se mesurant a |'autre que le jeune s'engage d'une
part dans une reconnaissance de soi et de son propre patrimoine
culturel, et d'autre part dans une découverte plus profonde des racines
culturelles de la diversité, celle qui lui est mise en scéne par I'autre. Des
représentations vont se construire, aboutissant & des classements qui
doivent pouvoir s'exprimer dans des moments didactiques en groupe
homogene. Uenseignant tente alors de guider la construction de ces
représentations par I'apport de documents informatifs venant confir-
mer, infirmer ou expliquer certains aspects de ces représentations. La
réussite de |'échange a ce niveau ne peut s'évaluer d'aprés I'entente, la
compréhension, l'interaction coopérative, et on ne saurait gager sur
une auto-régulation des rapports personnels entre des groupes de
jeunes adolescents. D'autres critéres doivent étre appliqués comme
la prise de conscience de la différence, I'enrichissement des capacités
de références sur la culture de I'autre, la qualité des moments esthé-
tiques de la rencontre. Mais I'autre fascine aussi et l'on pourra déja s'es-
sayer a jouer a faire comme l'autre (en imitant sa prosodie, en reprenant
des termes du jargon juvénile, en jouant 3 ses jeux...), sachant qu'a
d'autres moments on se rassurera de son appartenance & son groupe
culturel (notamment par la dérision, ce qui mettra le professeur a rude
épreuve devant tant d'ambiguités relationnelles).

Ce n'est qu'avec de jeunes adultes ou grands lycéens que l'on
peut passer a I'étape de Vinitiation au contréle méta-communicatif de
la relation, puis & I'attention méta-culturelle dans la communication.
Limmersion, qui n‘est guére ervisagée qu'a partir de ce moment, est
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13. Nous nous limitons ici
a nommer le programme
Chronolang, une banque
du temps pour les Eras-
mus congu en 2000 par
Danielle Lévy dans le
cadre de la formation
doctorale «Politique, édu-
cation, formation linguis-
tico-culturelles » {univer-
sité de Macerata) et que
nous expérimentons et
modifions dans la version
Chronolang2 {2002-2003)
a la rentrée universitaire.

I'occasion de traiter de la relation qui va s'établir avec le correspondant,
d'analyser les relations d'hospitalité, d'acquérir quelques éléments
d'analyse de la communication en particulier par des études de cas. Les
participants de cet age sont beaucoup plus projetés vers les autres et
les enseignants savent combien d'amitiés et flirts chavirants viendront
bousculer de leurs flots d'affectivité les programmes d'activités conve-
nues. C'est le moment de la véritable rencontre interculturelle inter-
personnelle avec tous ses conflits et ses élans d’enthousiasme dont on
sortira transformé. Le réle des professeurs, outre celui de modérateurs,
pourrait étre aussi de mener les étudiants étrangers & une démarche
d'enquéte sur les pratiques culturelles en observation participante,
poussant ainsi les htes & sortir de la mise en scéne culturelle pour s'ex-
poser a |'autre dans ses pratiques authentiques. Mais il y a 13 une autre
page de didactique a écrire!"?,

P rogression et évaluation

Nous avons tracé quelques pistes de recherches quant aux
compétences linguistiques, culturelles et communicatives en média-
tion. Il serait essentiel pour guider la programmation des interventions
didactiques et pour asseoir une reconnaissance institutionnelle des
compétences engagées par les éleves, de préparer une progression
détaillée dans 'acquisition des compétences en médiation en tenant
compte des différentes phases du développement cognitif, affectif et
social des éléves. Il faudrait aussi prévoir I'insertion curriculaire de ces
objectifs d'apprentissage, ce qui suppose l'institutionnalisation des
contacts et échanges extra-scolaires, et permettait & terme de propo-
ser une certification.

Notre contribution se limitera ici & ces quelques indications
schématiques pour la définition d'étapes dans la progression, pour les-
quelles nous proposons de reprendre une typologie de niveaux de
compétences en cohérence avec les niveaux des compétences com-
municatives en langue étrangere définis par le Cadre de référence du
Conseil de I'Europe.

Pour la progression dans I'enseignement des compétences
pour la médiation en situation d'échanges interculturels, nous propo-
sons le schéma suivant :
~ niveau A1-A2 : médiation comme démarche de création d'un espace
de rencontre par I'exposition de sa culture 3 l'autre et I'accueil de
I'autre ;

- niveau B1-B2 : médiation comme démarche de prospection créative
et de gestion de terrains d'interaction;;

- niveau C1-C2 : médiation comme démarche de prévention des dys-
fonctionnements communicatifs et de remédiation aux conflits culturels;
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au niveau C2 : médiation au service de groupes tiers (participation a
I'encadrement de groupes scolaires ou territoriaux en échanges).

Comme illustration des types de compétences attendues &
chaque niveau pour un public déterminé, nous proposons un exemple
de progression pour une tache de médiation : accueillir le correspon-
dant étranger dans le cadre des échanges scolaires :

- niveau A 1: sait participer a |'organisation de |'accueil matériel d'un
point de vue pratique (formalités, accueil a I'arrivée, modalités d'hé-
bergement,de transport, etc.);

—niveau A2 : sait participer a l'organisation de I'accueil chez soi et/ou
dans sa structure institutionnelle (école, entreprise) en tenant compte
de certaines caractéristiques culturelles de I'autre (gestion des relations
d'hospitalité);
- niveau B : sait participer a 'organisation du séjour dans la perspective
d’une interaction commune grace a ses compétences a gérer la com-
munication interculturelle de fagon coopérative et a ses qualités d'em-
pathie envers |'autre;

-niveau C : sait collaborer & I'organisation de l'accueil lors des
échanges scolaires ou des jumelages comme médiateur de son propre
groupe ou comme tuteur auprss de groupes tiers.

Ainsi la réception du concept de médiation en didactique
pour I'échange linguistique et culturel améne les praticiens a une
réflexion approfondie sur une didactique des compétences communi-
catives des éléves, mais aussi sur les modalités de transmission de pra-
tiques et contenus culturels propres & la culture native auprés des par-
tenaires de langue-culture étrangére. Ce qui ouvre un terrain d'action
éducative nécessairement interdisciplinaire ou les enseignants francais
de langues étrangéres mais auss’ d'autres disciplines (arts, littérature,
éducation a la citoyenneté, sport, histoire, géographie, sciences éco-
nomiques et sociales) viendront enrichir un terrain, celui de la transmis-
sion du patrimoine culturel de la francophonie auprés des étrangers,
que les didacticiens du FLE en France et a I'étranger ont déja en partie
exploré et pratiqué mais sur lequel ils attendent un soutien et un renou-
veau de la part de ceux qui plus largement se reconnaissent dans cette
culture. L'échange avec I'autre permet ainsi a la communauté d'accueil,
éléves et professeurs de re-connaitre le patrimoine culturel francais et
francophone pour exposer la culture actuelle au regard et a l'influence
de l'autre car la communication interculturelle n'a pas seulement pour
finalité de connaitre ou d'intégrer l'autre mais aussi de s'exposer a
'autre pour créer les conditions d'un dialogue critique dont I"épaisseur
culturelle puisse nourrir et vivifier les sujets culturels en présence,
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