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scientifiques et techniques.

Avant-propos

Cet ouvrage tire son origine d’'un colloque international organisé

en juin 2010 & Lyon par une équipe de recherche du laboratoire
ICAR, ADIS-Ist". Il avait pour but de réunir des chercheur(e)s en
didactique qui prennent pour objet d’étude les interactions a visée
didactique. En particulier, il donnait voix & des études portant sur le
rapport dialectique entre les constituants (plus ou moins stables) et
les processus de I'interaction.
Le présent ouvrage n'est pas une publication des actes du colloque
(accessibles sur le serveur des Archives ouvertes htep://halshs.archives-
ouvertes.fr/SDID/fr/). 1l se veut un lieu d’écho de 'actualité de la
recherche en sciences du langage et de I'éducation et de la formation
centrée sur les dynamiques interactionnelles en contexte didactique
et la présentation d’une pluralité de regards portés sur cet objet de
recherche.

Les contributions ont donc été retravaillées par les auteur(e)s et
sélectionnées par un comité scientifique.

Louvrage est organisé en trois parties correspondant aux principales
spécificités et propriétés de l'interaction didactique. Chacune de
ces parties débute par une contribution i caractere théorisant ou
modélisant.

Une introduction tente de dresser les grandes caractéristiques de
cette actualité, de déterminer les grandes orientations de ces travaux
et de proposer des pistes de travail.

La premitre partie offre un panel d’érudes sur le caractere et le
role dialectiquement configurant de la discipline d’enseignement
sur I'interaction. La deuxieéme partie est consacrée aux dimensions
psycho-sociales des échanges didactiques : enjeux interpersonnels,

1. Equipe ICAR 2 Apprentissages, Discours, Interactions et Savoirs linguistiques,
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identitaires, psychologiques et psycho-cognitifs. Enfin, la troisieme
partie rassemble des érudes centrées sur le rale des ressources multi-
modales de I'interaction sur I'enseignement et Papprentissage.

Comité scientifique :

Jean-Paul Bernié, Université Bordeaux IV - Violaine Bigot,
Université Paris 3 — Robert Bouchard, Université Lyon 2 —
Francine Cicurel, Université Paris 3 — Jean-Marc Colletta,
Université Grenoble 3 — Christine Develotte, ENS-IF¢, Lyon —
Laurent Filliettaz, Université de Geneéve — Peter Griggs, Université
Lyon 2 — Luci Nussbaum, Université Autonome de Barcelone —
Véronique Riviere, Université Lyon 2.

Introduction

Véronique RIVIERE
Université Lumiere Lyon 2

UMR ICAR 5191

Les interactions humaines sont un objet d’étude Zcommun
aux différentes sciences sociales, mais qui a été plus fortement
conceptualisé en psycho-sociologie et en linguistique. Notre point de
vue sur l'interaction sera ici celui de la didactique et des didactiques!
(des langues, des mathématiques, de Ihistoire, etc.). Les didactiques
sintéressent aux processus d’interaction dans la mesure o elles
réfléchissent aux processus d’enseignement et d’apprentissage et en
particulier aux conditions de transmission d’un savoir ou d’un corps
de savoirs constitué socio-historiquement en discipline’. Chaque
didacrique forge ainsi ses outils et ses concepts, privilégie certaines
méthodologies de recherche au regard des spécificités de la discipline
concernée. Linteraction est 'un des dénominateurs communs des
didactiques disciplinaires qui en produisent donc potentiellement des
cadres conceptuels originaux. Cet ouvrage vise 4 présenter, 2 travers
des études diverses tant sur le plan théorique, méthodologique ou

empirique, l'actualité de la recherche francaise et francophone sur
ces questions.

1. Qui n'est pas exclusif des autres disciplines des sciences humaines.

2. A titre d’exemple, on peut retracer les liens historiques entre didactique du FLE
et des langues et études interactionnelles. Voir a cet effet Cadet & Bigot (2011)
ou Cicurel (2011).



MAIT 546 : non ¢a a un autre sens je ne me dégonfle jamais / Marhilde
CAMI 1 555 : il abandonne jamais

MAIT 556 : il n’abandonne jamais !

PAUL 557 : ah bon ?

[...]

MAIT 560 : alors quand il a dit ¢a Julie elle a eu comme une révélation,/
cest adire qu'elle a eu une idée/ lui il lui disait « je ne me dégonfle jamais »/
en disant / ben moi j’ai jamais peur jen suis capable et elle elle s'est dit
« dégonfler ? »/ mais C’est peut-étre ga le secret ?! vous comprenez ? vous
comprenez ¢a a un double sens.

PAUL 561 : AH oui c’est comme l'ogre il croyait que c’était « dévorer »
MAIT 562 : EXACTEMENT ! exactement Pauline ! c'est-a-dire que dans
Pautre texte P'ogre il avait compris dévorer des livres c’est les manger/ alors
que « dévorer des livres » ¢a veut dire...

LOICK 563: qu'il les lisent

LAURA 564: qu'ils adoraient les livres

_ 80—

L’interaction en situation de certification
de francais langue étrangere : un regard critique

Mathilde ANQUETIL
Universita di Macerata (Italia)

Quelle culture communicative instaure-t-on a l'occasion des
épreuves orales du DELF! niveau B2, avec les personnes souhaitant
~aménager leur accés 4 lespace francophone par une mm\smﬂnrm
de certification de leurs compétences linguistiques avamcées?
Actuellement, le scénario de I'épreuve de production orale prévoit la
« présentation et [la] défense d’un point de vue a partir d’un court
document déclencheur » (Commission Nationale, DELF-DALE
CIEP). Le candidat tire au sort un petit extrait de la presse frangaise
sur un « sujet d’actualité » ; aprés un temps de préparation de 30
minutes, il doit en dégager la problématique puis exposer son propre
point de vue selon un plan d’argumentation articulé. Cette partie
définie comme « monologue suivi » est suivie d’'un « exercice en
interaction » : un débart avec 'examinateur ol les questions posées
donnent l'occasion de défendre cette opinion en précisant, en
nuangant, et/ou en réagissant a des contre-arguments.

Lanalyse des réactions des candidats et des examinateurs dans le
contexte italien montre que cette épreuve contient un potentiel de
conflit interculturel. On demande en effet au candidat de se caler
dans une problématique du débat social francais présenté a priori
comme universellement « d’actualité » et d’exhiber, sans recours a
aucune source documentaire, un discours mmmcamzﬁmam structuré
« 2 la franqaise » avec problématique, plan et transitions entre des

1. Le Dipléme d’Etudes en Langue Frangaise est la certification officielle de fran-
ais comme langue étrangére proposée par les ministeres de I'Education nationale
et de Enseignement supérieur frangais.
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parties bien distinctes, puis enfin de se soumettre 2 un débat ol
Pexaminateur jouera éventuellement le role de contradicteur. Ceci
ne correspond pas & une culture scolaire comme celle de I'ltalie, qui
privilégie 'expositif et le narratif A partir d’une solide appropriation
notionnelle et ou la paraphrase fait partie des exercices canoniques
du commentaire littéraire.

Le candidat au DELF B2, qui a dépassé un simple niveau fonction-
nel de compétence pour s'engager dans une relation approfondie
avec la langue-culture franqaise, et qui est donc porteur d'une forte
motivation, est en général assez frustré par la teneur de I'interaction
lors de I'épreuve. Quant aux examinateurs, ils se retrouvent devant
d’assez pietres performances jugées trés différemment selon leurs op-
tions didactiques et leur sensibilité interculturelle.

Par ailleurs, la notion de validité du construct d’un examen comporte
P’analyse de ses conséquences sociales (Shohamy, 2001 ; Mc Namara
& Roever, 20006). Leffet washback de 'examen est assez négatif sur
les pratiques scolaires (bachotage), sur la professionnalité des ensei-
gnants locaux (dépossession au profit des examinateurs natifs) et sur
Ienseignement de la culture (recul des approches interprératives,
comparées, critiques). Cela méne 2 un désengagement des institu-
tions éducatives car les certifications ouvrent la voie a P'externalisa-
tion de I'enseignement lui-méme.

Des dissidences commencent 2 monter au sein des systemes éducatifs
nationaux en particulier du point de vue du courant de P'évaluation
authentique? mais aussi au sein de la Cellule de réflexion stratégique
de Francophonie, olt Wolton adresse explicitement un reproche
de francocentrisme 2 la certification officielle du frangais (Wolton,
2008).

Cette analyse m’a amenée a proposer un autre scénario pour cette
épreuve : I'exposition de la biographie langagiere et des travaux per-
sonnels préparés dans le cadre du Portfolio Européen des Langues
(Conseil de 'Europe, 2000), suivi d’un débat avec le jury. Une bre-
ve expérimentation a eu lieu en juin 2009 au Centre Linguistique
de P'Université de Macerata en collaboration avec le Centre Pilote

2. Congres de I’association des professeurs de langues italiens LEND : Trento 4/7
marzo 2010, Valutare par apprendere : la valutazione aurentica in ambito educa-
tiva. www.lend. it consulté le 24.06.2010.
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pour les certifications aupres de ’Ambassade de France en Iralie’.
C’est ce qui m’a permis de recueillir deux corpus d’interactions que
je soumettrai ici 2 un examen visant a raccorder les démarches de
la didactique des langues (approche actionnelle, Critical Testing)
avec quelques-uns des instruments de I'analyse interactionnelle et
de Panalyse textuelle. Lessai consiste donc a analyser I'événement
communicatif 2 partir des textes en présence (documents  traiter
pour la tiche et interactions verbales) en réponse a la premicre pro-
blématique de notre colloque : relation dialectique entre processus
et constituants contextuels de l'interaction didactique ou comment
le cadre interactionnel détermine 'interaction singulie¢re qui se pro-
duit en salle d’examen.

Nous tenons pour acquis les résultats de 'analyse de I'interaction
interlingue (Vasseur, 2005) en situation didactique de cours et en
situation de communication non didactique (Bange,1992; Bulea
& Bronckart, 2006), qui ont abouti entre autres a un appel pour
« une pratique écologique de I'évaluation » qui appréhenderait Anm«.
compétences de 'apprenant en prenant en compte la dimension
contextuelle et interactionnelle du langage et en se dégageant des
mythes suivants :

« - le mythe du locuteur natif comme point de référence pour
mesurer les compétences,

- le mythe du locuteur monolingue

- le mythe du lonely speaker, soit du locuteur isolé dont la
production reléve de sa seule responsabilité

- le mythe de la disponibilité universelle des compétences

qui — une fois acquises — seraient transposables d’'un contexte

a Pautre » (Pekarek, 2007).

Ces résultats sont-ils applicables 4 la situation particuliere de
3 . . - . .
Pinteraction interlingue en situation d’examen ?

3. Pour plus d’information sur cette expérimention, consulter le site htep://www.
france-italia.it/lingua-francese/ TEST-&-CERTIFICAZIONI/PROGETTI INI-
ZIATIVE/le_certificazioni.php?c=7858 &m=264&l-=it.
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Spécificités et diversité des interactions didactiques

1. Cadrage institutionnel de I'événement communicatif

Le dispositif du DELF focalise I'attention uniquement sur la pro-

duction langagiére du candidat qu'il s'agit de déclencher pour obtenir
matiére verbale a évaluer. Nous souhaitons tout d’abord replacer cette
épreuve de production orale au sein de son contexte communicatif,
une interaction qui a lieu entre trois instances : le candidat, 'examina-
teur (pour B2, le jury est composé de deux examinateurs) et lagence
certificatrice comme énonciatrice des textes et consignes  traiter. Le
moment de la passation s'insére A son tour dans un acte social : la
transaction marchande organisée par 'organisme certificateur relayé
par son agent local qui met en contact par convocation un candidat-
client qui va statutairement se soumettre i I'épreuve pour en tirer un
bénéfice symbolique de valorisation de ses compétences, et un exa-
minateur qui va produire une prestation professionnelle de recueil et
expertise de la performance langagiére du candidat. Le CIEP fournit 2
l'occasion des sujets rédigés centralement 4 Sévres comme dérivations
du modele général créé par la commission DELF-DALF et adopté par
décret du Ministere frangais de I'Education Nationale.
Certte organisation trés technocratique a neutralisé les niveaux de
médiation (Alliances Frangaises, comme associations binationales ot
lon rédigeair des sujets thématiquement adaptés au public local),
laissant centres de passation, examinateurs et candidats désarmés face
a une autorité centrale qui se qualifie en vantant la validation « d’une
équipe de psychométriciens experts en évaluation »* et sa qualité de
membre de I'association européenne de certificateurs ALTE.

1.1. Lérablissement du pacte communicatif dans le DELF B2-CIEP
Ces considérations aident A linterprération des échanges

conversationnels de ce type qui sont assez récurrents au moment de

*érablissement du pacte conversationnel.

Extrait n°1 — épreuve DELF B2-CIEP - Candidat 1 (Cl)

Examinateurs (E 1 et E 2)°:

4. Site Internet www.ciep.fr/delfdalf consulté le 24.06.2010.
5. Nous adoptons les conventions de transcription proposées par Vasseur (2005,
p- 37) et fonctionnelles dans le &&omcw entre mcmcmmnnm et didacticiens.

Dinteraction en situation de certificarion de francals langue érrangere : un regard critigque

E2 (2 alors comment ils sont les sujets de cette année ?

1
El)
2 (bruits denveloppe)
3 El voila ce que tu auras a faire
4 E2  ahilssontlales sujets
5 El voila tu peux en tirer deux au sort et tu en choisiras un
6 (silence prolongé, bruits de papiers)
7 El ca? .
8 Cl ecuh (elle i) «numéro 13, polémique autour du site Internet qui

permet de noter les profs »
9 E2 (petits rires en direction de E1)
10 E1 oul :::

11 Ci1 et : (elle [it) « non A la généralisation du travail le dimanche »
12 E1  alors tu choisis un des deux ? 4 )
13 C1 ah oui, bon je vais +++ !
14 El1  Cestun peu + euh :: aprés les idées viennent+
15 Cl1  ahouicuh::
16 E2  de route facon y=a, euh: y=a une demi-heure de préparation hein !

(ton rassurant), de route fagon hein !

Comment les interlocuteurs vont-ils bricoler (De Certeau, 1990)
pour sauver la face dans ce cadre de contraintes institutionnelles
auxquelles ils se sont cependant soumis, respectivement lors de l'acte
‘de candidature et de la signature d’un contrat de prestation en tant
quexaminateur DELFE. La double focalisation (Bange, 1992) sur la
langue et sur le theme fait intrinséquement partie de I'interaction
interlingue mais ici le theme est imposé par une instance supérieure
absente et ne sert que de prétexte pour la mise en scene de la
performance du non natif sensée refléter sa compétence, tandis que
Pexaminateur ne doit assurer que 'enclenchement et la « continuité
du dire » (Boissat, 2002).

Dans cette premitre phase de linteraction on observe une
Prédominance de la parole des examinateurs chargés de relayer le
scénario proposé par linstance de la certification. Mais I'image
professionnelle de 'examinateur-professeur est mise en danger par
cette imposition, il y a ainsi un mouvement de prise de distance : E2
- manifeste qu'il n’est pas I'auteur du sujet qu’il ne connait pas encore
€t se pose comme récepteur obligé au méme titre que le candidat. Il
Organise ainsi une lecture publique du titre du sujet, ce qui aplanit
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'asymétrie des places mais institue aussi officiellement la soumission
des deux interlocuteurs au theéme imposé. Or, on sait combien ce
theme fait, hors champ, l'objet d’apres discussions en particulier
pour le DELF scolaire entre enseignants non natifs préparant leurs
éleves au DELF et agents locaux de organisme de certification.

Le souci de ménager la face des candidats manifestement désemparés
et hésitants se manifeste dans l'insistance sur le choix possible, la
minimisation des enjeux de ce choix, 'empathie face au désarroi. Par
contre on n'observe aucune mise a distance quant aux consignes qui
sont simplement oralisées.

Une fois choisi, le ropic n’est plus alors qu'un numéro dans une sorte
de loterie oli tout sujet, et tout candidat, en vaut un autre. Cette mise
en scene d’impartialité et la dépersonnalisation du jury ne correspond
absolument pas a la culture éducative italienne ot 'on passe 'oral
du bac devant une commission interdisciplinaire mixte formée par
le conseil des professeurs de la classe avec un seul membre externe a
I’érablissement en fonction de commissaire. Ici, le candidat lui-méme
ne désigne le theme a traiter que par le déictique neutre « ¢a » qui
comporte une nuance péjorative. Lacte du choix adoucit 'asymétrie
mais verrouille aussi le pacte communicatif par l'infime part de
participation accordée. Lironie est que les candidats interrogés apres
la passation rapportent que leur unique préoccupation, a ce moment
du scénario, est focalisée sur le théme (que dire sur le sujet ?) et non
sur la langue, alors que le sujet est congu comme étant si banal que
seule la langue devrait étre mobilisée.

1.2. Erablissement du pacte communicatif dans la situation DELF B2
avec PEL

Extrait n°2 - aprés la présentation personnelle sur la base du CV
modele européen, C1 parle de son profil langagier :

1 C2 et je pense que mon niveau de frangais est le B2 pour la production
orale et pour la compréhension soit™ orale soit écrite,

2 El hum hum

3 Cl mais pour la production écrite mon niveau est :: presque encore
le B1 mais pendant le cours du DELF j'ai beaucoup travaillé pour
m’entrainer 4 la production des écrits

4 El1 oui?

’
i
i
:

Liinteraction en situation de certification de frangais langue érrangére . un regard critique

5 Cl et donc j’ai écrir des lettres formelles, des essais argumentatifs pour
arriver au niveau B2 :: et dans mon portfolio

6 El oul

7 Cl jai écrit aussi ma biographie langagi¢re et interculturelle

g8 El ou

9 Cl ot jaiécrit euh :: mon expé- mon mes/ ma compétence du francais

et mes expériences avec la culture francaise+
.

wo Fg

11 C1 et :: donc apres j’ai écrit mon autobiographie langagiere et enfin
il y a mon dossier. / dans mon dossier j’ai mis les documents les
plus importants, il y a =z il y a mon CV, il y a :: des exercices de
compréhension de l'oral euh :: en relation a écoute de euh des
documentaires d'actualité que j’ai (..) euh, proposés par I'émission
7 jours sur la plangte

12 [...] Ve

13 et apres jai mis des exercices de compréhension de I'oral et des éerits,
euh ce sont des simulations d’[éprUv] du DELF

14 E2 reés bien!

15 C1 etenfin, ilya:: euh, la présentation du livre “chagrin d’école”

16 {...]

17 C1 jai choisi de vous présenter Chagrin d’école qui m’a été suggéré par
mon professeur du cours du DELF car il raconte d™*un sujet trés
intéressant

18 E1 il parle d’un sujer oui//

19 C1 d'un sujet trés intéressant en rapport 4 mes études euh relatifes* a
I'enseignement a I'école maternelle. et :: : [...Jer :: heum, beaucoup de
themes sont passés en revue dans ce livre, il y a des réflexions sur la
pédagogie, sur le role des professeurs, des parents et de la famille

On observe ici comment la gestion thématique est prise en charge
principalement par le candidat lui-méme qui en fait une partie
intégrante de sa prestation. Il y a dans le dispositif un appel a
produire un discours présentatif A visée argumentative : convaincre
‘interlocuteur de l'intérét du theme choisi. Le candidat présente ici
deux arguments de légitimation de son choix. D’abord il se réfere 2
une situation didactique qui précéde la passation, le cours ot a eu
lieu la négociation autour du choix du theme 4 présenter, puis laire
thématique qui s'insere dans son parcours de formation disciplinaire.
CI se qualifie donc comme interlocuteur — acteur social complet
non pas comme seul candidat DELE

Le candidat manifeste aussi son adhésion informée au projet
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de passation du DELF en soulignant laspect technique de sa
préparation ; la rédaction d’une biographie langagiere lui fournit
Poccasion d’une autoévaluation de ses compétences selon I'échelle
du CECR. C1 se pose ainsi comme expert en évaluation réduisant
la dissymétrie examinateur — candidat par une collaboration active
a un processus d’évaluation inséré dans un projet global &,m\&cnmmo:
linguistique plurilingue. La préparation 4 I'examen est ainsi 'occasion
d’une acquisition de « savoir-apprendre » qui sinsére bien dans le
programme européen de formation tout au long de la vie et dans le
CECR lui-méme. Dans ce cadre participatif (Goffman, 1974), les
acteurs en présence élaborent un positionnement créatif plus fertile
de sens que lors de la « non-conversation » (Johnson, 2001) imposée

par le dispositif du CIEP.
2. Développement thématique et qualité textuelle

La prise en charge du theme a-t-elle une influence sur la qualité
textuelle ou la compétence est-elle disponible quel que soit le
contexte ? Nous allons analyser cette question en comparant deux
extraits selon les deux dispositifs.

2.1. La production sous contrainte

Larticle « déclencheur » de I'épreuve CIEP se basait sur une
enquéte « sociologique » 2 propos des usages du téléphone mobile

dans l'espace public.
Extrait n°3 - épreuve DELF-B2- CIEP :

(... C3 vient de résumer le théme de ['article]

2 C3 mais euh donc dans cet article on dit aussi qu'il y a des problemes
en ce qui concerne euh par le fait que :: hum les personnes agées om:
quelques problémes i se débrouiller avec euh ce cette boite Qw_.oﬁnm
(fait un signe en usage dans le langage non verbal italien pour désigner
des guillemets de citation), on peut ::

El  oui bien stir

4 C3 par exemple ils ont beaucoup de probléemes 4 4 envoyer des textos
des messages et au contraire les jeunes ont de la facilité 2 envoyer ce
SM euh ce

5 E1  SMS

—_

w

ot S
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6 C3 oui et donc ils le font toujours méme par exemple quand ils sont
a I'école ils sont en train euh d’envoyer ce type ce message et donc
euh moi je le vois par exemple en Italie mais cest aussi partout
donc dans le monde entier c’est comme ¢a / ce sont ces jeunes qui
envoient toujours ce ces messages & travers le le portable

7 ElI mmmm

8 C3  eteuh puis dans cet article on a dit que par exemple un / on peut
dans les lieux publics et on parle du train euh I'usage de cet [utij]
cuh commenc dire + est toléré mais par exemple on ne le tolére pas
dans une salle d’artente parce que par exemple si on était dans un
salle pour euh on a une visite chez le médecin donc euh il faut avoir
du silence il faut pas euh écouter ces sonneries ou :: la vibration du
portable

9 E2 hum hum (inviation & poursuivre)

10 C3 eteuhdonc(..) ah! (marquant une illumination) moi je pense que
ce ces moyens a bouleversé aussi les rapports entre les couples v\mnmm
que bon quand on est par exemple euh :: on est tous ensemble 3
manger ou quand on est on doit parler d’une chose trés important*
on entend €couter la sonnerie et donc ga cC’est pas une chose euh
digne de politesse. Je crois par exemple

11 E1  hum hum (snvitation a poursuivre)

12 C3  (soupir) et

13 E1  oui mais ¢a ¢a peut aussi arriver avec un téléphone normal !

14 C3  oui mais

15 El  Clest pas forcément lié au portable !

16 C3  oui (surla défensive) (..) mais le portable Cest le fait que tu le portes
toujours avec toi-méme

17 E1  ah oui, n’importe ol alors d’accord

18 C3  etrdonc sans que tu peux étre tu peux / comment dire / euh ::: toute
la journée tu peux étre repérible* (...)

19 E2  ca existe en frangais ¢a « repérible »* ?

20 [... discussion entre El et E2 sur la traduction de lUitalien ‘riperibile ”

(joignable))

21 E1  bon alors est-ce que vous pensez qu'il faudrait érablir des regles ?

Lexaminateur expert reconnait que cette candidate ne fournit pas
la prestation attendue par le DELF selon le bareme du niveau B2¢.
Si I'on examine I'ensemble de la performance du point de vue de
largumentation, on assiste 4 une opération de capatatio benevolentiae
par légitimation du texte (son intérét, son actualité, sa teneur de

6. Voir les critéres d’évaluation de la Commission Nationale DELF-DALF sur le
site Internet du CIEP.
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vérité universelle) suivie d’une série d’exemples de confirmation
des faits exposés dans le texte par la seule expérience personnelle
généralisée d’office. Mais les candidats nont gueére d’autre stratégie
possible de légitimation de leurs arguments puisqu'ils n'ont acces
4 aucune documentation tandis que les journalistes de « textes
d’actualité » se basent presque toujours sur des résultats d’enquétes.
Lépreuve comprend donc en soi une menace pour la face du candidat
démuni.

Linteraction est ponctuée d’interventions assez menacantes de la part
des examinateurs qui refusent la pertinence d’un argument (Extrait
3, tours de parole 13-15) ou focalisent longuement sur la correction
d’un mort (extrait 3, tours de parole 19 et suivants).

Le discours en production presque uniquement monologal, ponctué
par un étayage minimal en signal d’attention, se caractérise par un
degré de parataxe qui va au-dela d’une simple caractéristique de
loral. Or, I'épreuve prévoit une sorte d’écrit oralisé, le candidat a
eu le temps de préparer son discours et les indications didactiques
du CIEP (Dupoux ez al,, 2006) conseillent d’ailleurs de préparer les
¢preuves de production écrites et orales en méme temps puisqu'elles
se fondent sur le méme modele de développement argumentatif !
Lexposé tourne donc court, trop court pour les criteres quantitatifs
du DELF et le développement thématique n'aura lieu que grace 2
‘étayage des examinateurs posant directement des questions (tour
de parole 21).

Le texte produit par le candidar est donc assez déficitaire tant
du point de vue de sa cohésion (liens intra et interphrastiques
et grammaticalité textuelle), que de la cohérence (progression
thématique et acceptabilité du discours). Doit-on en déduire que
la candidate n’a pas atteint ce qui est défini comme un niveau
d’autonomie dans la compétence discursive ?

2.2. On lexpositif et le narvatif construisent l'argumentatif dans
linteraction

Examinons maintenant I'interaction qui se réalise selon |’autre
dispositif avec cette méme candidate qui expose ici sa biographie
langagiere.

Extrait n°4 - DELF-B2 avec Portfolio :
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10

11

12
13
14
15

16
17

18

19

C3

El
C3

El
C3

E1l

E2

C3

El
et

E2
C3

El
C3
El
C3

E2
C3

E2
El

oui, oui / alors ma premiére langue d’étude a été le frangais/ je I'ai
étudié a I'école, au college

et aussi au lycée ?

oul, aussi au lycée, parce que j’ai choisi le lycée linguistique et donc
euh jai érudié le frangais, l'anglais, méme allemand mais jal pas
une / euh, cest-a-dire que c'est une langue au son trés dur, donc si
on le compare au francais

4 l'espagnol, au francais...

oui que* c’est une langue trés douce, musicale / donc euh, j éprouve
pour cette langue une sorte d’indifférence maintenant, cest-a-dire
que je me suis éloignée d’elle, donc, au contraire pour ce qui concerne
le francais ou I'anglais, ce sont des langues pres de moi, Cest-a-dire
que je les pratique couramment / oui

oui, d’accord

[...] ,
est-ce que vous avez femarqué une différence dans la pédagogie, 1
didactique des différentes langues ? +* parce que vous connaissez
donc beaucoup de langues ! I'anglais, I'espagnol .. Est-ce que les
professeurs sont différents ?

oul (rire un peu génée), oui euh moi une chose que j'ai remarquée
Cest le fait que par exemple / euh : je peux parler de I'expérience
Erasmus ?

out !

euh, jai euh j’ai vu que donc euh les professeurs ont beaucoup
de rigueur et ont beaucoup de méthodique* si par exemple on les
compare aux professeurs italiens !

mais quels professeurs, les professeurs de francais ?

oui, je trouve

(consulte le CV) : ah oui Cest ¢a

oui moi j'adore ¢a ! ¢a veut dire que si on va a I'école, au lycée au
collége, 4 I'université on doit étudier !

hum hum

donc j’ai une sorte de rigueur, de méthode et si on les compare par
exemple au systéme italien, moi je trouve que les profs iraliens sont
euh ils aiment par eremple si on les tutoie et Ga cest pas une belle
chose pour moi / je n'aime pas / euh il s'agit de mon caractére de mon
tempérament mais selon moi il faut avoir une certaine distance entre
U'enseignant et I'étudiant méme si on doit aussi, oui les professeurs
sont disponibles mais il faut avoir une certaine distance

bon alors il faut qu’on la vouvoie hein !

(rires collectifs)
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20 El  ah moi je suis totalement d’accord avec elle !
21 C3  moije trouve que c'est simplement une question de respect du travail
de l'enseignant, donc chacun doit avoir euh un réle

22 [...]

23 C3  [..] je suis en train de faire un master en didactique de la langue
italienne

24 E1  oui?

25 €3 erdonc e soir je vais dans une école pour euh immigrés et j’ai connu
beaucoup de Marocains, des Tunisiens et donc le francais a été pour
moi une euh comment dire la langue privilégiée parce que grace au
frangais j’ai pu établir avec eux une liaison, une communication
intime parce que ils parlent I'arabe donc euh moi je ne connais pas
I'arabe et donc c’est grace au frangais que je /

26 El  que vous pouviez communiquer /

27 €3 donc ca a été un expérience euh remarquante* et donc j’aimerais
faire un cours de langue arabe au mois de novembre

28 El bien!

29 C3 novembre de cette année

30 E1  alors Pespagnol grice a un Mexicain !

31 C3 oui(rire)

32 El  Tarabe grace aux Marocains et Tunisiens, c’est bien cest bien !

33 C3  ahouijel'adore, jadore les cultures différentes, les langues étrangeres
parce que c'est une fagon de .. une ouverture de mentalité et aussi
il faur par exemple, en ce qui concerne les nouvelles générations il
faut inculquer il faut inculquer le respect et donc la tolérance des
diftérences entre les peuples

On remarque immédiatement combien la compétence discursive de
la candidate apparait de meilleure qualité dans ce cadre participatif.
La cohérence intraphrastique est assurée dans des phrases complexes
olt la locutrice insére aussi des commentaires métalinguistiques
et explicite spontanément des expressions en faisant circuler de la
synonymie. La cohésion du discours est maitrisée avec en particulier,
une clture de synthese personnelle sur les différentes langues qui
ont été thématisées lors du développement.

Ce qui se confirme ici est que la compétence linguistique n'est pas
indépendante de la connaissance thématique en particulier pour les
niveaux avancés (Smith, 1989 ; Zuengler & Bent, 1991) ; que la
complexité de la tiche améliore la qualité linguistique (Robinson,
2001), mais surtout que l'orientation personnelle envers le zopic
(Nuan & Keobke, 1995), sa représentation comme topic pertinent
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pour la situation communicative, influence notablement la qualité
communicative.

Nous observons que dans le dispositif DELF-PEL, les examinateurs
ne se posent pas exclusivement comme relais ou contradicteurs ex-
ternes mais interviennent de fagon limitée mais participative dans
le dialogue pour exprimer leur opinion personnelle, voire les ajus-
tements sur leur agir professoral en réaction aux opinions de la can-
didate. Mais surtout, il se crée un enchainement des tours de parole
qui manifeste une réussite du projet communicatif du candidat :
convaincre son interlocuteur. Au tour 26, I'examinateur complete la
structure phrastique initiée par C3 au tour précédent. Certte inter-
vention est ratifiée par intégration implicite dans le discours argu-
mentatif de C3 qui se poursuit au tour 27. Une orientation conver-
gente s'instaure entre les deux interlocuteurs qui co-construiserft la
séquence finale menant Iéchange 4 son accomplissement.

I est bien évident que cette convergence reléve aussi de 'étayage
pédagogique, d’'une maieutique pour favoriser la continuité de la
participation dialogique du candidat qui va pour sa part tenter
d’emprunter les mots de la culture de I'autre pour faire sens avec
lui (Todorov, 1981). D’un point de vue interculturel, le contrat
communicationnel semble illustrer assez bien cette politique
d’hospitalité courtoise ot chacun assume une attitude de surface
convergente tout en maintenant des fins personnelles assez
divergentes : ce que le sociologue italien La Cecla (La Cecla, 1997)
nomme un « malinteso beninteso ». 1l s'agit d’un « malentendu »
consciemment construit et maintenu de part et d’autre pour
ménager une scéne positive de communication interculturelle. La
finalité de I'interaction en situation d’examen n’est pas d’atteindre
le « bonheur conversationnel » (Auchlin, 1996) mais de résoudre
au mieux la transaction fondée sur un différentiel de compétences.
A ce niveau avancé de compétence, autant prendre I'acte social qui
fonde la rencontre comme theme de la rencontre elle-méme avec la
proposition par le candidat des preuves de sa qualification. Il peut
ainsi y avoir une « redistribution des places en situation d’inégalité »
(Vasseur, 2000) : I'aspirant 4 participer  une communauté de parole
et de culture, élabore un nouveau rapport expert/novice auprés d’un
membre dont la vocation est justement d’aménager 'acces 4 cette
communauté, francophone dans notre cas.




Conclusion

Nous voyons dans la comparaison entre les échanges commu-
nicatifs selon les deux dispositifs, dont nous ne donnons ici qu'un
bref aperqu, une confirmation de I'approche socio-interactionniste
des compétences au sens fort, telle que 'ont théorisée en particulier
Mondada et Pekarek (2004) : la compétence langagiére n'est pas
a tenir pour acquise et disponible 4 une mobilisation immédiate
dans n'importe quel contexte situationnel. Les contraintes et fina-
lités sociales participent a la configuration de ces situations d’in-
teraction contingentes et historiquement situées. La compétence
de I'alloglotte ne reléve donc pas uniquement de sa responsabilité
individuelle, mais du contexte dialogique avec celui qui Pévalue.
Jusqu’ici, on a surtout analysé la variabilité (Brown, 2005) de I'éva-
luation due au positionnement plus ou moins conforme de I'exa-
minateur’, d’ol des interventions visant essentiellement 2 amélio-
rer la formation des examinateurs. Or, c’est la validité du construct
lui-méme que nous entendions ici questionner car il semble hypo-
théquer la fiabilité méme de la certification.
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I
La diversité culturelle et langagiére des éleves et des contextes
d’enseignement, amene enseignants et chercheurs en éducation et
formation a étudier les spécificités des interactions didactiques, ainsi
que les processus de contextualisation didactique (Blanchet, Moore
& Rahal, 2008 ; Facthum-Sainton, Gaydu & Chéry, 2010 ; Prudent,
Tupin & Wharton, 2005). Dans cette perspective, le présent travail
explore la relation entre les interactions didacriques, en tant que
processus de coordination et d’ajustement conjoint autour d’un
objet commun, et I'alternance des langues, en tant que constituant
contextuel de I'enseignement aux Antilles francaises. Nous présentons
ici les résultats d’une recherche menée au collége en Guadeloupe
en Education Physique et Sportive (désormais EPS) et en Langue
et Culture Régionales option créole (désormais LCR) sur la base
d’observations faites en situation d’enseignement et d’entretiens
Passés avec des enseignants. Lobjectif est de décrire et de comprendre
L'usage alterné des langues chez I'enseignant au cours des échanges en
classe selon les disciplines considérées en vue de formuler des pistes
de didactisation de I'alternance codique aux Antilles francaises.
La Guadeloupe présente un contexte sociolinguistique particulier
que Pon peut qualifier de diglossique, voire de bilingue. En effer,
deux langues vivantes, 'une officielle, le francais, et I'autre régionale,
le créole, coexistent et occupent une place importante tant dans la
~ Société qu'au sein des familles, des médias et de I'école. Ce contexte
favorise le développement de compétences bilingues chez une grande
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