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ECONOMICITA'
E IMPRENDITORIALITA'
NEI PARCHI NATURALI

11 ruolo del management e dei meccanismi imprenditoriali
11 non-profit nell'equilibrio economico-finanziario
dei parchi naturali

di
FEDERICO NICCOLIN

Finalita del parco naturale

Un parco naturale, come ogni altra or-
ganizzazione pubblica, risulta economico
quando riesce a raggiungere le propric fi-
nalita istituzionali nel lungo periodo. Tali
finalita istituzionali sono sinteticamente
schematizzabili, in ordine gerarchico, nelle
seguenti:

|. conservazione dell'ambiente natura-
le, l'obiettivo sovrordinato, definibile an-
che come "missione organizzativa”,

2 educarzione ambientale,

3. ricerca scientifica,

4. ricreazione compatibile,

5. promozione alle sviluppo socio -
econoniico, sem-pre compatibiie, deile po-
polazioni locali.

If raggiungimento deile suddette fi-
nalita istituzionali comporta normalmente
la produzione di ingenti valori a beneficio
della collettivita. L'aspetto rilevante sotio
il profilo economico-aziendale risiede nel
Fatto che la maggior parte di tali valori ol-
1l giardino Scotio a Pisa tre ad essere difficilmente quantificabili e
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misurabili, giungono all’utente attraverso meccarii-
smi diversi da quelli di mercato.

Orientamento imprenditoriale

II fatto che la maggior parte dei beni e dei ser-
vizi prodotti da un'organizzazione di gestione di un
parco naturale {o pit semplicemente "ente parco™)
non sia negoziabile sul mercato pone |* organizza-
zione stessa nell’impossibilita di trarre una remune-
razione finanziaria diretta dal processo di fornitura
di 1ali beni e servizi alla collettivita; ne discende
che {e potenzialitd imprenditoriali degli enti parco
risultanc fortemente [imitate dalla natura del loro
processo di erogazione del servizio.

Cid non significa che l'imprenditorialita e la
conseguente determinazione di flussi di autofinan-
ziamento non sia una componente di carattere fon-
damentale per l'equilibrio economico e finanziario
di un ente parco. Risulta, anzi, sempre piu indi-
spensabile che molte organizzazioni di gestione di
parchi naturali attivino oculate politiche di autofi-
nanziamento per un migliore raggiungimento delle
toro finalita istituzionali. Cid a maggior ragione in
un contesto, come quello attuale, di ristrutturazione
dei meccanismi di spesa pubblica e di conseguenti
tagli alla stessa.

In particolar modo l'offerta di un ben struttura-
to portafoglio di beni e servizi alla principale cate-
goria di utenti diretti def parco, vale a dire i cc.dd.
ecoluristi, pud essere attuata con indici di redditivi-
ta piti che soddisfacenti sia dalle aziende private
che operanc all'interno dei parchi sia dalle organiz-
zazioni di gestione dei parchi stessi e generare, in
questo secondo caso, risorse {inanziarie da investire
nel perseguimento delle finalita istituzionali.

Contributo "non-profit"

Un ulteriore fattore che il management dei par-
chi pud coniugare allo sviluppo dell' orientamento
imprenditoriale  per migliorare  sensibilmente
l'equilibrio economico - finanziario delle organiz-
zazioni di gestione & costituito dall' attivazione dei
meccanismi non-profil.

L'inserimento di fattori di produzione e di logi-
che di azione di tipo ron-profir all'internc degli enti
parco puo determinare notevoli effetti positivi sulla
funzionalita organizzativa degli enti stessi in virth
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di quanto segue.

L'ente parco, anzitutto, viene a disporre di una
quantita di risorse (soprattutto umane) a prezzo in-
feriore di quello di mercato; tale disponibilita, in
contesti come quelio italiano, consente talvolta di
sopperire parzialmente ad eventuali condizioni di
finanziamenti pubblici inferiori rispetto al fabbiso-
gno finanziario degli enti parce e di personale di
ruolo ridotto rispette alle piante organiche previste.

Grazie alb’apporto non-profit possono, poi, es-
sere attivati o consolidati alcuni meccanismi di
funzionamento organizzativi, basati sul coinvolgi-
mento del personale, sull'identificazione negli
oblettivi organizzativi del parco, sutlo sviluppo di
un senso di missione e via dicendo, che consentono
di superare alcune delle rigidita e delle inefficienze
tipiche delle organizzazioni burocratiche ¢ di addi-
venire ad una conduzione maggiormente snella e
manageriale dell'ente parco; i volontarl agiscono,
infatti, con motivazioni etiche di tipo ecologico,
condividono gli obiettivi organizzativi, sono pro-
pensi a forme di cotlaborazione basate sulla comu-
nicazione di tipo trasversale e sulle relazioni di ca-
rattere non-competitivo, si fanno talvolta promotori
- attraverso un approccio di tipo bottom-up - di pic-
cole idee ed innovazioni che contribuiscono in
modo determinante al continuo miglioramento or-
ganizzativo.

I3’ stato, al riguardo, constatato che quei mana-
gers dei parchi che sono riusciti a gestire un rile-
vante apporto non-profif, grazie all’ attuazione di
oculate soluzioni organizzative capaci di massimiz-
zare 1 vantaggl e minimizzare gli inconvenienti che
sono fisiologicamente associati al coinvolgimento
dei volontari, hanno conferito un notevole impulso
positivo alla funzionalitd delle organizzaziom da
essi gestite.

Per alcuni enti parco, attraverso i processi de-
seritt, € stato determinato un lento cambiamento di
estremo interesse sotto il profilo organizzativo che
& giunte a coinvolgere la stessa natura degli enti
interessati: struttura e cultura organizzative, logiche
di azione, meccanismi di funzionamento, rapporti
interorganizzativi e fattori di produzione di tali enti
parco si sono modificati passando da quelii tipici
della sfera delle arganizeazioni pubbliche ad altri di
natura sostanzialmente ibrida tra il pubblico e il
non-profit al punto che anche le stesse organizza-
zioni si presentano come ibride tra il pubblico ed i
non-profit.
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Scorcio di una stradea in prossimita delia Certosa di Calei

Approccio manageriale

Occeorre, poi, ritevare che la differenza riscon-
irabile nei livelli di economicita raggiunti dai di-
versi parchi naturali & spesse fortemente correlata
al livello di managerialitad rinvenibile nella condu-
nione dell'organizzazione di gestione ed in partico-
lare al corretio sviluppo del processo di manage-
ment. All'interno di tale processo, la fase di pianifi-
cazione strategica deve essere impostata sulla base
di alcuni principi di gestione, i quali, benché siano
in gran parte mutuati da quelli validi per tutto il
seltore pubblico, risultano modificati per alcune lo-
ro linee fondamentali in funzione della particolare
natura organizzativa deli’ente parco. Tra questi
principt i pit importanti sono i seguenti:

. organizzazione guidata dafla missione,
. ente parco come catalizzatore,

. attenzione ai risultati,

. collaborazione,
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. apertura alle esigenze degli
vienti.

Liuitimo  principio ¢
quello che deve essere adotta-
o con maggior: cautele e con
sensibilt modifiche rispetto a
gquanto  avviene nel  seftore
privato, al fine di evitare che
il trasferimento di ale prin-
cipio ai parchi naturali non
apporti disfunzioni maggior
di quelie generate dalla pro-
speltiva burocratica,  spesso
chiusa in un'oltica inlerna, che
datlo stesso ¢ modilicata,

Al riguardo, anche e
eventuali  Politiche  delia
Cualitd Torale fondate su tale
principio devona essere svi-
luppate con le dovute modifi-
che. al punto che ¢ opportuno

definirle  Politiche  delia
Qualitag Torale  Modificate
(Reformed — Total — Quality

Managemen).

Sempre per gquanto  1i-
guarda la fase di pianificazio-
ne ¢, poi, auspicabile che ai
consueti strumenti di natura
urbanistico-territoriale ¢ so-
cio-economica, sia affiancata
una maggiore diffusione di altri strumenti di piani-
ficazione di tipo manageriale, quali il Piano Stra-
tregico ¢ il Piano Operativo, il cul utilizzo sistema-
tico ¢ effettuato solo in poche nazioni (quali, ad
esempio, gl Stati Uniti).E', inoltre, necessario che
chi e deputato alla direzione dei parchi naturali
possegga alcune caratteristiche come la formazione
interdisciplinare e T'atteggiamento di tipo problem-
solving, quest” ultimo indispensabile per superare
aleune pressioni disfunzionali presenti in numero
ed intensita superiore a quanto mediamente riscon-
trabile neghi altri comparti della Pubblica Ammini-
strazione.

Struttura organizzativa

Occorre, poi, rilevare come la presenza, a livel-
lo nazionale, di modeili strutturali centralizzati
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(come quelli degli Stati Uniti e dell'Australia) o di
unitd operative centralt di tipo specialistico o mo-
nosettoriale operanti all'interno di modelli frazio-
nati, oltre a garantire considerevoli vantaggi in
termini di maggior efficacia ed efficienza (grazie a
fenomeni assimilabili ad economie di scala deri-
vanti dalla risoluzione di alcune tipologie di pro-
blemi comuni a molti dei parchi naturali), risulta
condizione fondamentale per raggiungere un soddi-
stacente livello medio di attuazione delle soluzioni
descritte, vale a dire approccio manageriale, appor-
to non-profil e orientamento imprenditoriale,

Cenni alla situazione italiana

Per quanto riguarda i parchi nazionali italiani i
tempi per it raggiungimento di un soddisfacente li-
vello medio di sviluppo degli interventi prospettati
sembrano essere ancora lunghi o comunque vinco-
lati all’attuazione sistematica di alcune precise so-
luzioni organizzative, prime tra tutte quelle rivolte
alla formazione dei dipendenti ¢ ad espletare
un’azione sulla cultura organizzativa.

Allo stato attuale il solo Parco Nazionale
d'Abruzzo coniuga un approccio di gestione di tipo
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manageriale ad un indice di autofinanziamento su-
periore al 10% ed a un monte-ore lavorative del
personale volontario dello stesso ordine di grandez-
za di quello del personale stipendiato di ruolo.

Effetti sull’equilibrio economico e finanzia-
rio

Interessanti sono, infine, i riflessi che tali in-
terventi possono avere sull’equilibrio finanziario
deglt enti di gestione dei parchi naturali. Un ente
che sia gestito sulla base dei corretii criteri di ma-
nagerialita ha la possibilitd di raggivngere soddi-
sfacenti livelli di economicita anche con un finan-
ziamento pubblico dimezzato rispetio al reale fab
bisogno finanziario.

Attraverso ["apporto del non-profir &, infatti,
possibile contrarre i costi senza in-fluenzare negati-
vamente la funzionalita organizzativa, fino - in al-
cuni casi - a coprire il 20 - 25 % dello stesso fabbi-
50810,

Un’ulteriore 25 - 30% pud, invece, essere co-
perto attraverso le politiche di autofinanziamento
(vedi grafico allegato).

Equilibrio di bilancio

1’:

3

Fabbisogno

Contributo
non-profit

Finanzario

s T T T

Autofinanziamento

Finanziamenti

25

Pubblici
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In sintesi, {'azione congiunta dei seguenti ¢le~
menti:

- lo sviluppo di un moderato orientamento
imprenditoriale ¢ delle politiche di autofinanzia-
mento ad esso associate;

.. Pavvicinamento dell'ente parco alla realta
organizzativa non-profit;

-. la gestione manageriale dell'ente parco ¢ la
predisposizione di un corretto processo di manage-
ment fondato su quei principi di gestione, spesso
ispirati alla realta privata, capaci di consentire il
superamento di molti dei vincoli e delle disfunzioni

26
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associate al paradigma di funzionamento burocrati-
¢o, pur rimanendo nella logica del servizio pubblico
(I'unica capace di massimizzare i benefici generati
dai parchi a favore della colletlivita),

sembra rappresentare - allo stato attuale - la solu-
zione pit efficace, sia al fine di armonizzare lo-
spesso precario equilibrio finanziario dei parchi
naturali, sia a! fine di permettere un efficace rag-
giungimento delle finalita istituzionali e quindi di
migliorare l'economicita della gestione dei parchi
stessi.

Federico Niccolini



