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1. Premessa

Le molteplici sollecitazioni (emotive, cognitive, relazionali, deontologiche) a cui
sono sottoposti gli educatori-insegnanti nel loro lavoro quotidiano dovrebbero
rappresentare 'occasione per un costante percorso di crescita professionale e per-
sonale, pena 'impoverimento della qualita dell’ambiente di apprendimento. Il
contributo intende indagare il tema della formazione continua facendo dialogare
la prospettiva di un’insegnante di scuola dell’infanzia con quella di due docenti
universitari.

2. Lo sviluppo professionale e la formazione continua: il punto di vista di un’in-
segnante di scuola dell’infanzia'

Quando ho avuto bisogno di formazione?

Al di la della formazione da acquisire con il contributo di esperti, come quella
universitaria e convegnistica, ¢’¢ una formazione che ¢ tutt’'uno con il lavoro quo-
tidiano e che si nutre di ascolto e di coordinamento con le colleghe. Fondamentale,
a tale proposito, ¢ la creazione di un clima di gruppo, da perseguire prima del-
I'inizio della scuola e fondamentale anche per instaurare un rapporto di fiducia
con le famiglie fatto di ascolto reciproco, scambio di pratiche educative e condi-
visione dei bisogni, dei bambini. Spesso i team non sono stabili e questo rappre-
senta un problema. Il primo passo ¢ comunque “conoscersi”. C’¢ poi bisogno di
un accompagnamento: ogni team ha le proprie specifiche esigenze, come d’altra
parte ogni realtd scolastica ¢ singola. Laiuto di un supervisore esperto potrebbe
essere utile.

La formazione riguarda poi la mia crescita personale e professionale, come do-

1 La presente parte ¢ a cura di Roberta Falcetta, insegnante di scuola dell'infanzia del-
I'Istituto Mestica di Macerata e docente a contratto presso I'Universita degli studi di
Macerata (r.falcetta3@unimc.it).
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cente e come persona. Sento spesso che nessuno ascolta la mia voce e i miei biso-
gni. Negli incontri di plesso ci si occupa di progettazione ma non della mente e
del cuore degli insegnanti. Non ¢ il luogo dove dire: “Sono stanca”. Le priorita
sono altre. Gli insegnanti non hanno momenti per parlare! Solo all’interno delle
sezioni c’¢ talvolta spazio per approfondire queste tematiche, ma questo spazio ri-
mane purtroppo assai ristretto, marginale.

Allora mi sento sola come docente: ho necessita di una “ricarica’. Il sostegno
della motivazione — soprattutto in questo difficile momento di pandemia — ¢ prio-
ritario, anche per scongiurare la disaffezione e il burn-out. Ad esempio, una collega
mi ha confidato recentemente: “In questo periodo non voglio fare piu sostegno”.
Chi si prendera in carico questa sua difficolta?

La formazione in servizio presuppone una formazione di base analoga fra tutti
i colleghi. Invece, spesso ognuno fa il suo “corsetto” senza un coordinamento,
mancando una visione unitaria all'interno dei plessi. La progettazione ¢, infatti,
talmente fagocitata dal “fare” che non si ha tempo per procedere assieme.

Sento il desiderio di rimettere al centro la relazione educativa, di poter coltivare
la mia predisposizione verso I'ascolto dei bisogni dei bambini, condividendo con
le colleghe come offrire loro i migliori ambienti di apprendimento, le migliori di-
dattiche e le migliori progettazioni.

Vorrei avere anche la possibilita di far emergere le mie capacita (per meglio
comprenderle e farle crescere). Vorrei coltivare la mia predisposizione all’empatia,
che si nutre di accettazione e di assenza di giudizio e che ci permette di capire che
“I'essenziale ¢ invisibile agli occhi”.

Credo sia importante mettere al centro della formazione non la professione,
ma la professionalita, che include anche gli aspetti personali. La priorita, non va
dimenticato ¢ formare un “uomo di cultura”.

3. La formazione continuamente professionalizzante dell'insegnante/educatore
2
zerosei

Il sistema 0-6 — come il sistema di istruzione e formazione nel suo complesso —
potrebbe avere giovamento da una formazione definibile come “continuamente
professionalizzante”.

Essa ha come fulcro la crescita professionale, che si compie nella quotidianita
scolastico-educativa grazie a professionisti capaci di osservare, riflettere e interpre-
tare.

Occorre sostenere 'interiorizzazione di un progetto professionale nell’ambito
di una progettualita esistenziale finalizzata all’autocompimento del soggetto.

Una tale formazione dovrebbe essere naturalmente e opportunamente “interna’
al plesso, nell'ambito di un circolo virtuoso fra istituzione scolastico-formativa e

2 Di Luca Girotti.
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universita e fra insegnanti/educatori e ricercatori universitari tale da superare la
“distanza della ricerca dalle domande reali di educatrici ed insegnanti” (Mazzoni,
Mortari, 2010).

La formazione continua “esterna’ al plesso non va vista come 'unico momento
di crescita professionale ma percepita in continuita con quanto viene vissuto e
sperimentato all’interno della struttura educativa, pena una demotivante sensa-
zione di separazione fra la realta delle pratiche educative vissute nel lavoro quoti-
diano e quanto si “dice” nei corsi di formazione.

La formazione “esterna” si deve, dunque, configurare come un ulteriore mo-
mento di apprendimento e di “confronto tra tutti gli operatori della struttura edu-
cativa’, come si suggerisce nelle Linee pedagogiche per il sistema integraro “zerosei”,
in grado di generare riflessivita, grazie al maggiore “distacco” dall’esperienza im-
mediata, e di arricchire lo sguardo dell’educatore/insegnante, anche grazie all’al-
leanza fra ricercatori e insegnanti/educatori da tempo e da tutti auspicata.

4. Prendersi cura della mente degli insegnanti/educatori. I diversi “livelli” della
formazione?

Laspetto maggiormente qualificante un ambiente educativo ¢ la “qualita del pen-
g8 q q
. » . LN .o« » o«
siero” che lo permea. Prendersi cura della capacita di “pensare”, “aver cura della
vita della mente” (Mortari, 2002), dovrebbe pertanto essere ['obiettivo principale
p p
dello sviluppo professionale e della formazione continua nel sistema zerosei.
T »s . : .
Ma cosa significa “pensare”? Mutuando la prospettiva psicoanalitica di Bion
(1962), “pensare” discende dalla capacita di rimanere aperti all’esperienza, stabi-
lendo “legami” e accettando I'impatto con la caoticita e la travolgente emotivita
dell’esperienza.
Se, invece, prevale I'intolleranza verso I'ignoto, si sviluppa una modalita “con-
trollante” di rapporto con il mondo che ostacola la comprensione del significato
profondo dell’esperienza.

La conoscenza impone una trama e falsifica,
Perché la trama in ogni momento ¢ nuova,
E in ogni momento ¢ nuova e sconcertante (East Coker, T.S. Eliot).

Lansia, la rigidezza mentale, 'ancorarsi al “si ¢ sempre fatto cosi”, assai diffusi
negli ambienti scolastico-educativi, deteriorano la disponibilita mentale degli in-
segnanti/educatori e la loro capacita di sintonizzarsi con quanto vive il bambino
offrendogli uno “spazio di pensabilita” dell’esperienza. Gli insegnanti/educatori
dovrebbero avere la possibilita di riflettere sulla ricca trama di scambi che vivono
quotidianamente, che li impegnano notevolmente in termini di responsivita emo-

3 Di Stefano Polenta.
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tiva. Se tale elaborazione non avviene, rischia di venire meno la comprensione
profonda del lavoro che stanno compiendo e con cio il loro entusiasmo e motiva-
zione.

Ecco perché la formazione continua dovrebbe avere come obiettivo principale
quello di permettere agli insegnanti/educatori di prendersi cura di sé e delle rela-
zioni con il gruppo di lavoro, di crescere in quanto professionisti e in quanto per-
sone. Per raggiungere il bambino, devono prima raggiungere loro stessi.

Occorre tuttavia identificare correttamente le diverse componenti di tale for-
mazione.

Il primo e fondamentale livello ¢ quello che si compie all'interno dei gruppi
di lavoro, che dovrebbero essere sostenuti dall’ascolto reciproco e dalla capacita di
osservare, di riflettere e di interpretare le pratiche e le problematiche educative.
Questo costante lavoro quotidiano costituisce il momento formativo per eccel-
lenza, che dev’essere incoraggiato e avallato dall'Istituzione, con la presenza diretta
del dirigente o di un suo delegato con “pieni poteri”, in modo che il lavoro venga
percepito come avente potenzialmente una ricaduta sull’organizzazione per mo-
dificarla, se necessario. Lo sviluppo professionale degli insegnanti/educatori do-
vrebbe essere, infatti, un interesse prioritario dell'Istituzione, che si prende cura
del loro benessere e della loro crescita e ricambia, in tale modo, lo sforzo che fanno
per occuparsi della crescita dei bambini, in un’ottica di virtuosa circolarita fra pro-
cessi top-down e bottom-up.

Il gruppo di lavoro dovrebbe svincolarsi, quindi, dall’ottica della supervisione
rigidamente intesa per essere concepito come un momento di miglioramento isti-
tuzionale, sullo stile della ricerca-azione. Lobiettivo di fondo dei gruppi di lavoro
¢ agevolare la creazione di uno “spazio mentale pensante” che accolga le percezioni
e alle rappresentazioni dei partecipanti, i “loro sentimenti spesso ignorati, repressi,
o semplicemente taciuti” (Dubost, Lévy, 2005, p. 378), cercando di mobilitare
energie per trovare delle risposte alle problematiche educative in modo libero e
costruttivo.

I “vertici” degli incontri dovrebbero essere tre:

— innanzitutto, i “problemi” educativi, che per Dewey (1929) sono la fonte prin-
cipale della scienza educativa;
— poi le teorie utili a illuminarli (in tal senso ¢ importante la collaborazione con

I'universita);

— infine, le implicazioni e le ricadute personali in quanto, sempre seguendo

Dewey (idem), la scienza educativa sta principalmente nella “testa” delle per-

sone.

La formazione continua “esterna” al plesso non andrebbe pertanto vista come
I'unico momento di crescita professionale, pena una schizofrenica sensazione di
separazione fra il lavoro quotidiano e la formazione specialistica, ma percepita
come un’ulteriore occasione di riflessivita o di acquisizione di specifici vertici teo-
rici, che non sostituisce, ma integra e valorizza il lavoro in team che si svolge al-
Iinterno del polo.
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