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di Antonella Nardi

Premessa

Insegno lingua e civilta tedascz in un L.T.C. - Progetto E.RI.C.A. - & svolgo attivitz di supervisc-
re di tirocinio per tedesco alla Scuola di Spedializzazione per lnsegnamento Secondario del-
I'Universita di Parma e di collaborazione con la 58IS di Modena. il mio contributo nasce da un'e-
sperienza svoita su iniziativa personale in una mia classe durante I'a.s. 2002-03 in cui hanno
svolto il tirocinio cingue specializzande della 55IS di Mcdena, ospitate in periodi susseguenti da
settembre a marzo per circa un mese ciascuna. I tirocinio, nella sua forma concordata con le
tirocinanti', prevedeva da parte di queste uitime una prima attivitd di conoscenza della classe
svolta senza avere quasi nessuna informazione sugli studenti, una seguente fase di osservazic-
ne e rielaborazione riflessiva delle prime impressioni e, infine, un intervento diretto di azione di-
dattica.

La presenza di future colleghe, come anche la preziosa collaborazione dell'insegnante conver-
satrice con cui ho un'ora di compresenza la settimana, ha avuio un valore determinante ai fini
delia ricerca che racconterd, e ha permesso un continuo e proficue scambio di impressioni sul-
I'accaduto. La classe & stata scelta in quanto, alla fine deil'anno scolastico precedente, aveva se-
ghalato problemi di interazicne all'interno del gruppo. Da un primo esame della situazione €
risultato un forte coinvolgimento cognitivo da parte degli studenti durante le lezioni, mentre ap-
punto il Iato interazionale e anche quello emazionale - mativazione e blocchi di fronte alla lin-
gua - risuftavaro pid deboli. Durante |'azione si sono quindi proposte attivita che, per le loro
caratieristiche e modalitd di esecuzione, focalizzassero queste due fondamentali componenti
dell’apprendimento. Il percorso descritto riguarda le prime due fasi della ricerca, cioé la rileva-
zione del punto critico su cui agire, una prima formulazione di piano d'azione, {2 sua realizza-
zione e un primo agyiustamenio sulla base dei risultati ottenuti, Queste fasi coincidono con il
periodo di presenza delle prime due specializzande 5SS,

La ricerca azione come procedura investigativa

Il metodo

La mia esperienza si basa sul metodo della ricerca azione. Ogni giorno in ambito scoiastico vi-
viamo situazioni e cerchiamo soluzioni @ problemi che spesso si ripetono. Gli allievi, pur nelle
loro individualita, formano un gruppo ciasse che nel suo agire didattico mostra date peculiari-
1a che si esprimonc mediante comportamenti reiterati. Spesso noi insegnanti siamo tanto oc-
cupati a venire g capo della routine didattica da lasciarct sfuggire guesti segnali impertanti che
potrebbero dirigere la nosira attenzione su elementi caratteristici della situazione e del gruppe
cui sirivolge la nostra pratica d'insegnamente. In alcuni <asi rileviamo tali segnali ma non li ana-
lizziamo sistematicamente.
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La ricerca azione & una procedura che riguarda 'indagine didattica di classe e ha fo scopo di po-
tenziare la comprensione delinsegnante riguardo a un insegnamento e un apprendimento con-
testualizzati e di apportare conseguentemente dei cambiamenti nella pratica di aula. La ricer-
Ca azione riguarda di sofito progetti investigativi su piccols scala, direttamente riferibili a con-
testi concreti,

Hl risultato delfindagine & il cosiddetto “studio di caso® che nasce e si sviluppa nelle sequenti fasi

{cfr: Richatds & Lockhart, 1£24 e Damiano 2000-02)

« scelta di un luogo critico o particolarita osservata nella propria pratica scolastica;

» scelta di un metodo di raccolta di informazioni e dei relativi strumenti:

» raccolta delle informazioni, loro analisi (case data) ed elaborazione di un pianc di intervento;

° osservazione degli eifetti def piano d'azione (case report) ¢ riflessione sul loro significato av-
valendosi anche di "un terzo occhio” che confermi, metta in discussione o integri i risultati
raggiunti {case audit).

La rilevazione deji dati

Durante la mia esperienza ho seguito la seguente procedura di rilevazione dei dati;

Dati soggettivi ;

» diario di bordo suila mia pratica didattica

» diaric di bordo di diverse tirocinanti della Scuola di Specializzazione per 'insegnamento Se-
condario che hanno seguito il percorse insieme a me

e interviste con le tirocinanti

« feedback degli studenti (compiti assegnati, verifiche, compilazione di questionari, liste © no-
te di gradimento relative glle attivita svolte)

= registrazione deile lezioni con videocamera secondo una prospettiva “soggettiva” {ciog gui-
tata da un operatore che potevo essere io, a tirocinante o uno studente della classe).

Dati oggettivi

» briefing con le specislizzande (registrazione audio dei collogui} che hanno permesso la realiz-
zazione del principio di triangolazione?, secondo if quale le ipotesi formulate dail’insegnan-
te vengono discusse insieme a un "occhio ¢ritico” normalmente estraneo aifa pratica della clas-
se. S5copo di guesio metodo combinato di raccolta dei dati & di testare I"affidabilita delle inter-
pretazioni e ¢i awvicinarst il pit possibile ad un'analisi oggettiva. Il confronto @ awenuio sulla ba-
se di annotazioni personali dal mio diaric di bordo {case report) che sono state confronzate con
I protocolli d'esservazione delle ospiti e con note di gradimento degli studenti sullo svalgimen-
to delle attivita, confronto che ha dato vita a una ulteriore versione dei fatti (case audit)

» disegni di situazioni particolari {per esempio la disposizione dei banchi o delio Schreibtapete)

» registrazione delle lezioni con videocamera secondo una prospettiva "oggettiva" (videocamera
fissa).

Cognizione, emozione, interazione: il contenuto

Il punto di partenza: osservazione della classe

Cio che mi ha portato a iniziare il percorso di ricerca azione & stato un problema riscontrato in
una classe dove insegno tedesco da cingue anni. If gruppo (20 studentesse e uno studente) é
sempre stato maito diligente, mostrando afti e bassi ma anche una certa difficolta a compat-
tarsi. Noi insegnanti non abbiamo date tanta importanza a questo aspetto fino a quando, alla
fine del quarto anno, ¢i sono arrivati segnali moito chiari da parte di un gruppetto di student
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che ponevano I'accento sulla mancanza di armonia nei confronti di compagni. La sensazione
di alcuni di noi insegnanii & stata la presenza di un vuoto di comunicazione tra docenti e stu-
denti e tra gli studenti stessi che avrebbe potuto portare a un verg e proprio conflitto.

Durante la prima settimana del quinto annc di scuola ho decisc, quindi, di "osservare” la clas-
se con occhio diverso, cioé filtrato da questa prospettiva. Trovai gii studenti molto tranquilli, qua-
si passivi. La disposizione dei banchi mi parve, per la prima volta, molto curiosa e significati-
va rispetto all'interazione nella dasse e con i docent:, figurz 1)

Figura T

Indico alcuni stralci dal mio diario di bordo su questo punte:
La magoror perte deglf siudenti cerca of nascondersi sedendo molto vicino &l muro o aila finestra adducen-
do come spiegazione modvaziont 4 e ssifone perche 13 fred-
do i dlasse, 0 aila finestra perché non 08 ¢ Igrpparnenti che 5 50-
N0 formati nel Corso degl anni; sqli estrami a fic timidi o in carcs di "fu-
ta”, cereanc of evitare ogrd Hoo of Comunicaz 0 comssoni & che non sig
sgpressamenta richiiesta. Risuftano quindi guasi olat. a suflz sinistra non
ano i barco. Quests disposizione sgsce |
2 off classe. lo, per esempro, pusse sta-
. Per gquerdare gif it negh ocehi devo muovere

e, COMe MAanca Uit "gruppo” nel suo insie-

ettty

o

s ey

P REL A : A P Tty 5 el O U
14 festa G CONNNUG. Manca ConCretamenie Ung vIsions o

e, Questo slemenio & un seonale imporiants, (25, 2002}

Oltre a gquesta osservazione riguardante l'interazione, rilevai altri due punti che focalizzavano |'a-
spetto emotivo e |'aspetto cognitivo dell'apprendimento. A parte qualche eccezione, gii studenti
mostravano una mancanza di sicurezza nei confronti della lingua, sia dal punto di vista della ri-
cezione che della produzione, soprattutio quando si cercava di porre 'accento sulla comunica-
zione, nonostante avessi avuto cura di parlare il pil possibite in lingua negli ultimi due anni.

Inoltre, apparivano molto concentrati sui contenuti, in mode particolare sulla grammatica, e
puntavano sepraitutto a una prestazione che avesse un risultato ottimale, cosa che causava lo-
ro una forte ansieta. Questo aspetto, molto legato all'emozione, & anche emerso durante un
confronto con la tirocinante, Carala, che in quel periodo frequentava la classe’. La conversazione
che riporto di seguito si riferisce a una Sua attivita di presentazione allz classe durante Ia qua-
te erano state stimolate riflessioni da parte degli studenti che, seduti a ferro di cavallo, estrae-
vano a turno un bigliettino con domande suile abilita nefla lingua straniera. Di sequito uno stral-

',?'Uc:‘.;“
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Dal punto di vista cognitivo, pur dando prova di riflettere sui processi legati all'apprendimento, it
gruppo mostrava difficolts nella gestione e nell'organizzazione dei contenut; in modo particola-
re, nello studic erano inclini alla memorizzazione e alla traduzione dall'italiano al tedesco e vice-
versa, piuttosto che a una gestione piu autonoma dei contenuti e a un tipo di lettura globale e
crientativa. Come risulta anche dalia citazione sequente, tratta dallo stesso colioguio con fa tiro-
cmante Carolz, questo fenomeno sembrava strettamente iegato al filtro emotwo di cui sopra:

1 {Scrvers), dice ung ragazza. o Jr”“c'm hai pits tempa per pensers, 581 t E:C’ Wi, quindica
elio cie scrivi. “Lesen’, & fadile pe! THo & un alutn, puot legges voite, UGH

alet-leloN J.i:<’.’Cf€"’ SE

o

iy
y

&

fa e e
oD

)i

Sulla base di questi primi dati ho isolato le sequenti informazioni:

o C'¢ una forte mancanza di comunicazione durante 'azione didattica;

o {'azione & concentrata su guattro o cingue studenti che sembranc "condurre” piccoli grup-
pi, mentre altri cinque o sei sembrano essere completaments isolati;

s ['atmosfera € prevalentemente statica;

s gli studenti si concentranc molto sui contenuti dell'apprendimento;

o la motlvazione all'apprendimento & indebolita da una certa "ansia da prestazione”;

e 51 notano lacune di autonomia di apprendimento.

Alcuni di quest efementi sono comuni anche ad altri gruppi di apprendimento e si incontrano spas-

so nella pratica didattica. In questo,caso e neila loro combinazione costituivano, tuttavia, it "pun-

to critico™ che creava probiems nel gruppo; su questo ho quindi improntato il mio piano d'azione.

Cosa fare? Il piano d'azione

Analizzando le informazioni raccolte ho individuato nel profilo delia classe una tendenza all'a-
naliticita e alla sistematicita rispetto alla globaiita e all'intuitivita, una predisposizione per il 13-
voro individuale e orientato al risultato del compite, piuttosto che alla condivisione e al processo
che porta al risultato del compito. Su queste basi ho decise di elaborare un piane d'azione
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"shock", cicé basato su element! di tendenza opposta a quelia prevalente mostrats dalla clas-

se. |i piano d'azione prendeva in considerazione fatteri emotivi, interattivi e cognitivi e si basa-

va sui seguenti cingue punth:

1. modificazione del setting d'aula

2. valorizzazione della comunicazione e della negoziazione

3. introduzigne di movimenio e rotazione

4. stimolo dells creativita

5. stimolo di feedback e sttivita di apprendimento autoncme.

I setting

Per setting d'aula s'intende qui sia Iz disposizione dei banchi che I"arredamento della stanza. £

stato ritenuto un efemento molto importante in guanto costituisce ia cornice emotiva del pro-

cesso di apprendimento (e insegnamento) che avviene a scuala. Intraprendere azioni su guesto

punto significa anche dare un valore alla dimensione spaziale dell’apprendimento, renderla di-

namica, duttile e soprattutto a misura del gruppo di apprendimento, tanto che pud diventare

espressione della sus identita. Ho lavorato per quesio punto su tre fronti: .

o la disposizione dei banchi: ho previsto (anche in collegamento con la questione del movi-
mento e rotazione) una disposizione dei banchi flessibile a seconda delle attivita e che variasse
di frequente, anche nel corso di una sola lezione. ffigura 23 Le forme previste erano:

1. it ferro di cavallo per talk show e per gruppi di discussione: una sistemazione che facilita
lo scambio, spinge t presenti a quardarsi in faccia, nagli occhi e rende difficile nascondersi
dietro ai compagni;

2. s isole in caso di lavoro a coppia © a piccoli gruppi predisponendo i banchi & scelta, in mo-
do da non essere disturbati da altri e da riuscire a creare una nuova interazione con il/la
pariner o con le altre persone del arupog;

3. nel caso di messinscena o di lavori creativi st potevane creare degli spazi vueti nell'aula
"togliendo di mezzo" | banchi e spingendoli verso la parete;

4, 'ultima disposizione spazizle prevista era formata da un blecco di banchi nel mezzo del-
la stanza su cui stendere un grande foglio di carta da pacco (Schreibtapete) sul quale tut-
1 scrivevano qualcosa (vedi anche paragrafo su Movimento e rotazione).

Figura 2
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» i punti spaziali di attenzione: per facilitare e rendere pil spontaneg un cambiamento "vo-
luto" della disposizione dei banchi, per fare in modo cioé che nasca la voglia di diventare pit
flessibili nello spazio, & importante anche che cambino | punti spaziali di sttenzione. Per esem-
pio, la posizicne dell'inseanante rispetto ai banchi non & stata sempre e solo frontale ma
stata rovesciata: mi SONOo SPesso seduta tra loro, per esempio durante [a refazione orale tenuta
da studenti alla cattedra, oppure mi avvicinave ai banchi e giravo tra essi rompendo la distanza
nrossemica tradizionate,

» P'allestimento deil'aula: per un certo periodoe sono stati esposti i laveri dei gruppi alle pa-
reti oppure il grande foglio di carta da pacco con contributi di tutta la classe.

Comunicazione e negoziazione

Per abbattere il filtro emotivo e incoraggiare un'interazione pit simmetrica in classe in alcune
occasion ho proposto agli studenti di assumere il ruolo dell'insegnante, per esemp:o sp1egan-
do ai compagni i significato di parole attraverso sinonimi, d:segm alla lavagna, gesti, mimica,

parafrasi 0 procurando in prima persona i materizli da esaminare in classe o ancora osservan-
do e valutando prestazioni linguistiche dei compagni. Per stimolare |z cooperazione ho intro-
dotto lavori di gruppo secondo le modalita dell'apprendimenio cooperativo per quasi tutte le
attivita svolte. | gruppi hanno lavorato soprattutto con metodo *a mosaico”: per esempio ogni
componente del gruppo riceveva solo una parte del tesio da analizzare che leggeva, com-
prendeva e raccontava agli aitri. infine, it gruppo ricostruiva I'intero messagaio. Il significato glo-
bale del teste risultava quindi dai contributi di tutti i membri de! gruppo. Altri esempi simili; guat-
fro gruppi lavoravang su due testi diversi (due gruppi leggevane lo stesso tesio). Dopo aver rag-
giunto la comprensione globale del messaggio nel proprio gruppo, questo si divideva e | com-
ponenti ne formavano uno nuovo con compagni che avevano lettc ['altro teste e si scambia-
vano informazioni sui contenuti compresi.

Queste attivitad hanno vari scopi. Uno di questi & creare una comunicazione il pits possibiie " au-
tentica” in lingua straniera evitando |a sensazione di venire valutati. Per "autentica” si intende
in questo caso un uso deila ingua come veicolo di infarmazioni & non come puro esercizio lin-
guistico. Il senso di queste attivita e simile a quello degli esercizi interattivi basati sul vuoto di
informazione (information gap) che il partner riempie durante il colloquio. Altra importante fun-
zione & riuscire 3 organizzare "operazion comuricative * di classe come negeziare significati e
attivita mediante ia discussione con compognl con | quak, vista la statica disposizione mante-
nuta per tanto tempo, non < si era mai confrontati da questo punto di vista. Alla fine di ogni
attivita, i risultati venivano riportati dai portavoce del gruppo. In caso di assenza di compagni
aweniva un mosaico quasi naturale, in quanto gli altri rizssumevano brevemente quanto fatio
in loro assenza. Anche in questo ¢aso 1a lingua assumeva il ruolo di mezzo di comunicazione
“reale”, in quanio riempiva vuoti di informazione.

La presenza di tiroginanti ha contribuito a introdurre nucve forme di comunicazione. o insegno
in questa classe da cinque anni, ma non mi era ancora capitate di discutere con gli studentiin
maniera personale e collettiva sui loro desideri e sulle loro aspettative nei confronti defla scuo-
la, per esempic. La seconda specializzanda, Annalisa, ha iniziato i suo tirocinic scrivendo su un
grande foglio di carta da pacco (scrittura coilettiva) le sequenti domande: Le mie sensazioni
guando studio tedesco. Ascoltare, scrivers, parfare, leggere: cosa associo af tedesco? Una buo-
na lezione di tedesco é..., Un bravo/cattive insegnante &...., Come mi piace lavorare a scuola?
La scuola & per me..., Un bellbrutto ricordo scolastica. Gli studenti hanno risposto alle doman-
de in maniera spontanea, perché era "normaie” nel senso di "autentico” dare informazioni su
di s& a una nuova persona che non I conosceva. Di nuovo comunicazione “reale”.
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Movimento e rotazione

f due concetti di movimento e rotazione trovano la loro ragione d'essere nel pianc d'azione pro-
posto in quanto simolatori di dinamismo e flassibilita, cosa di cui si era notata una certa man-
canza durante {'osservazione della situazione di partenza.

Lz presenza di diverse tirodnanti nel corse del tempo ha facilitato notevolmente le appiicazio-
niin questo campo. | molti cambiamenti introdetti hanno trovate iz lore motivazione in que-
ste nuove presenze - per I'esattezza cinque - da ottobre a marzo. Inizialmente osservavano la
lezione mia e deil'insegnante conversatrice o facevano loro stesse lezione. Questo primo esem-
pio di rotazione e servito moltissimo a portare vivacita nella classe e a far vivere agli studenti di-
versi stili di insegnamento che potevano compensarsi a vicenda. E stato un lavoro di squadra
in tutto e per {futic: cid che veniva richiesto agii studenti, un lavoro di gruppo cooperativo, 1o
facevamo anche noi, tutte per una, una per tutte.

L3 rotazione ¢ stato anche il principic di formazione def gruppi la cui composizione osservava
un'unica stretta regola: mettere insieme studenti che, di solith, non lavoravanc e/o non comu-
nicavano insieme. A volte, invece, | raggruppamenti venivano formati a caso, per esempio
estraendo nomi o chiamando in sequenze date dal registro. Secendo | principi dell'apprendi-
mento cooperativo, nel gruppo ogni partecipante deve svolgere un ruclo ben preciso, per
esempio il portavoce, il segretario, il segnatempo, l'incoraggiatore, il facilitatore e cosi via. | ruo-
li non erano fissi, bensi ruotavano tra gli studenti che non coprivano mai lo stesso. Lo scopo era
di dare inizialmente la possibilita a tutti di svolgere tutti i ruoli per poi focalizzare ruoli specifi-
¢i per date personalita, ad esempio un ruolo di leader per qualcuno che normalmente veniva
isolato, alio scopo di stimolare una dimensione di gruppo sclitamente compressa. Per movi-
mento si intende, naturalmente, anche quello fisico: durante F'esecuzione del compito di scrit-
tura collettiva {Schreibtapete) tutti hanno dato it loro coniributo procedendo da un input all'altro
sul grande foglio di carta steso su sei banchi nel mezzo dell'aula.

Creativita

in oani module svolto era prevista almeno un'attivita basata sulla creatvita allo scopo di allenta-
re il filtro emotivo, La fantasia veniva espressa in modi diversi e con funzioni differenti: per esem-
pio, si sono creati poster con disegni, graffiti, titoll, testi riguardanti diversi aspetti del pericdo na-
zionalsocialista o, nell'ora di conversazione, si & messa in scena una storia sulla deportazione de-
gli ebrei, oppure si e interpreiato in modo "diverse” un brano di Brecht sulla violenza asscciando
verbi, sostantivi, aggettivi a due cateqorie, |a violenza e [a non viclenza, per poi metterne in sce-
na la sequenza. Lo scopo dei lavori creativi @ stato anche di trasformare testi e temi abbastanza
"pesanti” in prodotti di fantasia e, in ogni caso, filtrati da una trasformazione personale. L'ese-
cuzione del lavori & stata filmata con la videocamers fissa e, se questa, in altrf casi, si é rivelata un
fattore di disturbo in quantc generatrice di imbarazzo, in queste situazioni & stata dimenticata e
ha potuto documentare scene di spontaneita ed espressivita altrimenti mai viste.

Feedback e autonomia

Questa sezione aveva un triplice scopo: sapere cosa ne pensano gli studenti di questo nuove "me-
todo”, farli riflettere sull'apprendimento e dare loro la possibilita di diventare pit autonomi. Le
attivita svoite perseguivano quindi scopi cognitivi e affettivi insieme. Per ottenere un feedback
ol allievi hanno compilato classifiche di gradimento e hanno scritto diari di apprendimeanto su
Cio che vivevano in classe, spiegando quelle che preferivanc o meno, dandone motivazione e
riflettendo suile attivita che i aiutavane a imparare meglio. Hanno anche fatto proposte. Nel-
I'attivita di scrittura collettiva hanno risposto a domande sull'apprendimento del tedesco & sul-
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le ore della materia, hanno espresso e condiviso pensiert e sensazioni rispetto a cid che stava-
no imparando e come lo stavano facendo.

Per stimolare I'autovalutazione e la valutazione reciprocs, aspetto importante dell'apprendi-
mento autonomao, gli studenti hanno riempito griglie di valutazione per sé e per altri (vedi ap-
pendice). La rilevazione degli errori nelle attivita scritte, per esempio, & avvenuta spesso solo tra-
mite sottolineatura da parte dell'insegnante, mentre la correzione & stata svoita dal gruppo.
A seguito di attivita complesse, come ad esempio la letturs di un testo difficile, si e spesa la le-
zione seguente a raccogliere e a mettere a confronto le varie strategle adottate per risolvere dif-
ficolta di comprensione.

| primi risultati

Gli studenti hanno trovato il nuovo setting positivo. Alia fine di un’ora di lezione volevano 1a-
sciare i banchi come li avevamo disposti anche per ['ora seguente oppure, quanda si propone-
va una data attivits, si alzavano e predisponevano sedie e banchi secondo la sistemazione co-
nosciuta. Ora si muovono pit a loro agio nella classe e sembrano tenere di piti a questo spa-
zio. Non si nascondono piu, il vecchio schema riappare ma cambiano i posti, chi sedeva vicino
al muro ora a volte siede dall'altra parte, per esemnpio. Di certo la ciasse ora si mostra piu di-
namica, I'atmosfera & pib vivace. | movimento signifita ora divertimento. | continui cambiamenti
spaziali e di insegnante hanno permesso di concentrare !'attenzione su soggetti diversi (spazio,
persona, attivita) e ¢io ha ridotto fo stress. L'uitima tirocinante che abbiamo ospitato ha affer-
mato che il gruppo sembra sentirsi a suc agio nello spazio dell'auta e che si muove molto e in
modo naturale.

La comunicazione si & spostata sempre pil verse la lingua straniera, anche per allievi molto ti-
rmidii e timorosi di fare errori. Ho visto studenti, che prima evitavano di comunicare, parlare tra
loro. Alla domanda: "Come mi piace lavorare a scucla?”, la maggioranza ha sottolineato
quanto fossero motivanti le nuove attivita, specialmente i lavori di gruppo: "Perché se iavori con
qualcuno pits bravo di te puci imparare molto”; *Cé aiuto e impegno da parte df tutdi"; "Tutti
possonc dare i foro contributo®; "Mi place perché lavoro con i mief amici* (nonostante i grup-
pt avessere sempre subito una rotazione: Cioé non sempre si lavorava con if compagno di ban-
co o di filal). (Da: note di gradimento suile forme di lavoro compitate dagli studenti e raccolte
nel novembre 2002)

Durante I'attivita di scrittura collettiva ho notato che cercavano i nomi del compagni sulla car-
ta per leggere i pareri degli altri, che stavano molto vicini mentre scrivevano, cercavane il con-
tatto con gli altri, tanto che Annalisa, che aveva organizzato l'esercizio per conoscere la classe,
mi ha confidato che il gruppo le era sembrato molto aperto e con una buona coesione inter-
na. {Briefing del 27.11.2002)

Nella fase di discussione dell'attivita di scrittura collettiva gii studenti hanno espresso la foro opi-
nione in italiano, ma se entrambe continuavamo a parlare tedesco loro ¢ seguivano. | proble-
mi che rimanevano riguardavano lYsclamento di alcuni studenti, la difficoitz un po' di tutti a
mantenere | ruoli e a prestare attenzione alla presentazione dei risultati degli altri gruppi, quan-
do, quindi, non erano direttamente coinvolti. Cid lasciava trasparire la permanenza di una fo-
calizzazione su di sé, di una concentrazione sul proprio risultato, seppur di gruppo, piuttosto
che sulla condivisione globale di classe. il trasferimento di certe strategie e abilita sociali, il pas-
saggio dall'applicazione guidata di esse all'use spontaneo non era, quindi, ancora awenuto in
questi campi.
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Anche !a sezione dedicata alla creativita non si & dimostrata prive di problemi. IF primo compi-
to - preparazione di cartelloni e poster - & stato eseguito in modo attivo e partecipato. Il secondo
- la messa in scena - ha causato qualche difficolta. Qualcunc ha trovato difficile passare da un
testo narrativo a una scena teatrale, anche perché si é ripreso 'evento con la telecamera. Que-
sta ha causato imbarazzo e vergogna in diversi allievi. Altri invece hanno trovato 'esercizio di-
vert

Dai riscontri avut, la terza attivita - associazioni suf temi "violenza/mon viclenza" - é risultata mol-
1o positiva in quanto: " Ha fatto riflettere e ha afutato a ragionare in tedesco”. Dal diario di ap-
prendimento di Laura del 18.11.2002 che mette in rilievo lo stretto legame tra attivita creativa
g motivante legata af fatiore "emozione” e gli effett! di essa sull'apprendimento, quindi legati
al fattore "cognizione". Pit: di una volia, gli studenti hanno espresso pareri positivi sui feedback
richiesti - classifica delle attivita o delle forme di lavero e note & questionari di gradimento - in
guanto soddisfatti che si tenesse conto della loro opinione. Un commento & stato; "L 'azione do-
vrebbe sempre partire da noi.” {Federica)

Mediante attivita di autocorrezione e correzione reciproca hanno potuto esercitare abilita fin-
guistiche, spiegando i motivi delie valutazioni espresse, hanno riflettuto sull'uso della lingua, sul-
le competenze comunicative e anche sui criteri adottati per rilevare e correggere gfi errori. Ri-
guardo alla condivisione di strategie di lettura e di appreridimento, hanno spesso sottolineato
che "pit teste pensano meglio di una sola” . Durante un gioco proposto dall insegnante di con-
versazione sulla ripetizione di vocaboli appartenenti a un dato campo semantico, ho notato che

: irovasiers OF positive ¢
su aspetil cognitivi, cioe

12 o aporends-

fat; '\(u,!lfl; VO i
cordars megiio. & facile, un modc nuove o

dodel 25.11.2002;

Aggiustamenti

Il pregetto & continuato secondo un pianc d'azione "aggiustatc” dall'eseme dei risultati. il set-
ting si & rivelato un punto molto importante su cui insistere. Si poteva prendere in considera-
zione la possibilita di standardizzare alcune disposizioni per certe attivita e creare una tipologia
per poi passare a una cegestione dello spazio tenendo conto delle proposte degli studenti. Per
imptementarla ulteriormente, si & progettats |'introduzione stabile di una nuova forma di co-
municazione, il diario di apprendimento, tipo di testo finc ad aliora introdette in via sperimen-
tale ed eseguito solo sporadicamente da alcuni studenti. Si trattava di un resoconto di guanto
fatto durante i3 lezione e di ¢id che chi strive ha provato come sensazioni o anche come pro-
poste da comunicare all'insegnante. Ura sorta di filo diretto con me che desse foro la possibi-
lita di aprirsi e di esprimere i loro sentimenti. Ogni settimana tre studenti a rotazione prende-
vano l'impegno di documentare il nostro vissuto con questa specie di "scrittura del cuore”. Un
punto su cui lavorare ancora € sicuramente la negoziazione, non tanto in fase di discussione tra
gruppi, seppur eterogenei, quante a livello globale di classe, per esempio sulla sopra citata pre-
sentazione dei risultati o per rompere individualismi ancora radicati che si esprimono in situa-
zioni isolate come la corsa alia scelta di un tema o della data per presentare una relazione.

91

Ricerca Azione



Sicuramente vale la pena continuare a proporre attivita che mettanc in rilievo 'importanza del-
la coesione del gruppo rispetio ai particolarismi e che sottolineino quanto siz importante, an-
che per il future, riuscire ad avere una visione "d'insieme”. Dal punto di vista del movimento e
della rotazione, it nuovo piano si concentra sul rispetto def ruoli; la difficolta riscontrata nef man-
tenere i ruoli assegnati non e che un altro aspetto delle difficolta di negoziazione rilevate al-
I'interno dei gruppi, Un altro punto & 'intraduzione di nuove attivita dinamiche che aiutino gli
studenti a praticare e interiorizzare contenuti. £ anche molto importante far interpretare dagli
studenti i temi discussi in maniera creativa: fare teatro significa non solo scrivere una brave sce-
neggiatura del pezzo, ma pensare anche a come interpretare con la voce, i gesti, | movimenti
date situazioni ed e un buon modo di esprimere i sentimenti in maniera diversa che pud aiuta-
re a far cadere barriere e a indurre un procasso di auto scoperta. Sicuramente vale la pena di
battere su questo tasto. Last but not feast, per quanto riguarda I'autonomia, vista la permanente
difficolta a strutturare i contenuti, si & pensato di introdurre piani di scrittura e di interventi ora-
li, cioé scalette che aiutino gli studenti nello strutturare i lore contributi, soprattutto in vista del-
I'esame di maturita, attivando la strategia di pianificazione (L. Mariani, 2000,1).

Conclusioni

Sicuramente "qualcosa & cambizto” nella classe. Me ne sono accorta io, risulta dalle osserva-
zion: delle tirocinanti che sono staie ospiti in sequite, alcuni colleghi lo hanno affermato e, so-
prattutio e importantissimo, e questa |'opinione degli studenti espressa in attivita di feedback.
A questo proposite, vorrei riporiare |a testimonianza di Daniele, 'unico studente maschio della clas-
se, citata da! suo compito di maturité, scritto in inglese. A onor del vero, devo ricordare che que-
sto ragazzo ha avuto una frequenza molio irregolare nel corso dell'uftimo anno; cid nonostante,
queste sono le sue parcle:
i fove working on my own,
ting che know :

e have worksd In grouns, zrults: {have fearngd 1o

smething (coether and it was nice and Constructive,

a3l AT AT E e
e nn CuLoon

nos will be &

E stato (e sard) un lavoro molto duro, ma ci sono alcune cose da sottolineare: all'inizio dell'an-
no scolastico, qualcuno ha affermato che era troppo tardi per cambiare qualcosa durante {'ul-
timo anno di frequenza della scuola. Questc non & vero. Inoltre i risultati riportati riguardano
un progetto che, a causa di condizioni oggettive particolari, si € svoito su piccola scala, ciog so-
lo nelle ore delia mia materia, ma che avrebbe potuto ¢ potra diventare molto ampio & indu-
dere altri soggetti. i risuitato pit prezioso che ho ottenuto attraverso questa miz azione & sta-
1a |2 sensazione che sia davvero possibile lavarare su un curricolo centrato sul discenti solo se
noi insegnanti potenziamo la nostra capacita di comprendere i3 situazione di apprendimento
in cul d troviamo ad operare, se slamao pronti a perseguire una sorta di "investigazione d'au-
la", a vedere e interpretare | segnali che i passano ogni giorno sotto gl occhi in grande quan-
tita e, soprattidto, se siamo disposti anche a metterci un po' in gicco, in quanto una didattica
cosi impostata vede anche una trasiormazione dell'interazione 2 conseguentemente deliz re-
ciproca percezione di insegnante/discente, Tutto cio alle scopo di indurre quet cambiamento
nella pratica didattica che emerge come nostra necessitd attuale, mentre i resto & solo teoria.

92

Ricerca Azione



Appendice
Esempio di griglia di osservazione per interventi orali

A.
Ascoita dus compagni che dialogane o un compagno che parla di fronte alla classe e segna nel-
la griglia quello che ritieni positivo o negativo nella sua interazione/produzione orale. Poi dis-
cutine con i compagri e/ con Uinsegnante. Osservando e valutande | tuol compagni puoi co-
minciare a valutare meglio te stesso. Puai agaiungere aftre voci discutendone con | tuoi com-
pagni in classe,

Categorie R |- i
E' riuscito/a a farsi capire in lingua ; 5 |
Hz avuto difficoits di vocabolario

Ha avuto difficoltd di arammatica

Ha avuto difficolts di pronuncia

Ha avuto difficoltz con modi di dire e frasi adeguate al coniesto
Ha avuto ditficolta a strutturare i suo intervento

Ha avuto difficolta a reagire a una domanda

B.
Ora tocca a te:

Usa questa griglia ogni voita che intervieni 2 lezicne per osservarti e migliorare i tuoi contribu-
ti. Segna le tue osservazicni e i tuol giudizi poi confrontall con quelli del/la tuo/a insegnante.
Puoi aggiungere altre vodi discutendone con | tuci compagni in classe.

Du i Lehrer/in
Categorie [+ - 4 - i
Sono riuscito/a a capire fa maggior parte di cid che mi veniva detio in lingua :
Sone riuscita/z a farmi capire in lingua

Ho avuto difficolta a ricordarmi ie pargle in linqua

Ho avuto difficolta nella grammatica

Ho avuto difficolta di pronuncia

Ho avuto adifficolta a ricordare modi di dire e frasi adeguate al contesto

Ho avuto difficolta a strutturare i mio intervento

Ho avuto difficolta a reagire & una domanda

Ho tradotio mentalmente dalla mia lingua

M1 song Hssato/a troppo sugll error fattifda evitare

Ogni mese fa una breve statistica dei dati rilevati ed evidenzia le voci che ricorrono pilt spesso.
Che fare? ‘

Una voita identificati i tuoi punti deboli, organizza un piano d'azione mirato. Se hai difficolta
chiedi consiglio al/la tuo/a insegnante.

Was {ben? Wie?/Mit wem? Wann? . Wie lange? | OK?

da: Antenella Nardi, Grazia Omicini, Ute Fischer, Wer weif3?, Valmarting Petrini, vol. 2, Toring, 2001,
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NOTE

J Le definiziont "spedializzanda” & "trocinante” 3i riferiscono entrambe elle corsiste 3315, pur sottolineando
stumature diverse del percorso; "specisiizzando” 2, in generale, chi frequents Iz Scucls di Specializzamione
ned corso della sua durata (due anni), "tirocinante" &, nello specifico, 1o specializzando che viene tempora-
neamente :nserito in una scuola per svolgere #f periodo di trocinio pratico, ¢onosciuio anche come area 4

delta S3i5 e che, nell'ambito del percorse hiennale, assurme a funzione "diintegrare le competenze teoriche
= operative acguisite durante la lezioni con |'esperienza fatta sul campe”. (Mardi, 2003)

"Una tinica combinazione dei meted: di raccolia dei day & la cosiddetia iriengolazione {...] che consiste nel-
Passociazione di nsservazioni e intarviste relative aila stessa situazione per cul vengono raccolti dati da tre pun-
1i di vista: 1. dell'insegnante, 2. di singoii studenti, 3. di un lerzo osservatore neutrale’ . {in gquesto caso, 13
tiracinarte n.d.L} (Altrichter e Posch, 1983, pag. 164 traduzione defla scrivente)

% Questo sl pud considerare un esemnpio di triangelazione che vede due poli, 'insegnante @ iz tirocinante, che
st confrontane sulle osservazioni fatte dagli siudenti, terzo polo del triangole, documentate su videocasset-
ta e raccolte anche sotto forma di risuliatt statistici su una lavagna a fogll.
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